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RESUMEN

La investigacion que se llevé a cabo y que lleva por titulo adaptacion al entorno
virtual y efecto en el aprendizaje. Estudiantes con necesidades educativas
especiales, Chiriqui; tuvo como objetivo general: analizar la adaptacion que
poseen los estudiantes con necesidades educativas especiales al entorno virtual
de aprendizaje, de acuerdo a las necesidades de cada uno. Tuvo como objetivos
especificos: Evaluar las caracteristicas del entorno virtual en los hogares de cada
estudiante con necesidades educativas especial evaluado. Determinar el rol que
tienen los padres de los estudiantes en la adaptacion al entorno virtual, para el

mejoramiento de la adquisicion de nuevos conocimientos.

La metodologia tiene un disefio de investigacion-accién y fenomenoldgico. El
enfoque fue cualitativo y descriptivo. La poblacién estuvo constituida por
estudiantes con necesidad educativas especiales, que actualmente, reciben sus
clases mediante plataformas tecnologicas en la provincia de Chiriqui. Los
instrumentos utilizados fueron la hoja de observacién de campo, cuestionarios de

entrevistas, registro descriptivo y anecdotico.

Los resultados obtenidos demostraron que la participacion del alumno, padre y
maestro es fundamental, para logar un aprendizaje significativo, que permita
asimilar el nuevo método de ensefianza; que no ha sido facil su adaptacion. El
trabajo del maestro es primordial en cuanto a crear un compromiso, para saber
las posibilidades de aprendizaje de sus estudiantes, factores que facilitan el

proceso y sus necesidades educativas mas especificas.

Palabras claves: Necesidades educativas especiales, estudiantes, entorno virtual,

aprendizaje, padres, adaptacidon, maestros.



ABSTRACT

The research that was carried out and which is entitled adaptation to the virtual
environment and effect on learning. Students with special educational needs,
Chiriqui; had as general objective: to analyze the adaptation that students with
special educational needs have to the virtual learning environment, according to
the needs of each one. Its specific objectives were: To evaluate the characteristics
of the virtual environment in the homes of each student with special educational
needs evaluated. Determine the role that students' parents have in adapting to the

virtual environment, to improve the acquisition of new knowledge.

The methodology has an action-research and phenomenological design. The
approach was qualitative and descriptive. The population was made up of students
with special educational needs, who currently receive their classes through
technological platforms in the province of Chiriqui. The instruments used were the
field observation sheet, interview questionnaires, descriptive and anecdotal record.

The results obtained showed that the participation of the student, parent and
teacher is essential to achieve meaningful learning, which allows assimilating the
new teaching method; that his adaptation has not been easy. The teacher's work
is essential in terms of creating a commitment, to know the learning possibilities of
their students, factors that facilitate the process and their more specific educational
needs.

Key words: Students with special educational needs, students, virtual environment,
learning, parents, adaptation, teachers.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, el cual lleva como titulo “Adaptacion al
entorno virtual y efecto en el aprendizaje. Estudiantes con necesidades educativas
especiales, Chiriqui”. En este, se analiza la adaptacion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales a la nueva modalidad de ensefianza virtual
empleada debido a la inesperada crisis sanitaria presentada en el afio 2020,
donde se dio un brote a nivel mundial del virus del COVID-19, lo cual forz6 a los
centros educativos a impartir sus clases de manera virtual y de forma inesperada.

Dicha investigacion se encuentra dividida por cuatro capitulos a saber.

Los antecedentes, planteamiento y formulacion del problema, hipotesis, objetivos
generales y especifico y la justificacion se encuentran ubicados en el primer
capitulo. El enfoque elegido para este estudio es cualitativo, tiene un alcance
descriptivo y el disefio a utilizar es fenomenoldgico. Los instrumentos a utilizar son
la observacion, entrevista, recoleccién de documentos y cuestionarios. Se aplicara
a estudiantes con NEE, los cuales, actualmente, reciben sus clases mediante

plataformas tecnoldgicas en la provincia de Chiriqui.

El segundo capitulo, denominado, marco tedrico y representa las revisiones
bibliograficas, puntos de vistas, opiniones y conclusiones de diversos autores

respectos al tema de interés.

El marco metodoldgico se desarrolla en el tercer apartado, en él se explica el tipo
de estudio, segun el enfoque alcance o disefio, fuente de informacién, muestra,
poblacién y descripcion de técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos y
el procedimiento de evaluacion de datos. Se aplicaron entrevistas estructuradas a
los padres de familia de los estudiantes que fueron partes de esta investigacion;
también, se aplicaron pruebas a estudiantes de pre-kinder, tercer y sexto grado

de primaria.



El anadlisis de los resultados cualitativos (anamnesis, pruebas proyectivas,
observacion, registro descriptivo, anamnesis, evaluaciones diagnostica de
concentracion y evaluacion del ambiente de estudio se encuentra se encuentran

en el capitulo IV.

Finalmente, se encuentra las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

Los resultados demostraron que no se cumple con una adaptacion del estudiante
a esta nueva modalidad debido a que existen e influyen muchos factores que
impiden que esto se logre de manera favorable para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1 Identificacion y planteamiento del problema

La educacion, actualmente, esta atravesando grandes modificaciones por
diferentes razones, una de ellas es por la nueva virtualidad porque muchos de los
estudiantes no poseen un acceso a internet estable, los que acceden Unicamente

lo hacen mediante celulares, lo cuales se encuentran en su entorno.

Por consiguiente, para que esta educacion sea un éxito, se necesita que el centro
educativo, los estudiantes y los docentes cuenten con el equipo adecuado y la
accesibilidad a las redes, sin ninguna restriccion, costos bajos o exonerados por
el estado, lo cual no esta obligado hacerlo. En estos casos, el enlace a internet es
esencial, solo asi es viable garantizar los derechos de los estudiantes a recibir

clases virtuales de forma equitativa.
o Antecedentes

Esta nueva modalidad pone en desventaja a los nifios con necesidades
educativas especiales, porque es una poblacién que sufre el deterioro de su
oportunidad de recibir una educacion adecuada y una de las mayores razones de
esta, es la brecha econ6mica y digital en los paises, donde este método se ha
implementado, porque el sistema educativo no posee las herramientas, como

software o hardware, los cuales se utilizan para atender a la poblacion en estudio.

Torres, (2010), refiere que: “educar en la diversidad no se basa en la adopcién de
medidas excepcionales para las personas con necesidades educativas
especiales, sino en la adopcién de un modelo de curriculum que facilite el

aprendizaje de todos los estudiantes en su diversidad” (p.63).

De acuerdo a lo expresado, los estudiantes con NEE que, de forma permanente

o transitoria en su escolarizacion, requieren apoyo o refuerzo individual en una o
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varias asignaciones, requieren de adecuaciones curriculares de acuerdo a su
condicién y rendimiento. Por lo tanto, el centro educativo debe contar con
docentes especializados que le sirvan de apoyo para esta poblacion que presenta
dificultad en el aprendizaje en algun area o asignaturas. Sus atenciones deben ir
de la mano con los docentes de aulas ordinarias, para poner en ejecucion el
programa, el cual se le establece a cada alumno con colaboracion de los maestros

y tutores con el asesoramiento de la familia.

Sanchez & Botias, (2012), sefiala que: “La atencién a la diversidad contemplara
como principio la diversidad del alumnado, entendiendo que de este modo se
garantiza el desarrollo de todos ellos, a la vez que una atencion personalizada en

funcion de las necesidades de cada uno” (p.24).

Las escuelas, anteriormente, se basaban solo en una ensefianza presencial, en
algunos centros particulares o areas urbanas con accesos a estas herramientas
se ha ido implementado paso a paso, el uso de la tecnologia, como nuevo método
para que el estudiante desarrolle de forma individual y actualizada algunas de sus

asignaciones.

Por otra parte, Hernandez, (2017), sugiere que: “En la actualidad no se puede
desvincular a la educacion, y negar su apoyo producto de las TIC, y desde esta
perspectiva cuesta trabajo pensar en alguna innovacion educativa que no esté

ligada a los desarrollos tecnolégicos” (p.332).

Es necesario resaltar que, a pesar de la introduccion de las tecnologias educativas
en algunos centros escolares, uno de los aspectos mas importantes esta en el
control de aprendizaje del estudiante, seguimiento y la manera de incorporarlos a
este nuevo modelo educativo, porque esta se trata de la utilizacion de algunos
dispositivos y plataformas con el propdsito de adaptar la educacion a la era digital.
Sin embargo, muchos de estos centros educativos y estudiantes no tienen la
posibilidad de acceder al internet, computadoras, pizarrones digitales, teléfonos

moviles o Tablet para poder introducirse a esta nueva modalidad de aprendizaje.
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(Hernandez, 2017), afirma:

El uso de las TIC en la educacion se ha convertido, cada vez mas, en un
elemento imprescindible en el entorno educativo. Este complemento,
acompafiado de herramientas tecnolégicas ha de generar en la sociedad
una realidad y presencia cada vez mayor, de tal forma que su extension a
estudiantes, docentes e instituciones educativas, generalizara la
optimizacion de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje (p.331)

La educacion especial tiene como propoésito identificar, prevenir y eliminar las
barreras que limitan el aprendizaje de la poblacién con discapacidad; por lo tanto,
la sociedad, maestros y gobierno tienen la responsabilidad social y moral para que
el estudiante logre romper estas barreras, la cual le permita participar de igual

forma dentro de la comunidad educativa y la sociedad.

Gréfical: Estudiantes que participan de los servicios, recursos y apoyos en
centros educativos, segun provincias y comarcas 31 de diciembre 2017.

Total: 15,053

Bocas del Toro Wl 324
Coclée SN 1,206
Colon B 597
Chiriqui I 1,582
Dariéen W 205
Herrera B 599
Los Santos M 560
Panama . 7,207
Panama Oeste IS 1,532
Veraguas S 1,031
Comarca Guna Yala B 146
Comarca Embera 36

Comarca Ngobe-Buglée | 48

Fuente: Departamento de Estadistica del IPHE.

Es importante tener en cuenta que, cada maestro y tutor de manera conjunta
puedan llegar a integrar un equipo de trabajo, con la finalidad de que el estudiante
con NEE pueda ajustarse a esta nueva modalidad. “Garantizar que todos los

alumnos puedan acceder a las oportunidades de aprendizaje digital es el principal
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desafio al que se afiade la preparacion de los docentes para elaborar y
proporcionar programas de instruccion en linea” (UNESCO, 2020).

La suspension de clases presenciales a nivel mundial, actualmente, por causa de
la emergencia sanitaria que afrontamos, obligé al sistema educativo de nuestro
pais a implementar la utilizacion de diferentes medios, plataformas y herramientas
de manera abrupta, sin antes haber familiarizado a los docentes, padres y
principalmente a los estudiantes; ahora si traemos a contexto que, aparte de esto
afladimos que la poblacion con NEE es numerosa y que tampoco fueron

preparados para afrontar esta crisis.

Hernandez (2017), afirma:

El uso de las TIC en la educacion se ha convertido, cada vez mas, en un
elemento imprescindible en el entorno educativo. Este complemento,
acompafiado de herramientas tecnolégicas ha de generar en la sociedad
una realidad y presencia cada vez mayo, de tal forma que su extension a
estudiantes, docentes e instituciones educativas, generalizara la
optimizaciéon de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.331)

Sin embargo, con este nuevo entorno virtual que se implementd, la posicién del
docente y tutor han cambiado, porque han dejado de ser solo emisor del
conocimiento, sino que se han convertido en receptor en muchos casos, porque
algunos nifios estan un poco mas relacionados con las tecnologias utilizadas.
“esta siendo muy complicado porque ha supuesto una forma de ensefianza para
lo que no estdbamos preparados. Nos hemos tenido que ir adaptando a la

situacion por momentos” (Makarov & Lacort, 2020, parr.4).

(Makarov y Lacort, 2020), define que: “las familias capaces o incapaces de ayudar
a sus hijos con las competencias digitales, también marcan la diferencia en
momentos como este” (parr.14). En algunos casos la posicion de los padres es
compleja, porque algunos no pueden brindarles las herramientas necesaria para
sus hijos, ya sea internet, equipos tecnolégicos, etc.; sin olvidar algunos de estos,

provienen de estratos bajos que, por alguna razon, no lograron culminar sus
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estudios y no poseen los conocimientos suficientes para poder ayudar a resolver

algun tipo de duda que presenten.

Mas, Andreu; , (2020)

Los profesionales de la educacion en Canarias avisan también de las
dificultades para garantizar la atencidon a la diversidad —el 70,9% de los
encuestados valora con menos de un 5 la posibilidad de prestar atencién a
la diversidad con los medios telematicos disponibles Y tres de cada cuatro
creen que la brecha educativa esta empeorando. (parr 7)

La mayor dificultad de los docentes en estos momentos es identificar, cual es su
rol en este espacio virtual, porque debe modificar la metodologia que ha utilizado
la mayor parte de su tiempo de servicio en el sistema educativo, por lo tanto, el

docente debe lograr:

o Guiar al estudiante, para que este pueda desarrollar de manera
propia el proceso de ensefianza- aprendizaje, sintiendo que tiene todas las
condiciones que puedan permitir desarrollarse.

. Brindarles las fuentes, documentos, enlaces y recursos que el
estudiante pueda manejar de acuerdo a sus condiciones y sus
accesibilidades a estos.

. Crear canales de comunicacion donde el estudiante o tutor pueda
encontrar respuestas a cualquiera inquietud, sugerencia o0 pregunta
siempre y cuando se encuentre en el horario establecido de clases,

respetando estos.

Samaniego (2019), expresa:

La educacion inclusiva fue incorporada en el gobierno de Martin Torrijos
con el Resuelto No. 924 del 24 de junio de 2006 del Meduca, en el que se
indica que se debe establecer en todas las escuelas del pais un programa
educativo individual como herramienta para las adecuaciones curriculares,
asi como un monitoreo y evaluacion de los logros de los alumnos con
necesidades educativas especiales. (parr 3)
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e Sjtuacion actual

Con respecto a la educacion inclusiva, en nuestro pais, fue tomando rumbos
especificos en referencia al proceso de cambio, de los docentes y especialista de
la comunidad educativa y nuestra sociedad en general. Asimismo, las poblaciones
estudiantiles con algin grado de discapacidad presentan algunas ciertas
limitantes para poder ingresar al sistema educativo panamefio, “ En Panama,
como muchos paises de la region, no cuenta con el disefio y la infraestructura
tecnoldgica y de recursos humanos capacitados en modalidades de educaciéon a
distancia que puedan garantizar la continuidad educativa de todos los estudiantes”
(MEDUCA, 2020, p.7).

Por otra parte, es importante sefialar que otro punto determinante es la cantidad
limitada de especialistas o docentes, los cuales atienden a esta poblacién en los
diferentes centros; hay que destacar que en el 2017 habia mil docentes de
educacion especial para una poblacion estudiantil con NEE de 15,232 en 709

centros educativos, estas cifras estan en constante cambios anualmente.

“Cifras de la situacién educativa: 631,156 estudiantes de escuelas oficiales y
aproximadamente 140,000 de escuelas particulares, han sido afectados por la
suspension de clases” (MEDUCA, 2020, p.7).

En base a convenios, leyes nacionales e internacionales, el Estado esta en la
responsabilidad de asegurar la continuidad de los procesos de educacion, por
ser este el derecho de todos de recibir una educacion de forma equitativa y sin

ningun tipo de discriminacion.

A juicios de MEDUCA, (2020):

Es prioritario impulsar contenidos accesibles en radio, television, guias
impresas y/o identificar otros mecanismos que aseguren el derecho a la
educacién para todos; especialmente, para llegar a los que tienen otras
condiciones de vulnerabilidad como discapacidad o para quienes se
encuentran en regiones indigenas y/o en zonas de dificil acceso. (p.7)
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La educacion especial en Panam4, orientada en el escenario mundial, esta
rejuveneciendo sus estructuras de enseflanza y aprendizaje, enfocada en la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como la
creacion de correos personales de Gmail, para manejar la plataforma “Classroom”
como opciones de aprendizaje, softwares y valoraciones que permiten el enlacen

virtualmente.
1.1.1 Problema de investigacion
Para dirigir esta investigacion se formulan los siguientes cuestionamientos:

¢Existe adaptacion al entorno virtual de aprendizaje en estudiantes con
necesidades educativas especiales y qué factores afectan al momento de esta

nueva implementacion?

¢, Cuadl es la importancia que tienen los padres en el proceso de adaptacion de

estos estudiantes a la nueva modalidad virtual?

¢Determinar las dificultades que afrontan en la actualidad los estudiantes con
necesidades educativas especiales con la nueva implementacién al entorno virtual

de aprendizaje?
1.2. Justificacion

El propdsito de esta investigacion, “Adaptaciéon al entorno virtual y efecto en el

¢l
|

aprendizaje. Estudiantes con necesidades educativas especiales, Chiriqui”, esta
enfocada en el impacto que actualmente tiene en la vida del estudiante con
necesidades educativas especiales, el uso de las nuevas tecnologias utilizadas
para impartir clases, donde se ha limitado el contacto social de muchas formas,
una de estas es la suspension de clases presenciales en todo el pais, por el alto

riesgo de salud que ocupa la asistencia a aulas de clases.
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Las clases en lineas requieren diferentes estrategias, estimulos y un seguimiento
continuo para que se pueda lograr un aprendizaje significativo, de acuerdo a cada

necesidad de los estudiantes mientras se desarrolla.

Es primordial destacar que, la interaccién juega un papel muy importante porque
de esto depende que el intercambio de conocimientos se logre, se afiance
significativamente la autoestima de los estudiantes para el desarrollo de la
virtualidad como herramienta necesaria para su educacion. Este tema en la
actualidad, no est4 muy difundido, por la que se realiz6 esta investigacion con el
fin de responder muchas interrogantes referentes a esta situacion y promover

nuevas investigaciones sobre este ambito.

Por ultimo, es imprescindible resaltar la importancia de que exista un trabajo en
equipo entre los maestros regulares, de aula de recursos y los padres para poder
obtener un aprendizaje y brindarles la oportunidad de forma equitativa a los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Acontecida nuestra experiencia, como alumna virtual y a causa de los nuevos
procesos utilizados, como las herramientas y equipos para el desarrollo del
aprendizaje en esta modalidad, se hace notable la necesidad de nuevas formas
mas eficientes y actualizadas para lograr aprendizajes significativos en la
poblacion con necesidades educativas especiales; por eso se requiere la
adquisicién de nuevos saberes y competencias que puedan ser desarrolladas y

aplicadas por ellos de forma correcta en diferentes ambitos de su vida.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
e Analizar la adaptacibn que poseen los estudiantes con necesidades

educativas especiales al entorno virtual de aprendizaje, de acuerdo a las
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necesidades de cada uno, para que se logre potenciar esta nueva
modalidad con aprendizajes significativos y favorables para esta poblacion.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Evaluar las caracteristicas del entorno virtual en los hogares de cada
estudiante con necesidades educativas especial evaluado, si mantiene un
espacio en el hogar para desarrollar las clases de acuerdo a cada
necesidad, donde se cuenten con los implementos necesarios para recibir

sus clases en modalidad virtual.

e Determinar el rol que tienen los padres de los estudiantes en la adaptacion
al entorno virtual, su desarrollo en las nuevas habilidades y competencia
gue requieren los estudiantes con necesidades educativas especiales para

el mejoramiento de la adquisicion de nuevos conocimientos.
1.4 Tipo de investigacion

La presente investigacion, se realiz6 con un enfoque cualitativo debido a que, a
partir de la observacion constante, en determinadas fechas de estudiantes con
necesidades educativas especiales en diferentes centros educativos del area de
David; ademas, se realizaron entrevistas como instrumento de recoleccion de
datos, dirigidas a la observacion para que el investigador realizara el andlisis de
las herramientas aplicadas para dar solucién a sus interrogantes. Es de caracter

inductiva porque comprende y desarrolla los conceptos partiendo de los datos.

Por otra parte, esta investigacion pretende generar conocimiento desde una
metodologia cualitativa. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar
datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro

de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.
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Suarez, (2013), afirma:” La investigacion con técnicas cualitativas esta sometida
a un proceso de desarrollo que en sus aspectos basicos no es diferente al de

cualquier otro tipo de investigacion de naturaleza cuantitativa.” (p74).

La metodologia utilizada se establecio en una combinacion de enfoques
predominantes como el cualitativo; las técnicas utilizadas para la recopilacién de
datos fueron observacion, entrevistas y comparacion de documentos de

estudiantes.

Cuando la investigacion cualitativa estd ligada a problemas o necesidades
especificas, el cientifico se convierte en una especie de investigador/consultor

gue intenta producir resultados utilizables en situaciones reales.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Concepto de adaptacion

La adaptacion es correlativa al desarrollo psicologico, se supone una relacion
entre el individuo y el elemento externo. Y asi lo afirma (Romero, (2015) “Las
condiciones presentes del entorno que permite la obtenciéon de beneficios cuando

se cumple con la exigencia establecida por el grupo social.” (p1).

La persona logra adaptarse a un medio a medida que logra elaborar las funciones
de las ideas que este crea. Un hombre es un ser adaptativo que ha sabido
enfrentarse a los cambios de discernimiento y de situaciones externas al que ha
sido expuesto, esto se ha debido a sus conocimientos previos, valores actitudes

e incluso su personalidad.

Un individuo puede estar o no adaptado, dependiendo de que este pueda
mantener de forma invariable un porcentaje mas o menos de sus caracteristicas.
En toda adaptacion hay que diferenciar un estado y un proceso; de esta forma, se

da el crecimiento y la maduracién de la personalidad del individuo.

2.1.1 Proceso y estrategias de adaptacion

Toda conducta es un intento de adaptarse a algo, se podria concebir la adaptacion
como una defensa a un dominio mediante un enfrentamiento a las situaciones
vividas. La defensa aparece cuando el peligro y la ansiedad estan de forma
presente en la situacion y es de suma importancia; el dominio es cuando se logra
superar las frustraciones y miedos, se logra alcanzar el éxito. El enfrentamiento

se presenta cuando el individuo por alguna razon esta bajo el estrés personal.
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Para Zamora (2017):

El proceso de adaptacion del nifio al contexto escolar representa en algunos
casos un punto de ansiedad y temor, ya que por lo general es en la primera
vez que él se separa de su familia, esto implica cierto desconcierto de su
parte y de los padres, quienes experimentan la intranquilidad de la
separacion y la incertidumbre del bienestar de su hijo. Este proceso debe
ser lento donde los padres juegan un papel importante en la forma en que
el nifio se enfrenta a esta nueva situacioén. (parr.4)

Las estrategias de adaptacion son caminos desde el més sencillo y menos
problemético, hasta el mas dificil.

Las estrategias de adaptacion poseen un considerable desarrollo con la edad del
individuo. Estas no se desarrollan y se modifican al instante, sino que llevan un
proceso a lo largo del tiempo, esto conlleva un grado de anticipacién y
preparacion. Para que se logre una buena adaptacion se debe combinar la
autonomia, organizaciones internas y equilibrio de la informacion. La adaptacion
personal implica cambios emocionales y mentales, si esto se logra el sujeto
experimenta éxito y satisfaccion en las actividades a realizar, lo que es una sefial

de que se logré adaptar positivamente.
2.1.2 Mecanismo de adaptacion

Estos son estrategias de afrontamiento en los que el individuo crea modificaciones
0 ajustes conductuales y cognitivos para tener respuestas a determinados
estimulos externos, logrando un ajuste de esta, para permitir un desarrollo de sus

actividades cotidianas y su necesidad.

Zamora, (2017), explica que:” Cuando el nifio logra adaptarse al contexto escolar,
todo va a ser mas facil tanto para el nifio, el docente o los padres, ya que le
permitira desenvolverse con mayor facilidad con sus pares y enfrentar situaciones

novedosas.” (p.178).

Estos procesos adaptativos van incluyéndose en una estructura que se alcanza 'y

modela por la experiencia, lo que constituye el caracter.
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El proceso de adaptacion estaba ligada a las regulaciones bioldgicas, que el Yo
debia resolver tareas y asignaciones, adaptarse y modificar la realidad, en el
mismo momento que ocurria modificaciones en si mismo, ya que el Yo es la
“‘instancia que dirige la orquesta”, sostenia que esta adaptacion respondia a un

equilibrio de:

e Aloplastico: toda conducta dirigida a los medios externos, por lo tanto,
capaz de modificarla. Estos indicadores pueden ser momentaneos o
sucesivos, o bien puede integrarse como forma mas o menos permanente

en los rasgos de la personalidad.

e Autoplastico: cuando la reaccién predominante recae en el cuerpo o mente
para modificar primordialmente al sujeto. Quiere decir que se manifiesta por

respuestas somaticas y mentales.
2.1.3 Conducta adaptativa

Es el correcto desarrollo de habilidades conceptuales, sociales y practicas. Estas
logran permitir una adaptacion al entorno y la sociedad del sujeto; los que no
logran desarrollarla de manera correcta son diagnosticado con discapacidad
intelectual. Estas habilidades se clasifican en distintas areas: sociales,
emocionales y personales, las cuales permiten desenvolvimiento del individuo

para poder encajar en su entorno de la mejor manera.

Villegas, (2010), quien especifica este término como "el curso de tiempo en el cual
el nifio o la nifia pasa de una unidad de convivencia mas elemental, conocida,
afectiva, que es la familia, a otro ambito mas amplio, desconocido y nuevo, que

es la Escuela Infantil”. (p.23).
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También, existen las habilidades préacticas, como: organizacion, trabajar en
proyectos, limpiar y realizar tareas cotidianas; cuando el sujeto no logra desarrollar

estas, se dice que posee una conducta no adaptativa.

Algunas de las caracteristicas de estas conductas se evidencian de diferentes
formas:
e Esta conducta se vuelve mas compleja a medida que el mismo se
desarrolla.
e Esta puede referirse a un contexto determinado.

e Esta puede ser modificable.
e Caracteristicas adaptativas de una persona.

Se considera que una persona es adaptable cuando es capaz de realizar
diferentes tareas, adaptarse a situaciones en constante cambio, establecer
prioridades y circunstancias a las cuales son expuesto por su entorno u otros

factores.

Vélez, (2015), menciona que: “La adaptacién es un proceso que se da desde el
mismo momento en el que se entra a interactuar con el ambiente, un ambiente
gue genera cambios en el sujeto y que lo obliga a utilizar diferentes herramientas

gue lo lleven a la supervivencia” (p.28).

e El individuo manifiesta buena conducta, lo cual le permite adaptarse a
cualquier entorno, laboral, escolar y vida cotidiana).

e Estas personas obedecen y establecen reglas, siempre sean estas
coherentes.

e Se relacionan con diferentes personas de su entorno.
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2.2 Educacioén virtual

La historia de esta modalidad educativa esta relacionada con la educacion a
distancia o por correspondencia; nacieron por la necesidad de impartir y fomentar
la ensefianza a quienes no tenian la facilidad de integrar parte de la formacion

presencial.

Sierra Varon, (2012), sugiere:

En relacién con el aprendizaje virtual y el aprendizaje auténomo, el
estudiante tiene la oportunidad de autoevaluar su aprendizaje y su
adquisicion de habilidades, competencias y actitudes, lo cual contribuye a
potencializar el desarrollo de algunos procesos de aprendizaje autbnomo.

(p10)

La primera demostracion de educacion virtual surgié a mediado del afio 1728; en
Estados Unidos cuando Calleb Phillips, divulga los primeros cursos privados por
correspondencia en un periddico del pais. A medida del siglo IX, se fundéd la
primera institucion de idiomas por correspondencia, por parte de Charles

Toussaint y Gustav Langeschid.

Esta modalidad de educacion, aparecié por la necesidad de brindar una solucién
a los problemas de cobertura y calidad que presentaban muchas personas con
interés en aprender diversos avances pedagdgicos u otros; pero eran de alguna
manera inaccesible por su ubicacion geografica o por gastos de movilidad a las

instituciones donde eran impartidas estas clases.

Al principio del siglo XX, se emplea las nuevas tecnologias para obtener beneficio
en la educacion a distancia. Se procede hacer trasmisiones de cursos por radios;
los cuales fueron de beneficio en tiempo de guerra para educar a los nifios y para
sostener la educacion universitaria a través de radiofrecuencias. Pero, con la
aparicion del internet se da un gran paso y cambio en lo que se refiere al contexto
virtual, lo cual inicio con la implementacion de correos electrénicos y se reafirmé

las bases de la educacion en linea.
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Igualmente, a mediados de los afios 80 se da a conocer la educacion digitalizada
y con ella la creacion de redes de educacion virtual. Algunas instituciones
aprovecharon para fomentar la educacion y brindar algunos cursos de aprendizaje
a distancia utilizando estas redes.

Con la presencia del internet en los afios 90, muchos de los educadores iniciarian
los primeros pasos para ingresar a sitios web disefiados para estos con la finalidad

de complementar alguna clase o darle calidad a su trabajo.

En un estudio realizado en el afio (2008), por el Departamento de Educacion de
los EE. UU, se logr6 poner en evidencia que pertinente al afio académico 2006-
2007, alrededor del 60% de las escuelas publicas y privadas ofrecieron algun
curso de educacién a distancia. También, se logré plantear que el 70% de las
inscripciones de estos cursos contaban con componente en linea. Pero, esta
aumentaria con la nueva integracion de los MOOC (Massive Open Online
Course), los cuales nacieron de acuerdo a la necesidad de obtener conocimiento

y educacion al alcance de cualquier individuo con acceso a internet.

Barreto (2017) afirma:

Los docentes deben incorporar las TIC como un recurso didactico que
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que los distintos usos
que ofrecen tales recursos en lared permiten al profesorado la construccién
de escenarios educativos colaborativos, en los que pueden incorporar
diversidad de herramientas, tanto parala presentacion por parte del docente
como para la participacion y el desarrollo de la creatividad de los
estudiantes. (p. 27)

La modalidad virtual para ensefiar, ha crecido de manera abrupta en el tltimo siglo
por la necesidad de algunas instituciones de ofrecer educacion a distancia y sin
presencia en las aulas, ofrecen a sus estudiantes programas enteramente o

parcialmente en linea.

El desarrollo de nuevas tecnologias o (TIC), ha aumentado un sinnimero de

oportunidades para realizar nuevas implementaciones de proyectos educativos a
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nivel mundial, en el cual todas las personas deberian tener acceso a una

educacion de calidad sin importar el lugar o el momento donde se encuentre.

En otras palabras, la educacion virtual no exige un encuentro cara a cara con los
participantes, es viable establecer una relacion interpersonal de caracter
educativo. Esta nueva modalidad de educacion a distancia, incluye nuevas

exigencias de diferentes entornos, de las relaciones pedagodgicas y de las TIC.

En Latinoamérica, la ensefianza en linea es un area en crecimiento constante,
entre algunos de los paises que han logrado desarrollarlo, podemos mencionar
Colombia, Chile, Brasil y Uruguay. La forma en que funcionaba esta nueva
modalidad, incentivd a muchos educadores adoptarla y “ponerla en préctica,
porque era una nueva alternativa de ensefianza, he iniciaron con videoconferencia

y Cursos interactivos.

Este afio (2020), por causa del brote de Covid-19, muchas instituciones
educativas se vieron forzadas a cerrar sus puertas para salvaguardar la salud de
los estudiantes, los cuales los llevo a iniciar los cursos de forma virtual y en linea.
Tanto que se ha llegado a evidenciar la necesidad e importancia de la educacion

virtual a nivel mundial.

Es importante resaltar que, la comunidad educativa por muchos afios ha sido
conservadora de sus habitos metodologicos e histéricamente le ha dificultado

anexar los avances tecnoldgicos a su sistema.

Cuadro N°1. Crecimiento de la educacién a distancia en América Latina

Afio Porcentaje de matricula Cobertura personas
2000 1,3% 164.00

2006 5% Sin informacion
2012 7,5% 1.500.000

Fuente: Arboleda y Rama (2013).
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2.2.1 Entorno virtual de aprendizaje

Este es un espacio web con un conjunto de herramienta que facilita la interaccion
para que el alumno lleve las tareas propias de un aprendizaje, como: leer
documentos, ejercicios, intercambiar conocimiento con los compafieros y los
propios docentes. Todo esto de diferentes locaciones sin que sea necesario una

interaccion fisica y permanente entre los participantes.

También, han experimentado un gran avance en un corto tiempo desde que se
implemento por primera vez; las nuevas creaciones de herramienta permiten que
estos tengan un desarrollo. La funcidon de esta es ser un conglomerado de
documentos e informacion, la cual facilita la bdsqueda de informacion del
estudiante; por otra parte, permite la entrega de asignaciones para que sean
evaluadas por el docente para cumplir con los parametros de medicién de cada

docente. Este entorno virtual debe ser accesible a cualquier dispositivo.

La implementacién de contenidos se ve influenciada por las caracteristicas y la
accesibilidad que la misma ofrece a la formacién; los entornos se deben modificar

y adaptarse al lugar donde sean implementados para obtener mejores resultados.
2.2.2 Tipos de entorno virtual de aprendizaje

Las plataformas, de acuerdo a su origen y forma de comercializacion, se pueden
clasificar de tipo libre (gratuitas) o propietarias (con costo). A nivel escolar los mas
utilizados son: plataforma de e-learning, block, wiks y redes sociales, se logran
distinguir por la dimensién tecnoldgica y las posibilidades educativas que cada

una ofrece, para que sean de soporte en algunas actividades de aprendizaje.

Plataformas de e-learning o (LMS): fue creada con fines educativos y facilita la
experiencia de capacitacion a distancia para instituciones educativas como para

empresas. Permite la implementacion de “aulas virtuales”, dentro de su entorno y
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se produce la interaccion entre los docentes y estudiantes, y entre los mismos
alumnos. Asi como evaluaciones, intercambios de documentos, foros y diferentes
herramientas que se pueden desarrollar. También, se puede crear, distribuir y
almacenar diversas actividades educativas. Lo fundamental es disefiar contenido

de calidad y seguir buenos modelos pedagdgicos.

Nobile,(2015), menciona que:

Los entornos virtuales son espacios de comunicacion que permiten el
intercambio de informaciéon y que harian posible, segun su utilizacioén, la
creacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje en el que se facilitara
la cooperacion de profesores y estudiantes, en un marco de interaccion
dinamica, a través de unos contenidos culturalmente seleccionados y
materializados mediante la representacion, mediante diversos lenguajes
gue el medio tecnoldgico es capaz de soportar. (parr.7)

Inicialmente, estas aplicaciones no fueron creadas con fines educativos
primordialmente, luego fueron adoptada para este uso. Son conocidas como web
2.0, generacion actual, la que se caracteriza por su protagonismo del usuario, a

facilitar su participacion, comentarios e interactuar entre si.

e WhatsApp
Es una aplicacién de mensajeria instantanea que actualmente es una de la mas
utilizadas para lo que es la comunicacién, se descarga de forma gratuita y esta
disponible para diferentes dispositivos tecnoldgicos. Permite la creacion de grupos
de chat, realizar llamadas y video llamadas a los contactos, los cuales tiene

anexado a sus dispositivos.

e Classrooms
Es una herramienta para brindar apoyo educativo de forma presencial, este
simplifica y ayuda a la distribucién de material educativo para los alumnos, ya sea
en formato de audio, video o evaluaciones. Esta fue elaborada para la reduccion

de material impreso y para fomentar la participacion activa.

e Z700mM
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Esta es una plataforma que permite a sus usuarios conectarse a través de una
computadora o dispositivo movil, la que implementa las videoconferencias y audio
conferencias, chat o presentaciones por dispositivos moviles, computadora de

escritorio y sistema integrado de salas.

“Es una herramienta esencial para equipos pequefios, medianos y grandes que
desean mantenerse en contacto y continuar con sus flujos de trabajo diarios con

una interrupcion minima.” (Tillman, 2021).

e Moodle
Es una técnica de gestion de cursos, de distribucién libre, que asiste a los
educadores a crear grupos de aprendizaje en linea, de forma sencilla. Este tipo
de escenarios tecnologicas, también se conoce como LMS (Learning

Management System).

“Crear espacios de ensefianza online y administrar, distribuir y controlar todas las

actividades de formacién no presencial de una entidad educativa u organizacion.’
(Patricia, 2018),

o Ester

Esta plataforma fue disefiada por la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AlG), puede ser utilizada en linea o sin ningln acceso a internet,
los contenidos pueden ser compartidos por diferentes medios, impresos y
digitales. Es importante resaltar que, puede ser utilizada desde cualquier sitio, lo
gue permitird un aprendizaje unificado de las areas urbanas y rurales de nuestro

pais.

'ESTER' dotard de equipos a estudiantes y docentes de media, con especial

atencion de los 32,476 graduandos de 230 escuelas y permitira la misma calidad
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de aprendizaje para los alumnos de &reas urbanas y areas rurales del pais”.
(Aparicio, 2020).

2.3 Metodologia de la educacion virtual

Los métodos responden al como ensefar y aprender. Los mas conocidos son: el

método sincronico, asincronico y B- learning (aula virtual-presencial).

Nobile, (2015), considera que:

Las TIC como un posible instrumento de mediaciéon, entendiendo por
mediador, en el contexto de la educacién a distancia, a las propuestas
humanas y no humanas de comunicacién que permiten a una persona, un
grupo o una organizacion desempefiar, total o parcialmente, las funciones
de andamiaje, ayuda y negociacién de sentidos en diversos soportes para
gue la comunicacion a distancia se materialice como una practica cultural.
(parr.15)

e Meétodo sincrénico

Es aquel entorno donde el receptor y el emisor del mensaje comparten el mismo
marco temporal, para compartir esta informacion requiere que ambos estén
presentes en el mismo momento, se hacen necesario al momento de socializar,
lo cual es imprescindible para que los alumnos no se sientan aislados de alguna
forma; entre la mas utilizadas podemos mencionar: conferencia con pizarra,

audios o imagenes como el NetMeeting, salas de chat, audios y grupos virtuales.
e Método asincronico

Se trasmite el mensaje sin necesidad que el emisor o el receptor coincidan. Solo
requiere un lugar fisico y l6gico donde se guardara el mensaje y la informacién
para luego obtenerla. Este método de ensefianza a distancia facilita a los
estudiantes al acceso dependiendo de sus oportunidades, tiempo o alguna otra
limitante. Entre ellos mencionamos: dominio web, textos, graficos animados,

audios, presentaciones interactivas, etc.
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e Meétodo B-learning

Es el método de ensefianza mas flexible para realizar sus cursos, lo que le permite
él envio de documentos (textos, videos, diapositivas e infografias), se logra
recoger gran informacién sobre el proceso de aprendizaje de estos, porque no
impone un horario en especifico. Estimula la comunicacion en todo momento e
instante en funcion de las necesidades de profesores y alumnos, asi como el

contenido de materia, puede cambiar.
2.4 Caracteristicas de la educacion virtual

Esta formacion utiliza un software, al cual se le denomina plataforma virtual, se
trata de una combinacioén de diversos recursos, actividades e interactividad de

aprendizaje estructurado.

Existen diferentes entornos de formacion de acuerdo a su finalidad:

e Portales de distribucion de contenido.

e Sistema de gestion de contenido.

e Entorno de trabajo en grupo o de colaboracion.

e Sistema de gestion de conocimiento (learning management system) o también
nombrados entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

e Sistema de gestion de contenido para el conocimiento y aprendizaje.

La EVA son aulas sin paredes, al contrario de una tradicional, presencial y
sincronica. Dadas algunas caracteristicas se observa la flexibilidad que le brinda
a sus participantes sea educadores o estudiantes, los cuales ingresan a este en
nodos de interaccion distantes y tiempos diferentes, los cuales le permiten las
creaciones de nuevas comunidades de aprendizaje para interactuar de manera
colaborativa entre ellos. “El aprendizaje mévil demanda que los participantes,

alumnos y docentes posean las habilidades, competencias y actitudes que todo
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miembro de la comunidad educativa debe poseer en particular para la educacion
a distancia en linea. (Quijada, 2014. p 34).

Es decir que, EVA se crea con el objetivo de promover el aprendizaje de diferentes
puntos y de forma multidireccionales (docente/alumno, alumno/docente y alumnos

entre si).

Entre las caracteristicas basicas de las EVA, se puede mencionar 4 que son

imprescindibles:

Interactividad: lograr que el individuo sea consciente que al utilizar esta plataforma
es el mayor protagonista de su aprendizaje y formacién. El término
“interactividad” hace referencia en la manera que el estudiante crea una
interaccion con los materiales de ensefianza y con otros pares.

Flexibilidad: grupo de funcionalidades que permiten que el EVA tenga una
adaptacion facil en el lugar donde se quiere utilizar. Esta adaptacion se clasifica
de la siguiente forma:

Capacidad a la adaptacion a la estructura de la institucion donde se desea
implementar.

Capacidad de adaptacion de los planes o metodologia de estudio donde se
requiere implementar el sistema.

Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagoégicos de la institucién.
Escalabilidad: capacidad de funcionabilidad de la plataforma con diferentes
volumenes de estudiantes.

Estandarizacion: es la capacidad de utilizar cursos o herramientas creadas por
terceros, los cuales quedarian disponibles para sus autores o instituciones, la
cuales lo han creado y para otras que cumplen con los estandares requeridos.
También se puede dar un seguimiento de los estudiantes dentro de las clases y
evitar que los cursos queden obsoletos. Por otro lado, se crean comunidades de
aprendizaje y volver los roles de aprendizaje y enseflanza mas interactivos y

fluidos.
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Este ambiente de aprendizaje, debe disponer de los elementos que se consideren
necesarios para un aprendizaje de calidad, donde los alumnos puedan construir
sus conocimientos, comunicandose e interactuando entre el docente y otros
alumnos. En un entorno virtual de aprendizaje, este debe contar con ciertos

componentes que definiremos desde una Optica interdisciplinaria:

. Funciones pedagdgicas

Actividades de aprendizaje, situacion de ensefianza, materiales de ensefianza,

apoyo y autorizacion, evaluacion, entre otros

o Realizar tarea de gestion y administracion.

o Facilitar la interaccion entre los usuarios.

o Creacion de actividades interactivas.

o Aplicacion de estrategias colaborativas.

o) Evaluacion y seguimiento de los estudiantes.

o Que el alumno pueda personalizar su entorno adaptandolo a sus

necesidades y caracteristicas.

En la educacion virtual, también se requiere de funciones pedagodgicas, porque el
uso de las TICS, juega un papel muy importante para el logro del proceso de
enseflanza y aprendizaje. Por lo tanto, el docente debe identificar y ejecutar
tecnologias apropiadas, conectadas con un modelo pedagdgico que permita una

organizacion social de la educacion: espacio, calendario y comunidad.

Para desarrollar un entorno eficaz de la educacién, es necesario que las mayorias
de los centros educativos dominen el uso del TICS, porque aporta muchos

beneficios, sim embargo, se puede detallar sus ventajas y desventajas:
o Ventajas

e Mas centrada en las posibilidades de los estudiantes e intereses.
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El educador puede evaluar su trabajo aprovechando las herramientas que ofrecen
las TIC. También, puede incrementar la lectura en el aprendiz en formato
hipermedial, y promueve la capacidad de trabajo en grupo a través del correo

electrénico o chat.

e Pueden estimular mas el pensamiento critico.
Diversas investigaciones han demostrado que, entre la clase tradicional vs la
virtual, los programas utilizados pueden ayudar a memorizar y aprender mas
contenido de manera rapida, reservando una mayor cantidad de tiempo de
aprendizaje. Aumenta la motivacion del estudiante, nuevas formas de interaccion
y comunicacién asincrénica, sincronica e intercultural mediado por esta

tecnologia.

e Se pueden utilizar diversos navegadores para buscar alguna informacion.
Algunas investigaciones han demostrado que la utilizacion de varios medios
aumenta el aprendizaje, al estar expuesto algunos estudiantes a escuchar una
descripcién verbal simultdnea con animacién, aprenden y retienen mayor
informacion que solo escucharla. La combinacion de textos, imagenes, sonidos,
animaciones y videos permiten transferir el conocimiento de manera mas natural

y dindmica por ser cruciales en el aprendizaje.

e Logran hacer al estudiante un aprendiz activo.
Estas nuevas tecnologias, las cuales no se logran desarrollar con el método

tradicional, permiten desarrollar alguna habilidades y destrezas.

Quijada Monroy (2014) afirma lo siguiente:

Los estudiantes deben ser capaces de utilizar los recursos del dispositivo
para consultar, almacenar, reproducir y trasladar datos entre dispositivos y
aplicaciones; ademas de ser capaces de producir y colaborar en la creacion
y publicacién de contenidos que respondan a aprendizajes planteados por
el docente o la institucion académica correspondiente. (p 32)
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Las habilidades como buscar, seleccionary organizar determinada informacion de
acorde a la capacidad de cada estudiante donde la motivacion, la disposicion de
aprender, respeto por la opinion de otro son las actitudes que se logran desarrollar.

Cada estudiante puede desarrollar su estrategia de aprendizaje.

e Ofrecen condiciones adecuadas para el aprendizaje cooperativo.
Los docentes deben optar por estrategias metodolégicas de aprendizaje
cooperativo, donde se evite caer en la memorizacion y se utilicen otras alternativas
para que los estudiantes participen de manera activa y compartan de manera
dinAmica sus experiencias en relacion a la asignatura, tema o texto que se le
sugiera. El sujeto es consciente de su propio aprendizaje, de tal manera, facilita
el aprendizaje colaborativo, logrando de manera en conjunta en la comunidad de

aprendizaje.

e Desventajas

A la hora de la aplicacion de las EVA, se pueden encontrar con diferentes
dificultades y problemas, entre ellas se mencionan la mas frecuente. En un informe
titulado, Planificacion de ambientes de aprendizajes interactivos on line: Las aulas
virtuales, como espacios para la organizacion y el desarrollo del teletrabajo
educativo poseen los obstaculos y deficiencias mas visibles al iniciar la ensefianza
virtual en una Universidad de Granada, donde concluyé diversas dificultades,

como.

Derivada del funcionamiento de los canales de comunicacién digital:
e Limitaciones de conectividad.
e Coste elevado de las tarifas planas.
e Interrupciones inesperadas de la comunicacion.

e Interrupciones de suministro eléctrico.
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Frecuentes averias en los servidores de informacion.

Lentitud en la transmisiéon de la informacion, en documentos multimedia.

Derivada de la calidad tecnolégico- educativa de la informacion:

Escasa creatividad y descuido semantico en los textos visuales.
Excesiva presencia de texto lineal.

Incorrecto planteamiento de esquema y graficos.

Existencia de ruido comunicativo (vocabulario inadecuado, textos

visuales borrosos, imagenes desenfocadas y problemas de audios.

Derivada de los disefios metodologicos y organizativos de la accién formativa:

Obsesion por la eficiencia en la adquisicion de conocimientos.
Desmotivacion progresiva cuando no existe un disefio metodologico
gue favorezca las relaciones interpersonales de los alumnos, profesores
0 entre los mismos alumnos.

Fuerte inclinacion por la transmision de contenidos.

Tendencia a centrarse en las evaluaciones de resultado, olvidando la
importancia del proceso de construccibn que se utiliz6 para la

adquisiciéon del conocimiento.

2.4 Necesidades educativas especiales

En los primeros afios de escolarizacion donde se da el desarrollo integral del nifio

y su adaptacion, es fundamental potenciar estos. La educacion infantil (0-6 afios),

es un periodo clave para la deteccion de algun tipo de necesidades que presente

el alumno y poder realizar su intervencion de manera temprana. Muchas

necesidades pueden ser de forma transitoria, relacionadas a los nifios con un

ritmo de maduracion y aprendizaje mas lentos o que no han sido estimulados

adecuadamente.

Se entiende por este término que, es un conjunto de herramientas, las cuales son

utilizadas para tratar de equilibrar las dificultades que presenta el estudiante al
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ingresar a un sistema educativo de acuerdo a su edad. Las que son mas altas que
las del resto del alumnado por distintas causas: altas capacidades intelectuales,
trastornos de conductas, integracion tardia al sistema educativo, discapacidades

motoras o cognitivas.

“La educacioén inclusiva como enfoque busca dirigirse a las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jévenes y adultos, concentrando la atencion
especificamente en aquellos que son vulnerables a la marginacion y exclusion”
(UNESCO, 2003, Parr 5).

Las medidas pueden llegar a ser temporales o de forma permanente, dependiendo
de cada alumno pueden realizarse adaptaciones de acceso al curriculo o

significativas de acuerdo al area donde se presente.

Es de importancia mencionar que, para considerar a un alumno con necesidades
educativas especiales, se deben tener presente algunos criterios que solo se
determinaran con un proceso de evaluacion amplio del individuo en el contexto

escolar y socio familiar.

Luego de que, el alumno cuente con estas evaluaciones, tanto el centro educativo
como los docentes, deberan responder a estas necesidades; el docente de aula
regular junto con el de aula especial debe adaptar o modificar el curriculo a las

fortalezas y necesidades educativas especiales de cada alumno.

Botias Pelegrini, Sanchez Canilla (2012) expresa que:

Los centros docentes desarrollaran y completaran el curriculo y las medidas
de atencién a la diversidad establecidas por las administraciones
educativas, adaptandolas a las caracteristicas del alumnado y a su realidad
educativa, con el fin de atender a todo el alumnado, tanto al que tiene
mayores dificultades de aprendizaje como al que tiene mayor capacidad o
motivacion para aprender. (p.24)
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Gréfica 2: Estudiantes que participan en los servicios, recursos y apoyos en
centros educativos, segun lugar de procedencia al 31 de diciembre
2017.

Total: 15,053

| Indigena
1.53%

Fuente: Departamento de estadistica del IPHE.

Grafica 3: Estudiantes que participan en los servicios y apoyos en centro
educativo, segun tipo de centro 31 de diciembre 2017.

Total: 15,053

Inclusion
77%

Fuente: departamento de estadistica del IPHE.

En referencia al periodo infantil, inicia el desarrollo de la identidad y la autonomia
del nifio, asi como otras competencias motrices, linguisticas y sociales. Los
alumnos que requieren algun tipo de apoyo educativo son los que presentan algun
tipo de discapacidad (visual, auditiva, intelectual o motora), problemas de
conducta, neurodesarrollo o con capacidades altas. “Para que el alumnado con
necesidad especiadas de apoyo educativo pueda alcanzar el maximo desarrollo

de sus capacidades personales y los objetivos de la etapa, se estableceran las
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medidas curriculares y organizativas oportunas que aseguren su adecuado
progreso”. (Botias Pelegrini, Sanchez Canilla, 2012, p.25).

Estos apoyos educativos son llevados a cabo por educadores especializados en
logopedia, fisioterapia o propios de necesidades educativas especiales, estos
intervienen en el desarrollo y rendimiento de los nifios dentro de las aulas,

regulares o especiales en determinado centro educativo.
e Clasificacion de las NEE

Las necesidades educativas especiales son dificultades en la forma de aprender
de un alumno en actividades basicas, relacionadas con el desarrollo intelectual en

materia académica.

Figura N° 1: Clasificacion de las necesidades educativas especiales.

Necesidades

educativas
especiales

Permanentes Transitorias

Discapacidad Dotacion
intelectual, intelectual, (s Factores Factores
sensorial, uperdotacion externos Internos
fisica,metal o ,altas
trastornos capacidades
neurologicos. y talentos).

Fuente: AP-atencion en la diversidad (s.f)

41



El enfoque tradicional, percibia al alumno con NEE solamente a la deficiencia que
presenta, a lo cual asumian que el problema estaba en el propio estudiante sin
tomar en cuenta otros tipos de factores, como el contexto social, familiar,
econdmico y cultural. Las evaluaciones psicopedagogicas, solo eran para
segregar y excluirlos de la educacién. A partir, del nuevo enfoque estas
poblaciones son vistas como alumnos con capacidades diferentes, lo cual la
atencion educativa es individualizada partiendo del curriculo ordinario; se

fundamentan en lo siguiente:

. La ayuda a la cual debe tener derecho el alumno con NEE, mejorar la
condicion de su aprendizaje.
. Cualquiera en el centro escolar puede presentar dificultades en el centro

educativo.

Grafica 4: Estudiantes que reciben servicios, recursos y apoyos en centro
educativos, segun discapacidad y otras condiciones al 31 de
diciembre 2017.

Discapacidad Intelectual IR
9,276
Discapacidad auditiva | s79

Discapacidad visual B 269
Trastornos neuromotores Y 991
Trastornos generalizados del desamolio 0 685

Discapacidad miltiple W 224

Trastornos especificos del desarrolio M ss59

Nifio(a) en riesgo biokgico B 162
Condiciénsin definir D 551
Otras condiciones asodadas D 448

Apoyo a las Necesidades Educativas A 1,309

Fuente: Departamento de estadistica del IPHE. (s.f)
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e NEE segun la clasificacion del DSM-V

e NEE cognitivas

Estas son un conjunto de dificultades en la lectura, escritura, calculos
matematicos y razonamiento cognoscitivos. Muchos de estos son
transitorios pudiendo desaparecer a lo largo del proceso vital. Mucho de
esto se pueden presentar acompafiado de problemas de conductas
interaccion social y de autorregulacion. (Association, American Psychiatric,
2014. p38-41)

En la actualidad, el DSM-V (Manual Diagnostico Y Estadistico De Trastornos
Mentales), especifica el trastorno del aprendizaje diferenciando entre dificultad de

lectura, expresion escrita y matematicos.

315.00 (F81.0) Con dificultades en la lectura:
e Precision en la lectura de palabras.
e Velocidad o fluidez de la lectura.

e Comprension de la lectura.

315.2 (F81.81) Con dificultad en la expresidn escrita:
e Correccion ortogréfica.
e Correccién gramatical y de la puntuacion.

e Claridad u organizacién de la expresién escrita.

315.1 (F81.2) Con dificultad matematica:

e Sentido de los numeros.

e Memorizacion de operaciones aritméticas.
e Calculo correcto y fluido.

e Razonamiento matematico correcto.
e NEE conductuales

Muchos de estos estudiantes, son referidos por los docentes por interrupciones

en sus clases, constante movimiento, por hablar de modo interminable, no saber
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esperar turnos o mantener un volumen de voz bajo. Estos casos, muchas veces,
son acompafiados de falta de atencién, distraccion con facilidad, poca capacidad
de resolucibn de tareas en determinado tiempo estipulado y falta de

concentracion.

Association, American Psychiatric, 2014:

Estos comportamientos en ocasiones afectan muchos momentos de su vida
familiar, social y en los centros escolares. Es cierto, que muchas de estas
conductas pueden ser modificadas con intervenciones algunas ocurriran
mediante el individuo vaya avanzando en su adolescenciay un poco mas (p
35,38)

314.01 (F90.2) Presentacion combinada.
e Sise cumplen el Criterio Al (inatencion).

e Criterio A2 (hiperactividad-impulsividad) durante los ultimos 6 meses.

314.00 (F90.0) Presentacion predominante con falta de atencion.
e Si se cumple el Criterio A1 (inatencién) pero no se cumple el Criterio A2.

(hiperactividad-impulsividad) durante los dltimos 6 meses.

314.01 (F90.1) Presentacion predominante hiperactiva/impulsiva.
e Sise cumple el Criterio A2 (hiperactividad-impulsividad).

e no se cumple el Criterio Al (inatencién) durante los Gltimos 6 meses.

Otro trastorno por déficit de atencion con hiperactividad especificado 314.01
(F90.8).

Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad no especificado 314.01
(F90.9).

e NEE comunicacion.

Estos son los mas frecuente referidos por los docentes, en estos casos
muchos son manifestaciones de problemas de desarrollo mas amplio, en
areas relacionadas como la funcién motora oral, muchos de estos pueden
ir desde omisiones de sonidos, incapacidad de comprender sonidos y de
emitirlos correctamente. Algunos no logran entablar conversaciones, otros
interrumpen constantemente y algunos no responden a conversaciones.
(Association, American Psychiatric, 2014. p 46,47,49,50)

44



Trastorno del lenguaje 315.32 (F80.2).

Trastorno del sonido del lenguaje 315.39 (F80.0).

Trastorno de fluidez en el inicio de la infancia 315.35 (F80.81).
Trastorno de la comunicacion social pragmatico 315.39 (F80.89).

Trastorno de la comunicacion no especificado 307.9 (F80.9).

2.5. Aprendizaje en el entorno virtual.

El concepto de aprendizaje es dificil delimitarlo porque es interpretado de
diferentes formas, se podria definir, como: proceso en el cual el individuo adquiere
o modifica habilidades, conocimientos, destrezas, conductas o valores como
efecto del estudio, instruccién, razonamiento y observacion. El aprendizaje incluye

el comportamiento ante la sociedad.

Bustos Sanchez, Alfonso, & Coll Salvador, César. (2010), consideran que:

Incorporacién de las TIC a la educacion escolar y de los usos que las
acompafan, conviene sefalar que, desde nuestra perspectiva, el potencial
de las TIC para transformar las practicas educativas y su impacto sobre lo
que se hace y se dice en las aulas, y sobre quién, cuando, co6mo, con quién
y para qué se hace o se dice, depende en ultimo extremo tanto de las
posibilidades y limitaciones de las tecnologias utilizadas como de los usos
efectivos que hagan de ellas los participantes. (parr.9)

Conforme ha pasado el tiempo, la poblacién ha adoptado la necesidad de adquirir
diferentes estrategias de aprendizaje, lo cual adopten una nueva metodologia de
ensefanza para que el alumno pueda aprender a aprender. Para ampliar un poco
mas sobre las teorias de aprendizaje, las cuales se fundamentaron principalmente
en dos pilares, el condicionamiento clasico de Ivan Pavlov y el condicionamiento
operante de Frederick Skinner, desde aqui partieron muchas teorias con

diferentes enfoques.

Lo que se tiene claro es que todo ser humano tiene la capacidad de adaptacion a

una conductay la resolucion de problemas, la cuales pueden ser a raiz de eventos
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fortuitos o presiones del ambiente que se encuentran expuestos. El aprendizaje
ocurre adecuadamente cuando el sujeto se encuentra de una manera motivada,
cuando tiene las ganas de aprender y se esmera por lograrlo. Lo cual utiliza su

capacidad de concentracion, razonamiento abstracto y légico.

e Proceso de ensefianza- aprendizaje.

Este es el resultado de procesos cognitivos y capacidades que desarrolla el
individuo en diferentes ambitos mediante el cual van asimilando sea (informacion,
hechos, conceptos y procedimiento), con las cuales estos van construyendo
representaciones funcionales y significativas que luego aplicaran en diferentes

fases de su vida o entornos a los que estan expuestos.

Sierra Varon, C. A. (2012), propone que “Se evaluard si los estudiantes de
educacion a distancia tienen mayor autonomia en sus procesos de aprendizajes

gue los de modalidades presenciales, o si la autonomia en ambos es igual” (p,12).

Las partes fundamentales del proceso son sus componentes, los cuales deben
contar con ellos para que se logre el aprendizaje de la mejor manera, pueden ser:

métodos, evaluacion, medios, forma de organizacion y objetivos.

No es posible obtener los resultados esperados, si no se cuentan con los
componentes, porque entre ellos deben interrelacionarse para que sus efectos
sean favorables. El ser humano desde su nacimiento esta expuesto a un contexto
social, el cual es un factor muy importante y es donde se determina el tipo de
relacion que establecen con los padres y mas adelante con los que serian sus
educadores, por tal razon, estos pueden desarrollar sus competencias cognitivas

y Sus procesos psicoldgicos a nivel interpersonal.

Sierra Varén (2012), indica que “Se requiere que el estudiante no sea un agente
pasivo en su proceso educativo, Sino que sea un agente mas activo y participativo

gue se ayude a aprender a aprender.” (p.17).
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El proceso se ha caracterizado de forma diferente donde se centra el papel
primordial en el maestro, como trasmisor del conocimiento, hasta ahora donde se
le concibe como un todo integrado en donde se trae a contexto el papel

protagonico del educando.

No obstante, el educador tiene un papel importante al momento de iniciar los
periodos escolares de los nifios, porque muchas de estas capacidades son donde
mas se logra un desarrollo e identificar si presentan alguna dificultad en la
adquisicidon del mismo. Es bueno resaltar que el ambito escolar, donde el nifio se
encuentra expuesto tiene un papel fundamental porque las emociones,
experiencia y motivaciones, influyen en la creacion de la propia autoimagen y la

manera en que perciben su entorno.

e Teoria del aprendizaje (Jean Piaget).

Para Piaget, existen dos tipos de aprendizajes, el primeo es donde esta incluido
la respuesta del organismo a nuevas situaciones al que se expone, pero sin

necesidad de que se construyan nuevas estructuras.

El segundo tipo es la adquisicion de una nueva estructura de aprendizaje
mediante el proceso de equilibrio, siendo este el mas estable, los docentes en sus
mayorias, promueven este tipo de aprendizaje; mientras que la vida propia provee

el aprendizaje del primer tipo.

La teoria de Jean Piaget sobre el aprendizaje cognitivo infantil, nos muestra que
los principios de nuestra logica inician, incluso antes de la adquisicién del
lenguaje, la que se genera por las exposiciones a treves de actividades

sensoriales y motrices con las que se interactian a través de medios
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socioculturales. Este autor sostiene que, el aprendizaje se lleva a cabo mediante
el desarrollo mental, juegos, lenguaje y la comprensién. Para eso, se necesita que

el educador logre captar la atencion y el interés del estudiante.

“El objetivo principal de la educacion en las escuelas deberia ser la creacion de
hombres y mujeres que sean capaces de hacer cosas nuevas, no simplemente
repetir lo que otras generaciones han hecho; hombres y mujeres que sean
creativos, inventivos y descubridores, que pueden ser criticos, verificar y no

aceptar, todo lo que se les ofrece” -Jean Piaget-

A la luz de lo expresado, su enfoque constructivista explica la manera en que
aprendemos, las personas no interpretan literalmente los que obtienen del
entorno, ya sea por explicacion de los padres o docentes. Esta teoria
constructivista habla que la obtienen de sus propias vivencias, las cuales estan

sujetas a la interpretacion del aprendizaje.
e Aprendizaje como adaptacion.

En esta teoria es importante conocer como se formaron los mecanismos mentales
del nifio, su pedagogia se bas6 en lo bilégico, légico y psicolégico en lo que
plasmo su accion de pensar que se inicia el aprendizaje desde el orden genético
hasta los estimulos socioculturales a los que son expuestos. Piaget hacia
referencia en que aprender es saber adaptarse primordialmente a novedades; la
cual la explica la dinAmica de adaptacion en el proceso de asimilacién vy

acomodacion.

La asimilacion es el proceso en que los esquemas, ya existentes, se atribuyen
sobre nuevos elementos, a su vez son modificados para asi poder integrarlos de
manera satisfactoria. Se modifican creencias sobre determinado ambiente para ir
adaptandose a el medio, segun las necesidades y la demanda del estudiante. De
manera, que nuevas experiencias se deben tratar de amoldar a las formas

anteriores de conocimiento y de gestion.
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Si bien es importante saber que puede haber un grado de resistencia que oponga
el esquema, si un elemento, al cual es expuesto es disonante, sera casi imposible

gue sea asimilado de la mejor manera.

Por otra parte, la acomodacion es un ajuste mediante el cual el sujeto modifica o
cambia sus esquemas para poder introducir a sus estructuras cognoscitivas los
nuevos objetos a los que estan expuestos; se logra cuando se modifica el
esquema ya existente o0 se crea uno nuevo siempre y cuando el anterior pueda
asociarse con este. Es decir, que modificamos nuestras construcciones ya
existentes acerca del medio que nos rodea para ir incluyendo la nueva
informacion. Estos dos procesos interactian entre si, logrando un equilibrio en el

proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, si el individuo quiere relacionarse con las nuevas experiencias, tendra
qgue ir acomodandose a la situacion que se le presenta, cambiando toda su

estructura intelectual.

La equilibracion es el proceso de regulacion entre la asimilacion y la acomodacion,
a pesar que estos dos procesos son estables y se dan a lo largo del proceso
evolutivo del humano, la relacién entre estas varia. Piaget describe que esta
equilibracion entre la acomodacion y asimilacion se da como resultado de tres

niveles de dificultad:

e El equilibrio se establece en medida de los propios esquemas que tiene la
persona.

e EIl equilibrio se estable en medida de los esquemas del sujeto y los
estimulos del entorno que es expuesto.

e EIl equilibrio se convierte en un conjunto de integracion escalonada de

esquemas diferentes.
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De acuerdo a Piaget, la asimilacion y acomodacién no eran simples procesos de
adaptabilidad, sino el motor de desarrollo, en cada proceso evolutivo el individuo
asimila toda la informacién que estad recibiendo hasta que su capacidad
cognoscitiva no tolera mas y es aqui donde ocurre un cambio cualitativo a otro

estadio y asi se desarrollan los demas.

Se sabe que los alumnos con NEE, requiere de un apoyo educativo especial y en
las clases virtuales no son las excepciones. Para el logro del aprendizaje en las
clases virtuales, se requiere de una adaptacion por parte del alumno, donde estos
espacios con esta modalidad permitan un proceso de experiencias y que lleven a
desarrollar un esquema de pensamiento, el cual involucra la estructura del
aprendizaje (asimilacion, acomodacion y equilibracion). Por lo tanto, el docente
debe desarrollar una EVA dinamico e investigativo que permita que el alumno

construya sus propios conocimientos.
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CAPITULO Il



CAPITULO Ill MARCO METODOLOGICO
Fase I: Seleccion y descripcion del escenario
e Escenario

Para la preparacion del presente trabajo de grado, se eligieron a centros
educativos de David, donde se pudieron recolectar datos e informacion que forma
parte de la presente investigacion, pero debido a la crisis sanitaria que se
afrontaba en el tiempo que se desarroll6 esta investigacion, se procedi6 a realizar
las evaluaciones en las residencias del estudiante, ubicadas en la Barriada 15 de

marzo y Altos del lago David, Chiriqui.
e Poblacion

Por consiguiente, la poblacion esta integrada por un grupo de tres (03) personas,
en efecto se dividen en (03) nifios de diferentes edades, dos masculino y uno
femenino que se encuentran en el rango de edad entre 6 y 15 afos, residentes en
la Barriada 15 de marzo (2 varones) y (1 femenina) Altos del lago, quienes estan

ligadas directamente con la problematica del estudio.
e Participantes

Para esta investigacion se utilizaron tres sujetos de estudio, los cuales estuvieron
dentro del rango de edad escolar requerido y que cumplen con las caracteristicas
requeridas para el presente estudio, entre ellos: (1) con un diagndstico y dos con
apoyo de maestros de educacion especial por dificultad en el aprendizaje. No se
eligieron para este estudio a personas que no poseian necesidades educativas

especiales.
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e Tipo de muestra

En cuanto a la muestra, es por conveniencia y voluntaria en una poblacion
educativa con necesidades educativas especiales a la cual pertenecen estos
participantes del presente estudio, el poder de la muestra no depende del tamafio,
sino en qué medida refleja y maximiza la diversidad del fendmeno estudiado, es

decir.
Fase Il Descripcion de las variables a evaluar

Variables
e Adaptacion al entorno virtual.

e Aprendizaje.
Definicién conceptual

Adaptacion al entorno virtual: proceso por el cual un individuo modifica sus
patrones de comportamiento para ajustarse a las normas imperantes sobre el
manejo de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica de
manera que el alumno pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia.

Aprendizaje: Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el
ejercicio o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para

aprender algun arte u oficio.
Definicion operacional:

La variable que se esta explorando y con la que se va a trabajar es la adaptacion,
se ha definido operacionalmente las cuales se evaluaran mediante una entrevista,
la aplicacion de dos pruebas proyectivas test HTP de (John Buck), test Persona

bajo la lluvia.
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La segunda variable es el aprendizaje se evalu6 mediante contenido en un
cuestionario de entrevistas, aplicado a la muestra seleccionada, donde se evaluo

el ambiente de estudio y el de concentracion en el estudio.

Fase lll: Descripcion de los instrumentos

En esta investigacion se aplic6 como instrumento de recoleccién de datos un

cuestionario de entrevistas y una hoja de observacion de campo con cotejos.
e  Entrevista

Dirigida al tutor, estuvieron caracterizadas por ser de tipo individual, relacién
directa con el entrevistado, es decir, a las personas a cargo de los sujetos
involucradas en este proceso de ensefianza virtual para lograr obtener opiniones
sobre esta nueva metodologia de ensefianza. “Pueden hacerse preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos,

historias de vida, percepciones, atribuciones” (Hernandez Sampieri, 2014)(p 407).

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
guienes nos proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes, expectativas, etc. Cosas que por su misma naturaleza es casi imposible

observar desde fuera.
e Registro descriptivo y anecdotico

Es una herramienta cuya finalidad es registrar por escrito informacion de
competencias observables y determinadas a través de criterios especificos de una

actividad, en un tiempo y lugar determinado.
e Hoja de observacion de campo

Se realiz6 bajo la visita guiada del docente y tutor en las clases impartidas al

estudiante, mediante diferentes plataformas o aplicaciones utilizadas de acuerdo
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a la necesidad y recursos de los alumnos, de esa forma se logra observa las
actividades y el método que utilizan para trasmitir el contenido de las clases a esta
poblacidbn en cuestion, “implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar
atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (Hernandez Sampieri,
2014)(p 399).

e Test de persona bajo la lluvia.

Es una prueba proyectiva grafica manejada en la practica de la psicologia clinica
infantojuvenil. El objetivo del estudio ha sido relacionar los indicadores mas
concretos de esta prueba con la presencia de situaciones traumaticas en la vida
de los nifios y adolescentes. El andlisis del test permite acceder a conflictos
intrapsiquicos, a los mecanismos de defensa y a la estructura de personalidad del

sujeto evaluado.

e  Prueba de HTP (house-tree-person)

Es una prueba proyectiva de personalidad, elaborada para evaluar el
funcionamiento intelectual, medir los aspectos de la personalidad a través del

dibujo y la respuesta a las preguntas realizadas al momento de la aplicaciéon

e Evaluacién del ambiente de estudio y evaluacion de la concentracién en el

estudio (Prueba para estudiantes con dificultades de estudio).

Se consideran como breves reflexiones al trabajo realizado por el propio
estudiante (autoevaluacion), en relacion al estudio y su percepcion y el ambiente.
Estas dos evaluaciones estan formadas por unas hojas de registro de respuesta,
la cual el estudiante escoge atendiendo a la siguiente escala:

S: cuando Siempre se actua asi.

CS: cuando Casi Siempre se actua asi.

Av: cuando A veces se actua asi.
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Cn: cuando Casi nunca se actla asi.

N: cuando Nunca se actla asi.

Fase IV: Procedimiento

e Busqueda, revision y analisis de los documentos formales sobre el tema a
desarrollar.

e Seleccion de la muestra.

e Seleccion de los instrumentos a utilizar.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Recoleccién, ordenamiento y analisis de toda la informacién

e Detalles de los resultados.

e Emision de conclusiones y sugerencia de recomendaciones.
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IV CAPITULO



CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Datos generales de las muestras seleccionadas

Los siguientes datos fueron recopilados a través de una entrevista
semiestructurada aplicada a los padres de los estudiantes, los cuales eran los
sujetos de estudios para esta investigacion, la misma permitié conocer aspectos
relacionados al desarrollo de los nifios en aspectos biologicos, fisicos,
emocionales, sociales y las patologias clinicas de cada participante, el cual lo

expongo de la siguiente manera:

Sujeto Al
l. Datos generales
Edad: 11 afios.
Sexo: Masculino.
Fecha de Nacimiento: 15/01/2009.
Escolaridad: 3° de primaria.
Domicilio: Bda. 15 de marzo David, Chiriqui.
Lugar de examen: Residencia del nifio.

Fecha de aplicacién y evaluacion: 19-23/10/20.
Il. Apariencia general, actitud y comportamiento

Paciente masculino de 11 afos de edad, asiste puntualmente a la consulta
acompafado de su madre; aseado, vestido para su edad y sexo. Al momento de
la evaluacion se observa su contacto visual es espontaneo, su lenguaje expresivo
y su comprension un poco clara. Durante las sesiones se observo inquieto se le
dificultd seguir algunas indicaciones y su nivel de atencion es labil y disperso, lo

cual requeria supervision constante durante el desarrollo de las asignaciones.

En el aspecto conductual muestra impulsividad, no permanece un tiempo continuo

en alguna actividad, tiene cambios de humor repentinos, muestra resistencia a las
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reglas del hogar, en ciertas ocasiones se muestra agresivo, desobediente y con
hostilidad a las peticiones de los padres.

Il Antecedente familiar, biolégicos y sociales

El sujeto Al, proviene de una familia disfuncional y desestructurada, sus padres
viven en unién libre, la madre manifiesta que el nifio es demasiado apegado al
papda, que este en algunas ocasiones le hace biberdén y se acuesta con €l en la

habitacion.

La etapa prenatal transcurre con normalidad, hijo no planificado, utilizando
anticonceptivos (Diane 35); durante el periodo de embarazo la madre fue
diagnosticada con hipertension gestacional, pero sin medicacion y asistio a todos

los controles.

Etapa perinatal, parto distécico de 36 semanas (parto natural), pesé 8 % libras,

APPGAR de 8 %2. Sin estadia en neo o asistencia respiratoria.

Etapa postnatal, la lactancia materna fue suspendida a los 2 meses, por motivo
de hipertension de la madre, a los (4) M, sostuvo la cabeza, (6) M, se sentd sin
ayuda, (9) M gated y a los (12) M, caminé. A los () se produjo una convulsién por
estado febril, fue medicado por un lapso de tiempo y referido a asistir a consulta

con la neurdloga, la cual actualmente mantiene el control del paciente.

En el aspecto social, le cuesta mantener relaciones de juegos con nifios de su
propia edad, debido a que no sigue las normas, la madre menciona que en
ocasiones suele mentir constantemente a las demas personas cuando quiere
algo. La madre comenta que él percibe su ambiente como demasiado estresante
y hostil al momento de que se ve expuesto a alguna situacion que no es de su

agrado.

El menor vive con sus padres y hermanos, las relaciones son violentas, agresiones

por parte del padre, condicion socioeconémica media, vivienda propia con pocas
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habitaciones y sus ingresos econdmicos son condicionados por su situacion

laboral.

Se manifiesta que el nifio fue evaluado por el comité psicopedagdgico de la Esc.
José Maria Roy a la cual pertenecia anteriormente, posterior al cambio que se
realizo de centro educativo al que esta actualmente, se le integré en el grupo de
nifos con NEE por la evaluacion realizada anteriormente; ademas asistio a la

atencién de fonoaudiologia, neurologia, estimulacién y terapia de lenguaje.

Sujeto A2
l. Datos generales.
Edad: 14 afos.
Sexo: Masculino.
Fecha de Nacimiento: 09/05/2006.
Escolaridad: 6° de primaria.
Domicilio: Barriada. 15 de marzo David, Chiriqui.
Lugar de examen: Residencia del nifio.

Fecha de aplicacién y evaluacion: 26-30/10/20.
Il. Apariencia general, actitud y comportamiento

Paciente masculino de 14 afos de tez triguefio, contextura delgada, estatura
normal a su edad, postura encorvada, denota una expresion facial de
desconfianza frente al entrevistador, colaborador frente a preguntas de su
comportamiento, lenguaje coherente, con variabilidad en la fluidez de rapida a
callada, posee rotacismo por lo cual tiene dificultad para pronunciar la letra “r’,
mostrando poca predisposicion durante la entrevista. El paciente se encuentra
orientado en tiempo, espacio y persona; su memoria se mantiene conservada, su
percepcion es adecuada y de pensamiento rigido con contenido hostil frente a las

personas.
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Il Antecedente familiar, biologicos y sociales

La madre de A2, durante la gestacion paso6 por un estado emocional inestable,
presento complicaciones durante el parto debido a los siguientes factores:
hipertension gestacional, edad y preclamsia.

La madre manifiesta que los 5 afios. cuando este ingresa a kinder en la Esc. José
Maria Roy, se le notifica de la dificultad de comunicarse de su hijo, al ser selectivo

al momento de hacerlo.

En esta etapa prenatal, la madre mencion6 que asistié a todos los controles y que
en el periodo de gestacidon presentd los sintomas normales, pero a los 8 meses
se le manifiestan los sintomas relacionados con la preclamsia e hinchazon en los

pies.

Etapa perinatal, el nifio nacio a las 36 semanas por parto natural, peso 9 libras,
APPGAR de 8 %. Con estadia en neo, sin asistencia respiratoria. Al momento se
le suministr6 medicamentos para apresurar el alumbramiento porque presentaba

presién arterial alta.

Etapa post- natal, manifiesta que el nifio reaccioné bien a las evaluaciones
realizada al momento del nacimiento, recibié sus vacunas y alimentacion con
leche materna hasta los 12 meses. Menciona, ademas, que inicio el gated a los 8

meses y camino al 1 afio y 6 meses.

El sujeto A2, ha sido atendido desde la medida de apoyo en grupo ordinario:
refuerzo educativo individualizado o en pequefo grupo a cargo de una segunda
maestra que lo realiza dentro del aula de recursos; con el programa de adaptacion

curricular y/o apoyo: adaptacion curricular no significativa.

En lo social, el menor mantiene relaciones de juegos con nifios de su propia edad,

sin ningun tipo de inconveniente, la madre menciona que en ocasiones esta
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pendiente de los niflos mas pequefios cuando estos se encuentran en su circulo

social.

Igualmente, manifiesta que el nifio fue evaluado por el comité psicopedagdgico de
la Esc. José Maria Roy, a la cual pertenecia anteriormente, posterior al cambio
qgue se realiz6 de centro educativo al que est4 actualmente, se le integro en el
grupo de nifios con NEE por la evaluacion realizada anteriormente; asistié a

estimulacién temprana, sus controles y terapia de lenguaje.

El menor vive con sus padres y hermanos, las relaciones de sus progenitores son
violentas, agresiones por parte del padre, condicion socioeconémica media,
vivienda propia con pocas habitaciones y sus ingresos econémicos son

condicionados por su situacion laboral.

Sujeto 3
l. Datos generales
Edad: 6 afios.
Sexo: Femenino.
Fecha de Nacimiento: 18/08/2014.
Escolaridad: PRE-KINDER.
Domicilio: Altos del lago, David, Chiriqui.
Lugar de examen: Residencia de la nifia.

Fecha de aplicacién y evaluacion: 11-13/11/20.

I. Apariencia general, actitud y comportamiento

Paciente femenina de 6 afios de edad, esta aseada y vestida de acuerdo a su
edad y sexo, al momento de la evaluacién se observa poco ubicada en tiempo,
persona y espacio. Sin lenguaje expresivo y limitado para la comunicacion. En la
evaluacion se observo inquieta, llora y pregunta por su mama. Le cuesta

desarrollar las asignaciones y no sigue instrucciones.
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Il Antecedente familiar, biolodgicos y sociales

Etapa prenatal, la madre menciond que present6 un embarazo a términos, primero
de dos embarazos sin ninguna complicacion, fue planificado, asisti6 a sus

controles médicos. Sin consumo de alcohol o drogas en este tiempo.

Etapa peri natal, la nifia naci6 a las 36 semanas por parto inducido, con uso del
férceps donde se produjo un desgarramiento porque la cavidad uterina era muy
estrecha, se le suministr6 anestesia local. Al nacer presentd hipoxia perinatal
isquémica. Necesitd reanimacion y suministro de oxigeno porque ingirié el
meconio, presentd convulsiones y estuvo en sala de neo por 15 dias bajo

supervision médica. Su peso fue de 3.5 kg y midié 56 cm.

Etapa post- natal, manifiesta que la nifia recibié sus vacunas y no fue alimentada
con leche materna, sino con férmulas por problemas en el proceso de succién.
Menciona que inicio el gateo a los 8 meses, caminé al 1 afio y 6 meses. También
menciond que, A3 presento en varias ocasiones, episodios convulsivos a la edad
de (1,2,4 afnos) y fue atendida en el HMIIJDDO (Hospital Materno Infantil José
Domingo De Obaldia).

La estudiante presenta movimientos involuntarios en las noches al dormir con una
almohada. Aun no tiene definido lateralidad, mencioné sus primeras palabras a
los 4 afios, utiliza el habla y algunos gestos como forma de comunicacién con sus
pares, presenta distorsion y sustitucion de algunos fonemas. En el hogar se
comprende al momento de querer comunicarse, pero presenta dificultad para la
comunicacion con personas fueras de su entorno familiar, porque no logran

comprender lo que dice.
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En lo que respecta la alimentacion, presenta dificultad al momento de ingerir
algunos alimentos como las carnes porque se le hace dificil la masticacion, por lo

gue recibe asistencia de los padres.

La estudiante A3, ha sido atendida por diferentes especialistas, como neurologia,
audiologia, psicologia y terapia ocupacional. Actualmente, esté siendo tratada con
medicamento anticonvulsivos (Fenobarbital 32mg cada 12hrs).

En lo referente al aspecto social, mantiene juegos con su hermano menor, pero
en ocasiones se comporta de forma agresiva, le quita los juguetes, asi no los

ocupe.

Al ingresar a la escuela hubo una adaptacion adecuada, no presentd ningun tipo
de problema con la maestra en ese momento, posee habilidades en la pintura, le

gustan los juegos educativos y el baile.

Por otra parte, vive en un hogar estable y cordial, donde se muestra la disposicion
de los padres por brindarle un mejor estilo de vida y buscar las oportunidades para

mejorar su estilo de vida.

4.2 Existencia de un espacio adecuado en los hogares

de los estudiantes

Para dar respuesta al objetivo especifico: Evaluar las caracteristicas del entorno
virtual en los hogares de cada estudiante con necesidades educativas especiales,
si mantiene un espacio en el hogar para desarrollar las clases de acuerdo a cada
necesidad y cuenta con los implementos necesarios para recibir sus clases en

modalidad virtual. Se utilizé la evaluacion de ambiente para este estudio.
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Sujetos Al

e Condiciones del area de clase:
El area donde recibe sus clases es amplia, con ventanales al lado sur, se ubica
en el comedor de la sala con ventanas en ambos lados, los cuales son un
distractor al momento de iniciar y durante su clase, también esta una tv cerca de

donde se ubica para dar sus clases.

e Evaluacion del ambiente de estudio
Esta evaluacion consta de 12 preguntas, dependiendo de las respuestas se
puntlia y estd de acuerdo a la sumatoria de cada respuesta, el puntaje divide el
resultado de la siguiente manera:

e Entre 36 y 48 muy buena

e Entre 28y 35 regular

e Entre 0-27 muy floja

Los resultados de esta evaluaciéon fueron de 27, lo cual lo puntda en muy baja, el
lugar que se utiliza para estudio y no es la adecuada, porque existen diferentes
factores que interfieren en su concentracion al momento de su clase, uno de ellos

es la poca supervision del tutor en ese momento.

También, el lugar es poco ventilado y la mesa donde trabaja tiene diferentes
objetos que no son necesarios para sus horas de clases. No se ha creado una

planificacion de trabajo para que se vaya adecuando a sus horas de clase virtual.

El hogar de Al, presenta las comodidades necesarias para un nifio de su edad,
cuenta con fluido eléctrico, agua potable, servicio higiénico y accesibilidad al
transporte. El hogar cuenta con televisores, radio, computadora y teléfonos
moviles, los cuales son utilizados para las clases, tienen accesibilidad a internet

porgue cuentan con plan de servicio de internet residencial.
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Sujeto A2

e Condiciones del area de clase:
El area donde recibe sus clases es amplia con una ventana, se ubica en la
habitacion, la cual consta con una mesa pequefa, con iluminacion y ventilacion
adecuada; también esta una tv cerca de donde se ubica para dar sus clases. Al
momento de iniciar la clase busca materiales de la asignatura que le corresponde,

los cuales son: modulos, lapiz y cuaderno.

e Evaluacion del ambiente de estudio
Esta evaluacion consta de 12 preguntas, dependiendo de la respuesta, esta se
puntla, esta de acuerdo a la sumatoria de cada respuesta y el puntaje divide el
resultado de la siguiente manera:

e Entre 36 y 48 muy buena

e Entre 28 y 35 regular

e Entre 0-27 muy floja

Los resultados de esta evaluacion fueron de 31 puntos, lo que lo ubica en un nivel
regular; seria ideal que identifique qué elementos podrian ser distractores para
gue pueda evitarlos, mientras que esté estudiando o haciendo algun trabajo. Otros
de los factores es la ubicacion donde recibe sus clases, es en su cuarto donde
utiliza la cama, lo que evidencia que no es un lugar adecuado. Es mejor estudiar
sentados y apoyados en una mesa o escritorio, donde puedan colocar el material
de estudio. Una postura adecuada ayuda a mantener el estado de alerta y

favorece la concentracion.
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Sujeto A3

e Evaluacién de ambiente de estudio (observacion).

El lugar donde A3 recibe sus clases ha sido adecuado con las herramientas
necesarias por sus tutores, los cuales estan en presencia (madre), cuando las
clases inician y permanece a su lado hasta que termine la misma, no esta
propensa a distractores externos porque recibe la clase en una habitacién con
ventilacion adecuada y equipada con una computadora de mesa con acceso a wifi
y materiales de uso escolar, los cuales fueron solicitados al inicio del afio lectivo
(2020).

4.3 Rol de los padres en el proceso de adaptacion

Para dar respuesta al objetivo especifico que dice: Determinar el rol que tienen
los padres de los estudiantes en la adaptacion al entorno virtual, su desarrollo en
las nuevas habilidades y competencia que requieren los estudiantes con
necesidades educativas especiales para el mejoramiento de la adquisicion de
nuevos conocimientos. Se utilizaron las pruebas HTP, test bajo la lluvia y

observacion.
Sujeto Al
e Aplicacion del test de la persona bajo la lluviay HTP.

La realizacion del dibujo se realiz6 en un lugar tranquilo con algunos distractores,
el evaluado se mostré muy colaborador y tranquilo, al momento de darle la primera
consigna comprendid las indicaciones, demor6é 10 minutos y la secuencia del
dibujo fue tronco, cabeza, brazos, pies y termind con las nubes. Es un nifio de 11
afios, con una contextura gruesa para su edad, ese aspecto es algo que le
preocupa a la madre, pero relato que: “los médicos me han dicho que debe bajar
de peso”. Estaba vestido de acuerdo a la ocasion y se mostro intranquilo, termind

la prueba satisfactoriamente.
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e Interpretacion
El evaluado es de 11 afios, esta orientado en tiempo, espacio y persona. De
acuerdo a los datos arrojados de la prueba aplicada, mostraron los siguientes
rasgos: el nifio presenta rasgos de sentimientos de inferioridad, indefension e
inseguridad, timidez, retraimiento, temor al exterior, muestra depresion y ser
pesimista; no obstante, no muestra buenas defensas ante él, siendo prevenido,

no afronta los problemas de la mejor manera, el manejo del estrés es deficiente.

Adecuacion al medio. En Area afectivo- emocional, el evaluado se siente
ubicado en su medio; sin embargo, no confia mucho de las personas que lo
rodean, inmadurez emocional, se centra en sus propias ideas con cierta
sensibilidad ante las opiniones y criticas que otras personas puedan hacerle,
porque para él es importante recibir la aprobacién de las personas allegadas a su

entorno, como la de su padre.

e Observacion
A pesar de que el nifio estd pendiente en sus clases no se logra tener la
concentracion, ni el interés en la participacion. Pasa a ser solo un espectador, en
sus clases su participacion o interaccién con su grupo a través de la plataforma
es practicamente nula, a excepcién de cuando la maestra le hace una pregunta,
es que responde y participa. El nifio esta expuesto a diferentes distractores en su
residencia y sin supervision del tutor, cumple con su horario mientras se desarrolla
la clase, pero se observa que no existe un aprendizaje significativo y mucho

menos el interés
Sujeto A2

e Aplicacion de los Test bajo la lluviay HTP.
A2, se mostr6 muy colaborador al momento de la aplicacion, comprendi6 las

instrucciones, demord aproximadamente 15 minutos y la secuencia fue cabeza,
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hombro, brazos, tronco, piernas, pies, nubes y lluvia. Al finalizar la prueba procedio
a redactar una historia sobre el dibujo.

El paciente, aparenta tener un buen nivel de inteligencia, debido a que comprende
las instrucciones que se le indican, realiza sus acciones con un orden
determinado, lo cual dice que es metddico para realizar algunas tareas.

En el manejo del estrés no posee un buen manejo, por lo que percibe su ambiente

demasiado estresante y hostil; se siente ubicado en su medio.

Por otra parte, A2 presenta inmadurez emocional, problemas de identidad, rasgos
de depresion, facil comunicacién e interaccion con otras personas, se centra en
sus propias ideas con cierta sensibilidad ante las opiniones y criticas de los
demas, debido a que es importante para €l recibir aprobacion de algunas
personas, no posee defensas adecuadas para afrontar las dificultades a la que se

ve expuesto.

e Observacion
Se evidencia el interés del estudiante por realizar sus anotaciones en cuanto las
asignaciones de cada materia, su participacibn es de manera activa con sus
comparfieros y maestros, no esta bajo supervision del tutor; sin embargo, se
muestra el compromiso de su parte con su educacion. Su conducta es de interés
al material que es suministrado por el docente, realiza cuestionamiento a través
de la plataforma en referencia a lo tratado y se apoya con informacién que tenia

de conocimiento posterior.
Sujeto A3

e Vigilancia del proceso de clases virtuales
Se observé que la nifia, en todo momento, necesitaba que la madre estuviese con
ella, presentd cierto grado de incomodidad al estar frente a la pantalla de la

computadora, los periodos de atencion eran sumamente cortos y con resistencia
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a quedarse sentada por tiempo largos, responde a ciertos estimulos que le realiza
la docente, pero a otros que no son de su interés solo observa.

4.4 Dificultades que afrontaron los estudiantes con necesidades educativas

especiales en las clases virtuales

Para dar respuesta al objetivo especifico que dice: Determinar las dificultades que
afrontan en la actualidad los estudiantes con necesidades educativas especiales
con la nueva implementacion al entorno virtual de aprendizaje. Se utilizé la

evaluacion de concentracion y observacion.
Sujeto Al

e Evaluacion de concentracion en el estudio
Esta evaluacién consta de 12 preguntas, dependiendo de la respuesta se puntua,
de acuerdo a la sumatoria de cada respuesta y puntaje se divide el resultado de
la siguiente manera:

e Entre 33y 48 muy buena

e Entre 25y 32 regular

e Entre 0-24 muy floja

Los resultados de esta evaluacion fueron de 27, lo cual lo puntia en muy baja, lo
gue sugiere que el nifio no logra una atencién adecuada a sus clases, debido a
gue existen muchos factores internos y externos que influyen de forma directa a

su aprendizaje; para que se logre adaptar de la mejor manera.
Sujeto A2

e Evaluacién de concentracion en el estudio
Esta evaluacién consta de 12 preguntas, dependiendo de la respuesta se puntua,
de acuerdo a la sumatoria de cada respuesta y puntaje se divide el resultado de

la siguiente manera:
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e Entre 33y 48 muy buena
e Entre 25y 32 regular
e Entre 0-24 muy floja

Los resultados de esta evaluacion fueron de 35, lo cual lo puntda en muy buena,
lo que sugiere que el nifio logra una atencion adecuada a sus clases, es
importante detectar los puntos débiles en su proceso de atencién y emplear
nuevas técnicas motivadoras, con la finalidad de poder trabajar con €l para un
mejor rendimiento escolar y que se logre la adaptacion necesaria a esta

modalidad.
Sujeto A3

e Evaluado mediante observacion
Los periodos de concentracion y atencion a las clases eran cortos, necesitaba
apoyo y supervision continuo, a su vez, la docente trataba de integrar y que tuviese

una participacion activa en la clase.
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4.5 Comparacion de los 3 casos

Cuadro N° 3. Triangulacion de datos cualitativos

Al

A2

A3

En este caso se nota
gue no existe un grado
de adaptacion a la
modalidad virtual,
tampoco se cumplen
con ningun tipo de
motivacion, lo cual

permita mantener su

atencion en las
actividades que se
realizan, no se ha

realizado un trabajo en

equipo entre los
maestro y los tutores
para poder que acepte
este nuevo método de
ensefianza o buscar la
manera correcta de
crear el interés en el
de

participe de las clase

estudiante ser
de manera interactiva

con sus demas
comparferos y no ser
solo un espectador.
Hay muchos factores

que tienen un papel

En este caso, si existe
adaptacién porque el nifio
por interés propio y sin la
necesidad de supervision
del

clases e

tutor, desarrolla sus
interactia de
manera reciproca con la
docente, también influye la
manera en que la docente
los aborda para que sean
participes en sus clases, de
forma dindmica y creativa
donde le exige de forma
indirecta la participacion de
los estudiantes, también el
grado de independencia que
tiene el estudiante y la

de edad

comparada al otro caso, se

diferencia

puede notar el grado de
compromiso que tiene este
con sus clases y al estar
de

diarias

pendiente sus
ha

ayudado que cree un habito,

asignaciones
ha sabido organizar sus

asignaciones y el lugar

En

metodologia que se

este caso, la

utiliza para la
estudiante es diferente
porque se le trata de
reforzar conocimientos
bésicos en un lapso de
tiempo corto, porque

de

atencion sostenida son

los periodos
cortos y en ocasiones
no se puede trabajar
por su condicion, se
han realizado las
adecuaciones para su
atencion y con
flexibilidad

periodos de entrega de

en  sus
asignaciones. Se le ha
creado una rutina para
que pueda ir
aumentando los
periodos de trabajo y
se le anticipa el tema
que va atrabajar con su
maestra; esta facilita a

los padres imagenes,
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determinante en lo que
es el comportamiento
del estudiante, porque
él no muestra interés
en mejorar, no hubo un
proceso de transicion
de manera que fuese
asimilando poco a poco
este cambio, por lo cual
le genera un rechazo.
Otro factor es la poca
participacion del tutor
durante sus clases
virtuales lo que permite
que se distraiga en
otras cosas. El éarea
donde toma sus clases
son diferentes, los
distractores que estan
presente; no obstante,
presenta buenas
calificaciones porque la
madre le ayuda a
realizar sus tareas y
asignaciones con un
lapso de tiempo, se
frustra al momento de
saber que tiene que
realizar muchas

asignaciones. La falta

donde siente que mejor
logra concentrarse es el que
utiliza.

La manera en que la docente
imparte sus clases y los
recursos con los que se
apoya se hace interesante al
estudiante, también existe
un grupo entre ellos donde
se apoyan en los trabajos,
pues es importante en la
parte de la sociabilizacion,
no

porque pierden la

comunicacibn  con  sus
comparferos de clases, lo
cual influye en que el
ambiente sea mas a menos

confortable.

videos y app que
pueden ser utilizadas
para gque la nifia pueda
afianzar mas el tema.

El area donde recibe
las clases fue
habilitada

padres, porque al inicio

por los
existia mucho ruido al
momento de sus clases
y se ponia a llorar.

Se ha logrado que se
adapte a lo que es su
de

porque se le creo una

horario trabajo

rutina, aunque hay
periodos que no logra
completar el tiempo,
pero si realiza sus
asignaciones con sus
debidas adecuaciones
por parte de la maestra
de recursos, para que
pueda cumplir con los
requerimientos basicos
del grado que cursa.
Los padres se apoyan
con diferentes
meétodos, aparte de los
facilita la

que les
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de refuerzos positivos, escuela para reforzar

también es un factor su aprendizaje y
porque puede potenciar su tiempo de
incentivar a mejorar su productividad en sus
interés, clases.

Fuente: Datos recolectados scon el instrumento aplicado, 2020

La participacion, tanto del alumno como del tutor y maestro es fundamental es un
trabajo en equipo, solo asi se puede lograr un aprendizaje en el estudiante para
que pueda asimilar el nuevo método de ensefianza; no ha sido facil ni para el

maestro, padres o estudiantes adaptarse a esta nueva tecnologia.

En algunos casos, los padres mencionan que las calificaciones y otros aspectos
han mejorado en sus hijos, como el compromiso, independencia Yy

responsabilidad.

Otros de los factores que es importante mencionar, es la participacion del tutor en
el proceso de aprendizaje y la supervision al momento de recibir sus clases,
porque es uno de los pilares mas importante para que se logre el objetivo en
beneficio del estudiante, por otro lado, el factor socioeconémico es importante
porque muchos estan en casa porque le han suspendido sus trabajos por causa
de la pandemia, lo que genera un nivel de estrés en el hogar, que en algunos
casos influyen indirectamente en el rendimiento del estudiante que no tenga la

supervision adecuada.
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CONCLUSION

Una vez realizado los analisis y comparaciones de los resultados y con base en

los objetivos planteados, se procede a plasmar las siguientes conclusiones:

e En cuanto al primer objetivo especifico: Evaluar las caracteristicas del
entorno virtual que poseen los estudiantes con NEE en su hogar, se pudo
evidenciar que muchos de los hogares de los sujetos que participaron del estudio
de caso, no estaban habilitados para ser utilizado como areas de estudio virtuales,
porque presentaban muchos distractores en su entorno y el ambiente era poco
favorable para un aprendizaje adecuado.

e Se logra registrar que los entornos virtuales de aprendizaje cuentan con
elementos pedagogicos y virtuales de aprendizaje visuales, auditivos y lecturas
etc. El trabajo del maestro como mediador de la causa es primordial en cuanto a
crear un compromiso para saber las posibilidades de aprendizaje de sus
estudiantes, los factores que facilitan el proceso y sus necesidades educativas
mas especificas. Se considera que la educacién es un proceso continuo de
construccién que se desarrolla desde el propio interés que tenga el estudiante, el
cual es el centro de este proceso de adquisicién de conocimiento mediante esta

nueva modalidad.

e Se demostré que la aportacion colaborativa entre los estudiantes y los
maestros es poca, debido a que no participaban de forma activa en las clases
virtuales, sino que solo se limitaban a ser oyentes y espectadores al momento de
su desarrollo. En muchas de las ocasiones quedan con incertidumbres sobre lo
abordado en las clases porgue no hay una comunicacion fluida entre estos, para
eliminar dudas o cuestiones que presenten sobre el material facilitado en ese

momento.

e Otros de los obstaculos que presentaron, fue la disponibilidad de recursos
y acceso a internet de acuerdo a la demanda que tenian en el proceso de
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aprendizaje virtual, también que no estaban familiarizados con el uso de estas
herramientas tecnoldgicas; por parte de los tutores se observé que era poco el
manejo que tenian de los dispositivos y plataformas, por lo cual no podian
brindarle soporte al estudiante en determinadas asignaciones cuando presentaba

algun tipo de impericia sobre su uso.

e En cuanto a la caracteristica de que no se requeria gran inversion en esta
modalidad de ensefianza para los tutores de los estudiantes evaluados,
comentaron que fue un gasto, que no estaban contemplados porque en uno de
los hogares no utilizaban conexion a internet, porque desarrollaban sus
asignaciones anteriormente con los textos brindados por el centro educativo y por
lo mismos docentes, también recurrieron a comprar impresoras y Tablet para

poder facilitar el aprendizaje.

e Los adelantos tecnolégicos han permitido el acceso a los sistemas de
informacion a todas las personas sin importar sus condiciones fisicas, aunque es
importante destacar que falta mucho para que se logre un acceso total; por otro
lado, es fundamental tener en consideracion que las tecnologias estan avanzando
cada vez mas, con la intencién de optimizar la calidad de vida de todas las

personas sin importar su condicién o discapacidad.

e Es importante resaltar los diversos programas y plataformas que se han
creado para determinadas condiciones o dificultades de acuerdo al estudiante o
personas que requieran su uso para que tengan diversas herramientas de acceso

a un aprendizaje virtual.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere abordar el presente estudio como un instrumento de referencia
para desarrollar otras investigaciones, que permitan ampliar mas sobre este tema
debido a que existen diferentes factores que se van anexando de forma continua,
los cuales van innovando al transcurrir el tiempo, las herramientas y beneficios de
la educacion virtual como medio para una educacion equitativa en el marco de los

derechos, camino a una educacion inclusiva para todos los estudiantes.

e Se recomienda familiarizar al estudiante y al tutor con las plataformas que
se van a utilizar para esta modalidad, de acuerdo con su capacidad y necesidad
para que el aprendizaje se logre de forma significativa para el alumno. Recordar
gue cada alumno posee diversas formas y canales de aprendizaje, lo cual se
deben explorar desde un principio por el docente y el padre para que pueda ser

utilizados de forma beneficiosa al proceso de ensefianza —aprendizaje.

e La confianza que se debe desarrollar el docente desde un principio con el
estudiante y el padre es fundamental para que puedan apoyarse entre ellos a
beneficio del alumno y sus avances en el aprendizaje. Se puede crear un ambiente
donde el estudiante lo perciba mas que como una obligacion, sea algo interesante
y logre captar la atencién para que pueda permanecer el tiempo requerido en sus
clases sin distractores externos o factores internos que impidan la captacion del

material en desarrollo.

e Aliniciar el abordaje de determinado material debe ser de forma creativa y
dependiendo de las condiciones de cada estudiante, la elaboracién de
cronogramas para fomentar lo que es el modo de anticipaciéon de los temas a tratar
para que puedan participar de forma activa e interactuar con sus demas
comparfieros y no solo se limiten a ser espectadores de una clase y puedan

desarrollar una conciencia critica.
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LIMITACIONES

¢ Una de las mayores restricciones fue la pandemia, se obstaculizé un poco
realizar la investigacion debido a la predisposicion de muchos padres por

mantener el protocolo de bioseguridad entorno a su familia.

e EIl escaso material de consulta en referencia a las clases virtuales y en
relacion a la integracion de estudiantes con necesidades educativas especiales y

Su manejo.

e Ladisposicion de los tutores al momento de realizar las evaluaciones donde
se requeria estar en contacto con el sujeto en estudio, la falta de documentacion

en algunos casos.
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ANEXOS



ANAMNESIS
N° de historia

Fecha de elaboracion:
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres:

Fecha

de nacimiento:

Edad (afios y meses)

Grado de instruccion

Informante(s)

Nombre y Apellidos

Edad

Grado de instrucciéon

Ocupacion

Padre

Madre

Hermanos| :

II. MOTIVO DE CONSULTA

¢, Como se presentd esta dificultad? ¢ Desde cuando? ¢ Quién lo detect$?

¢,Cuando, donde y con quién se presenta el problema?




¢, Como ha evolucionado desde que aparecio por primera vez? ¢ Ha notado alguna

mejoria?

¢, Qué es lo que se ha intentado para solucionar este problema? Diagnadstico (si lo

tuviera)

Segun usted, ¢Cudl es la causa del problema? ¢Cual es la actitud frente al

problema?

Tratamientos recibidos ¢Cuanto tiempo? ¢En qué instituciones? Evolucion del

tratamiento

Enfermedad actual

Tiempo de sindrome : () afos ( )meses ( )dias
Forma de inicio : ( ) brusco ( )insidioso ( )
nacimiento

Signos y sintomas principales

Estresores importantes (que guardan relacion con el problema del paciente, con
las causas que desencadenan conductas inapropiadas o que agraven el

problema)

Tratamientos farmacolégicos (utiliza medicamentos necesarios u obligatorios,
especificar cudles, las dosis, horarios y método administracion del o los

medicamentos que utiliza)

. HISTORIA EVOLUTIVA:




1. PRE - NATAL |:|
e ¢Cudl el numero de embarazo con su hijo?

e ¢Como fue su embarazo o gestacion (condiciones)? Sintomas, problemas, duracion.

o ¢Fue planificado o deseado? I:I
Tipo de control (médico [__] , partera,[_] empirico
Enfermedades durante el embarazo, dificultades y/o

accidentes. Ingesta de medicamentos. Rayos X.

Ingesta de alcohol, Fbﬂﬂo' drogas v/o anticonceptivos

¢ Pérdidas? Causas
PERI - NATAL

¢A qué tiempo naci6? | ¢Quién atendié el parto?

Parto: normal [_], cesérea [__] , con desgarramiento [_] o inducido [__].

¢ Por qué?

¢ Se utilizo anestesia? Si/ NO ¢Local I:l general [__] ? Uso de instrumentos:

Forceps, Vacum[__] ,etc.[_] . ¢Por qué?
Presentacion del recién nacido (Peso y altura).

Llanto al nacer |:| coloracion |:| ¢necesité reanimacion con oxigeno[__] o

incubadora? ¢ Por cuanto tiempo?

Edades de los padres, al momento de nacer el/la nifia/a. PAPA [___| MAMA

POST - NATAL

Malformaciones Sl / NO. ¢, Cuales?

Lactancia materna Si / NO. Dificultades en la succién SI/NO

-

Dificultades después del parto Sl /

IV. HISTORIA MEDICA

Estado de salud actual

Principales enfermedades. Medicamentos consumidos
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Accidentes, golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento [_], convulsiones
, mareos[_] . ¢Qué edad tenfa el nifio? ¢ Cémo fue atendido?

Operaciones Sl / NO ¢ Cuales? ¢ Por qué?

Examenes realizados (neurologico, audiologico, psiquiatrico, psicoldgico u otros).
Resultados
V. HISTORIA DEL DESARROLLO NEUROMUSCULAR

Edades para:

Levantar la cabeza [_] , sentare - ** [],gatear [_] , pararse (sin
ayuda) [ ] vy caminar[_]
Dificultades, tendencia a caerse ¢ / NO,

Presencia de movimientos automaticos: balancearse
[ ] ¢otros? , movimientos agitados: sacude los brazos [],

estruja las manos [_]¢En qué momento?

¢, Con qué frecuencia?
Habilidades para correr [_], saltar [_] pararse sobre un pie [], desplazarse

saltando sobre un pie[__] .
Dominancia lateral manual. IZQUIERDA / DERECHA

VI. HISTORIA DE LA HABILIDAD PARA HABLAR

HABLA

¢A qué edad su hijo balbuce6? [__] ¢Las primeras palabras? [__] ¢Cuéles?

¢ De qué manera se hace entender Ud., por su hijo? (gestos [_] gritos [ ] hablando
Elllevando de la mano |:| balbuceando[ _] otros ). ¢,Con que

frecuencia utiliza el habla?

Dificultades para pronunciar (omisién [_], sustitucién [_] distorsién de fonemas

) ¢, COomo es su pronunciacion, se entiende, articulacion trabada? Describir.



¢ Cuéantas palabras decfa al afio? [_]¢ Cuéntas palabras decia al afio y seis
meses?

¢, Cuantas palabras decia a los dos afios?

¢ Cuéndo empez6 a utilizar frases de 2 palabras? [_] ¢ De tres?

Reaccién cuando se le llama por su nombre. SI/NO

¢ Se le entiende bien cuando habla en casa? Sl / NO ¢ Con otros nifios? Sl / NO
¢, Con los familiares? SI / NO

¢La sonrisa tiene valor comunicativo? Si / NO ¢La expresion facial? Si / NO
¢ Responde cuando se le habla? Si/ NO.

Habla demasiado, rapido [__] ,lento[_] , normal

¢Suvoz es normal [__], alterada_] ? ¢De qué tipo? ¢ Grita al hablar?
MOVIMIENTOS DE LA ZONA ORAL

Uso del biberén, consumo de alimentos liquidos, pastosos y sélidos ¢ Come bien?

¢, Qué come con frecuencia?

Masticacion. (habitos de masticacion: morder objetos, onicofagia, bruxismo)

¢, Come con los labios cerrados o abiertos?

Oclusién (buena [__] mala]_] ) ¢Recibe tratamiento ortodéncico [___] u

odontolégico

Babea: ¢ Al dormir, comer, en todo momento? Sl / NO
Dificultades para respirar (enfermedades a la via respiratoria, alergias, resfriados

frecuentes, asma, etc.).

Dificultades en los movimientos de la boca, SI / NGO

VIl. FEORMACION DE HABITOS

1. ALIMENTACION



Lactancia recibié su hijo ¢materno[__] artificial [_] ? ¢ Durante cuénto tiempo

la recibi6?

¢A qué edad aparecieron los primeros dientes a su hijo | empezé a darle

(]

alimentos solidos?
Habilidades para comer. ¢ Requiere ayuda? Sl / NO ¢ Usa cubiertos? SI/ NO
¢Su hijo tiene apetito? SI/ NO ¢Cuéantas comidas recibe al dia? [__] ¢Cémo

son? ¢ Por

qué?

2. HIGIENE
e ¢A qué edad su hijo comenzd a controlar la orina? (diurna — nocturna

e ¢Su hijo, pide cuando quiere hacer sus necesidades? SI / NO

e ¢Su hijo se asea solo? SI / NO. Si, requiere ayuda. écémo?
SUENO

Suefio. Duracion | uso de medicamentos (edad, frecuerm)
Temores nocturnos. -

¢Cuéando su hijo esta dormido: habla [__] grita[__] se mueve [__] transpira
camina

¢, Se resiste a acostarse a un horario determinado? SI [__] NO[J
INDEPENDENCIA PERSONAL

¢ Su hijo hace mandados?[_] ¢Dentro del hogar?[_] ¢ Fuera del hogar? (Ba_nlio)

¢ Su hijo ayuda en casa?[_] ¢Qué hace? ¢ Tiene responsabilidades?

Disciplina en el hogar: existencia de normas, castigos y premios, quienes lo

ejecutan. ¢ Es constante?

« Independencia para vestirse, atarse los zapatos, otros|:|

VIIl. CONDUCTA



e Conductas Inadaptativas:

¢éSe come las ufias? Si no

¢éSe succiona los dedos? Si no £

éSe muerde el labio? Si NO %

éLe sudan las manos? Si NO

éLe tiemblan las manos vy piernas? | Sl NO -

éAgrede a las personas sin motivo? | Sl NO [

éSe le caen las cosas con facilidad? Sl NO ]

« Problemas de alimentacion , suefio , concentracion . Indisciplina (irritabilidad,

hiperactividad) . Otros:

e Caracter del nino

IX. JUEGO

¢ Su hijo juega solo? [_] ¢Por qué? ¢dirige o es dirigido?

¢, Qué juegos prefiere su hijo? ¢ Cudles son sus juguetes preferidos?

¢ Prefiere jugar con nifios de su edad, con mayores o nifios menores a su edad?

¢,Cudles son las distracciones principales de su hijo? Uso del tiempo libre.

Deportes.

Conductas en el juego con otros nifios: agresividad, ausencia del deseo del

contacto.

X. HISTORIA EDUCATIVA

Inicial: Edad[_] , adaptacién[_] dificultades
Primaria, secundaria: edad, rendimiento, dificultades (especificar), nivel de

adaptacion.

Cambios en el colegio. [_] ¢Por qué?




¢Observé dificultades en el aprendizaje? [_] ¢desde cuando? ¢Qué hizo?

Rendimiento en la escritura, lectura y matematicas

Repitencias. [__] ¢Cuéntas veces?

Conducta en clases. Asignatura que mas domina, asignaturas que menos domina.

Opinion de parte del nifio, hacia el colegio, hacia el profesor, de sus compafieros,
de las tareas.

Opinién del profesor.

¢Ha recibido algln servicio especial?: logopedia [_], refuerzos [_] ¢Desde

cuando? Frecuencia

X1. OPINION Y ACTITUDES DE LOS PADRES CON RELACION AL HIJO

e Reaccion de lo dres: rechazo , vergliienza , indiferencia , aceptacion, [

preocupacion.

« Creencias sobre el problema, sentimientos de culpa, etc:

Cambios: aislarlo o dejarlo con el grupo, exigirle un comportamiento similar, mayor

atencion, sobreproteccion.

e Uso del castigo: ¢ COmo, con qué frecuencia? Reaccién del nifio

Comportamiento del nifio con los padres, hermanos, amigos, otros. Apego del

nifo, ¢hacia quién?

Xll. ANTECEDENTES FAMILIARES

* Si /No. (Especificar enfermedades psiquiatricas, problemas del habla,

dificultades en el aprendizaje, epilepsias, convulsiones, retardo mental, otros).



OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA

Guia de observacion

Nombre:

Fecha de observacion:

Competencias:

Se presenta como una comunicacién abierta, en la cual se intercambian de
manera constante preguntas, respuestas, ideas y opiniones.

Posibilidad de acceder a la informacién, puesto que los distintos formatos en los
que se presenta, el contenido brinda mayor opcion en los distintos estilos
cognitivos de aprendizajes.

Aspectos a observar:

¢, Como reacciona el estudiante frente a la modalidad de clase virtual?

¢La participacion del estudiante es fluida y coherente de acuerdo a la dindmica

del maestro?



¢Muestra interés en el contenido y la explicacién que brindan sus maestros?

Registro de lo observado

Registro descriptivo

Nombre del nifio

Fecha:

Materia:

Actividad:

Descripcion de la situacion

Andlisis/ interpretacion







REDACCION DE DIAS DE CLASES (A1, A2, A3)

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Al

Duracion: 25 minutos
Asignatura: espafiol
Tema: El cuento
Se inicia con la
asistencia, se les indica
gue deben mandar las
asignaciones pendientes
a esta materia y que hoy
ampliaran el tema del
cuento, luego lo
describe, sus partes,
tipos y pide a los
estudiantes que revisen
la asignacioén que les va
a enviar, si tienen
alguna pregunta o duda
pueden hacerla. Vuelve
a dar la explicacion de la
asignacion sumativa y
gue desarrollen con
ayuda de los padres
para que puedan tener

una buena evaluacion.

Duracién: 35 minutos
Asignatura: C. Sociales
Tema: sectores
economicos
Inician con una
recopilacion de la clase
televisada preguntandole
a los nifios qué
entendieron sobre esta,
Al participa y le responde
gue existen varios tipos de
sector econdémico y los
menciond. Se envid un
video explicando los
diferentes sectores y con
ejemplos para que
comprendieran qué
actividad pertenece a
cada sector. La maestra
explica la asignacion, la
cual debe ser un video
donde se explica el tema
con ilustracion, debe ser
realizado con ayuda de los
padres para la clase

posterior.

Duracién:45 minutos
Asignatura: C. Naturales
La maestra empieza
anunciando el tema que
trabajaran en clase y les
sefala que deben visualizar
las clases televisadas
primero, luego amplia el
tema. Al instante procedio a
enviar un video, el cual
debian reproducirlo a través
de YouTube, daba una
explicacién sobre lo
diferentes estados del agua y
estos como se formaban.
Formula preguntas por medio
de notas de audio, los cuales
varios alumnos responden,
va mencionando algunas
asignaciones que deben ir
desarrollando e investigados

por los alumnos.




Dia 1

Dia 2

Dia 3

A2

Duracién: 30 Minutos
Asignatura: espafiol
Tema: palabras
homofonas.
Observacion:
La clase inicia con la
asistencia de los estudiantes
con notas de voz, la clase

televisada, luego de esta se

amplia mediante un
documento, el cual es
facilitado mediante
WhatsApp, el tema es

redactado de forma breve y

con una asignacién a
realizar posteriormente para
ser entregada antes de la

5:00 pm; del presente dia

Duracién: 45 Minutos
Asignatura: Matemética
Tema: regla de 3
Observacion:
Este dia inician con la clase
televisada, luego se les
sugiere realizar una practica
gue fue facilitada mediante
un documento, luego cada
estudiante debe realizar un
video corto resolviendo una
operacion y subirla al grupo
para evaluaciébn sumativa.
La maestra da un ejemplo y
a la vez comparte una
direccibn donde explican

como desarrollar las

operaciones.

Duracién: 15 Minutos
Asignatura: C.
Naturales
Tema: Sist. Nervioso
Observacion:
Utilizan

zoom, para

desarrollar el tema vy
explicar una maqueta que
deben realizar del sistema
nervioso y los criterios de
evaluacion a calificar y
hacer un sondeo de los
conocimientos  basicos

que poseen los
estudiantes a través de un
cuestionario breve que
podian  responder el
estudiante que conociera
la respuesta. La maestra
le sugiere ampliar el tema

apoyandose de YouTube.




Dia 1

Dia 2

Dia 3

A3

Duracién: 15 minutos

Tema: Los colores

La maestra del aula de
recursos prepara una
cancion sobre los buenos
dias, lo cual la nifia trata de
cantarla o tararearla a su
vez aplaude, posterior se le
muestran los diferentes
colores usando globos, la
nifa los identifica con
ayuda de la madre que esta
presente en la clase, la
maestra le asigna un taller
a realizar con tempera para
reforzar los colores para
que lo realice en su hogar,
la maestra le pregunta si le
gusta pintar y la nifia
responde moviendo la

cabeza que si,

Duracion: 15 minutos
Temas: Partes del cuerpo.
La

canciones para reforzar las

sesion inicia con

partes del cuerpo, les
preguntan a los nifios que
le sefiale donde esta la
nariz y para qué la utilizan,
la nifia reconoce y sefiala la
de ella y la de su mama.
Les preguntan qué cuantos
dedos tiene cada mano, los
demas niflos responden y
los dedos a la
La

culmind su periodo de

muestran
pantalla. nifa no
clase regular porque no

queria  seguir sentada
frente a la computadora, la
madre trato de mantenerla
hasta que culminara, pero

no se pudo.

Duracién: 15 minutos

Tema: Cuenta cuento

Se les proyecta a traves de
la computadora una
narraciéon del cuento la
liebre y la tortuga, luego la
docente le pregunta qué
aprendieron del cuento,
cudles era la ensefianza.
Le dejo la asignacion de
elaborar un titere de una
tortuga o liebre con ayuda

del tutor.




Evaluacion de ambiente de estudio y de concentracién




Evaluacion de ambiente de estudio




Objetivo

CUADRO DE VARIABLES

Variable

Dimensién

Indicadores

Instrument
o)

Adaptacion al
entorno virtual
de aprendizaje

En
estudiante
con NEE.

Adaptacion:  proceso
por el cual un individuo
modifica sus patrones de
comportamiento  para
ajustarse a las normas
imperantes en el medio
social en el que se
mueve.

Entorno virtual de
aprendizaje: conjunto
de herramientas
informaticas que
posibilitan la interaccion
didactica de manera que
el alumno pueda llevar a
cabo las labores propias
de la docencia.

Persona que, de forma
permanente o en algln
momento de su
escolarizacion, precisa
de refuerzos
individualizados o]
atenciones
personalizadas en una o
varias materias 0
asignaturas, que puede
inclur o no una
adaptacion mas o
menos significativa del
curriculo.

e Bienestar

emocional

e Bienestar
material

e Inclusion

e Conocimi
ento

e Conducta

¢ Modo de
reaccion

e Satisfac
cion del
alumno
con
NEE

e Recurso
S

e Terapia
S
recibida
S

e Medicac
i6n

e Oftros
especial
istas

. Historial
familiar
Observacio
n
-Entrevista a
padres.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Propuesta de investigacion

Actividad a realizar Ago. Sept.  Oct. Nov.

Revision de la bibliografia existente sobre el X
tema a investigar.

Determinacién de la poblacidn, disefio y X
seleccién de muestra.

Presentacion de la propuesta de X
investigacion para su aprobacion

Aplicacion de entrevista, cuestionarios. X
Recoleccion de informacion X
Analisis de la informacion X
Revision del material con la asesora X X X X

Redaccion del informe final X
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