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RESUMEN

Este estudio de investigacion trata sobre las metodologias efectivas para ensefar
inglés conversacional en los estudiantes Udelistas de primer afio de psicologia,
Extension Chiriqui y tiene como objetivo general evaluar la efectividad de las
estrategias metodologicas utilizadas por el docente en el desarrollo de las clases
del inglés conversacional en los estudiantes de primer afio, en la Licenciatura de
Psicologia de UDELAS, Extensién Chiriqui y como objetivos especificos se
plantea en diagnosticar las carencias relacionadas con la competencia
comunicativa estudiantil en los cursos de inglés conversacional en la Udelas-
Chiriqui, como también identificar las estrategias metodoldgicas que utiliza el
docente en la ensefianza para el inglés conversacional y proponer un disefio para
la creacion de un club conversacional en inglés. La metodologia utilizada estuvo
compuesta por un disefo cualitativo de investigacién accién que permitié realizar
observaciones para evaluar las metodologias utilizadas por el docente y el
aprendizaje del inglés conversacional en los estudiantes. La poblacion motivo de
estudio estuvo constituida por 21 estudiantes de la carrera de psicologia de la
Universidad Especializada de las Américas y cinco docentes. Como instrumento
de recoleccion de datos se utilizé una hoja de observacion de campo con tres
categorias observables con seis, siete y cinco indicadores respectivamente, para
el docente y con 11 indicadores observables para el estudiante. Como resultado
se encontr6 que los estudiantes reflejan carencias, tales como la fluidez,
estructura gramatical, habilidades de comunicacién, contenido, vocabulario,
pronunciacién y expresion oral, proponiendo como alternativa de mejora un club

de conversacion en inglés.

Palabras Claves: Aprendizaje, conversacion, ensefianza, estrategias, metodologias.



ABSTRACT

This research study deals with effective methodologies to teach conversational
English in Udelas first-year psychology students, Chiriqui branch, whose general
objective is to evaluate the effectiveness of the methodological strategies used by
the teacher in the development of conversational English classes. In first-year
students, in the Bachelor Degree of Psychology at UDELAS, Chiriqui branch and
as specific objectives it is proposed to diagnose the deficiencies related to student
communicative competence in conversational English courses at Udelas-Chiriqui,
as well as to identify the strategies methodologies used by the teacher in teaching
conversational English and propose a design for the creation of a conversational
club in English. The methodology used was composed of an action research
design that allowed observations to be made with the aim of evaluating the
methodologies used by the teacher and the learning of conversational English in
students. The study population was made up of 21 psychology students at
Universidad Especializada de las Americas and five teachers. As a data collection
instrument, a field observation sheet was used with three observable categories
with six, seven and five indicators respectively for the teacher and with 11
observable indicators for the student. As a result, it was found that the students
reflect deficiencies, such as fluency, grammatical structure, communication skills,
content, vocabulary, pronunciation and oral expression, proposing an English

conversation club as an alternative for improvement.

Keywords: Learning, conversation, teaching, strategies, methodologies.
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INTRODUCCION

Aprender el idioma inglés en la educacion superior deberia garantizar al
estudiante las competencias necesarias para el desenvolvimiento eficaz en otro
idioma. En los udltimos afios se ha reforzado el estudio del idioma inglés en
primaria, premedia, media y universitario; sin embargo, a pesar que la materia de
inglés esta incorporada en diferentes cursos del plan de estudio, los estudiantes
no logran expresarse con fluidez. En virtud de lo anteriormente expuesto, surgié
el estudio sobre la efectividad de las metodologias utilizadas por los docentes en
la ensefianza del idioma inglés en el primer afio de la licenciatura en Psicologia

de la Universidad Especializada de las Américas, extension Chiriqui.

Esta intervencion busca mejorar las estrategias metodologicas de la ensefianza y
aprendizaje del inglés. Al egresar de la Licenciatura de Psicologia en Universidad
Especializada de las Américas, reconocida por sus siglas (UDELAS), el estudiante
deberia haber adquirido las competencias necesarias para conversar con fluidez

en inglés.

En este sentido, y para una completa comprensién del contenido en el primer
capitulo se puede apreciar inicialmente el planteamiento del problema donde se
detalla los antecedentes, la situacién actual de las variables indagadas; seguido

de la justificacion y los objetivos que orientan el estudio.

Seguidamente, en el segundo capitulo denominado marco teérico se aprecia una
profunda revision tedrica donde se evidencian opiniones, juicios, puntos de vistas
y definiciones de autores cuyos estudios han sido profundizados y que concierne

a las metodologias de ensefianza para el inglés conversacional en los estudiantes.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologia cualitativa utilizada para realizar

la investigacion que involucra el escenario, la poblacion involucrada, los sujetos o



participantes como también la definicion conceptual y operacional de las variables
donde se explica también las técnicas y los instrumentos para recoleccion de
datos para finalizar con el detalle del procedimiento realizado durante el periodo

gue duro la investigacion.

En el cuarto capitulo se describe de manera sistematica la intervencion como
propuesta para comprobar si las estrategias de ensefianzas utilizadas por el
docente eran efectivas para el aprendizaje del inglés conversacional en los
estudiantes de primer afio de la carrera de psicologia de la Universidad

Especializada de las Américas, Extension Chiriqui.

Para finalizar el estudio se presenta el capitulo V denominado analisis y discusién
de los resultados donde se presenta, organizadamente las respuestas a los
objetivos planteados al inicio de esta investigacion y que se refieren a las
estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes en el aula, a los resultados de
los talleres de intervencion realizados; las evidencias en el desarrollo de la
expresion oral del idioma inglés observados en los estudiantes y la presentacion

de la propuesta que consta de un disefio de un club conversacional en inglés.

Por ualtimo, se aprecia las conclusiones, recomendaciones, las referencias
bibliograficas, indices de tablas, figuras y de graficas que le ofrecen un sustento

cientifico a esta investigacion.

Con este trabajo de investigacion se espera que la propuesta beneficie a los
docentes, porque podran mejorar y fortalecer las metodologias utilizadas en la
ensefianza del inglés conversacional. Esta incluird métodos, técnicas, estrategias
y recursos necesarios para llevar a cabo la praxis en el proceso educativo del
idioma inglés. Una metodologia accesible, clara y viable, sistematica y confiable
para que el estudiante logre el dominio del inglés conversacional cuando curse los

niveles de preparacion universitaria.



CAPITULO |



CAPITULO |: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

A partir del 2012, cuando la UDELAS cumpli6 con los parametros de acreditacion,
se enmarcé hacia la ejecucion del plan estratégico, el cual se llevo a cabo entre
el 2014 — 2018 donde se proyectan en cuatro factores: docencia, investigacion,
extension o vinculacién con la sociedad y gestion institucional para lograr el
fortalecimiento en miras hacia la calidad y excelencia propias de una entidad, que

oferta una educacion superior en Panama.

En el plan estratégico se sintetiza en un programa de mejora en el que la
Universidad adquirié la responsabilidad de cumplir con lo solicitado para el
proceso de evaluacion y re-acreditacion del 2019. No obstante, por diversos
imprevistos, de indole presupuestario, limitaciones en los insumos de los
laboratorios, la ejecucidon se vio mermada y hubo atraso en la actualizacion del
pensum académico de algunas especialidades. Aunque la Universidad sigui6
trabajando con miras a dar cumplimiento a lo plasmado en el plan estratégico para
la re-acreditacion del 2019.

A principios del 2020, debido a la crisis sanitaria por la aparicion de la Covid19,
gue provocé el confinamiento y la suspensién total de las actividades presenciales
en la entidad, se trabajé con la finalidad de ofrecer una solucién viable a la
comunidad Udelista y continuar con el proceso educativo sin mermar la calidad de
la ensefanza, a través de la modalidad virtual. Del Arco (2020), sefiala que la
calidad de un sistema educativo en un mundo globalizado debe ser fortalecida con

nuevas ideas para proyectarse a la excelencia.

Si bien es cierto que en todo proceso surgen debilidades y dificultades, el presente
estudio no pretende criticar las gestiones del plan estratégico o las debilidades de
la nueva modalidad con que se trabaja en la Universidad, sino presentar el marco
conceptual y operacional de las estrategias didacticas adecuadas en el
aprendizaje del inglés conversacional de los discentes de primer afo de la carrera

de Psicologia. La finalidad del presente estudio es buscar un modelo de



intervencion sobre las estrategias puntuales que conduzca al aprendizaje del

inglés conversacional y que se convierta en una herramienta valiosa.
1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, Panama confronta grandes cambios en todos los sectores, sobre
todo, en el sector educativo. Por lo cual, urge realizar estudios en la formacion del
individuo para garantizar profesionales competentes anuentes a los desafios en

el &mbito social y profesional.

Cabe destacar que el aprendizaje del idioma inglés se inicia en la educacion inicial
y se continta en la media. Por lo que, los estudiantes que ingresen a la educacion
superior deben poseer una base soélida en aspectos gramaticales, estructurales,
para comunicarse con fluidez en esta lengua. Sin embargo, se ha podido detectar
gue los estudiantes carecen de los conocimientos y destrezas para comprender

(escuchar, leer) y expresarse de manera oral o escrita, en este idioma.

Revisar estudios previos que vinculen las variables de esta investigacién y que se
refieren a inglés conversacional y el aprendizaje de una segunda lengua amerita
una profunda busqueda a través de diversos escritos e investigaciones realizadas
en otras latitudes y que evidencien resultados importantes, con la intencion de

tomarlos como fundamento para el desarrollo de este topico.

En este sentido se puede expresar que, en Ecuador, se realizé una investigacion
enfocada en Estrategias metodoldgicas para la mejora de las habilidades de
speaking y listening en el idioma inglés, realizado por Macias (2017), donde
caracteriza que, en la expresion oral en inglés, los estudiantes reflejan deficiencias
en organizar y estructurar el mensaje para exponer con fluidez las ideas

planteadas.

Por otro lado, en México, se desarrollo la investigacion Estrategias de ensefianza

del idioma inglés, utilizando la produccion oral por Gonzalez (2015), resalta que



una cantidad considerable de los profesores se inclinan en la ensefianza de inglés
en escuchar y no asi en hablarlo, adicional de considerar el vocabulario, ya que
es esencial para que los estudiantes puedan comunicarse. De acuerdo a lo antes
expuesto, el docente debe desarrollar e identificar las estrategias, técnicas,
actividades did4cticas que coadyuvan a que los estudiantes obtengan clases mas

productivas y generadoras de conocimientos.

Un estudio realizado en el Tecnologico de Monterrey por Alma R. Gonzalez
Hinojosa titulado Estrategias de ensefianza del idioma inglés utilizando la
produccion oral. En este estudio se constatdé que un gran nimero de docentes se
interesan mas en que los estudiantes logren la destreza de escuchar antes que
hablar.

En Colombia, un estudio sobre metodologias para la ensefianza del inglés de
Forero (2007), donde considera que las metodologias integran un enfoque
comunicativo y se reconoce como el medio para la ensefianza y aprendizaje de
una lengua extranjera. Cabe reiterar, que las metodologias desempefian una

funcidén relevante en la ensefianza de un segundo idioma.

En la Universidad de Panama se realiz6 un estudio acerca de la ensefianza del
inglés contemplando la produccion oral, como lengua fordnea a docentes del
Centro Regional Universitario de San Miguelito, realizado por Fernandez (2017),
demostré que profesionales de otras especialidades, utilizaron estrategias
innovadoras como los trabajos en grupos, con tépicos que se proyectan por medio
de videos, reforzamiento con destrezas lingtisticas, dramas, canciones, dialogos,
conversaciones, que dio como resultado que los participantes lograran,

efectivamente, el aprendizaje del inglés conversacional con conceptos basicos.

Este estudio indica que, incorporando nuestras estrategias y metodologias en la
ensefianza del inglés, los estudiantes pueden mejorar significativamente la

conversacion en este idioma.



Las diferentes especialidades estdn estrechamente relacionadas con la
metodologia propia de cada docente. El escenario del este estudio se sitla en la
Universidad Especializada de las Américas en la extension de la provincia de
Chiriqui, entidad educativa que se caracteriza por la oferta académica, que

conlleve al desarrollo de la region y, por tanto, del pais.

La especialidad de Psicologia forma parte de la Facultad de Desarrollo Social y
Desarrollo Humano. La preparacion profesional de los estudiantes de psicologia
esta orientada a desarrollar la capacidad del especialista para intervenir en los
procesos del comportamiento psiquico del ser humano con base en sus

conocimientos.

El dominio del inglés como herramienta fundamental para el desarrollo profesional
de los especialistas en psicologia permitira ampliar conocimientos de la
especialidad, ya que la mayor produccion de investigacion actualmente se realiza
en la lengua inglesa, por otro lado, se brinda la oportunidad de interactuar en
inglés tanto con profesionales de otros paises, como también con sus pacientes
de lengua inglesa, promueve la actualizacion constante, la movilidad como

profesional.

De acuerdo con el diagndstico realizado en los graduados en Psicologia de la
UDELAS en la provincia de Chiriqui reflejan tener un dominio de inglés de nivel
basico, pese a los seis semestres de la carrera que se dicta la materia de inglés.
Por lo tanto, los graduados no logran interactuar efectivamente en la lengua
inglesa, situacion que se convierte en una desventaja para ser competitivos

profesionalmente.

Al respecto, Arceo y Morales (2017) afirman que, el objetivo en la ensefianza
aprendizaje del inglés para el siglo XXI es lograr la correcta comunicacién
considerando las destrezas del idioma para ponerlo en practica en el contexto.

La carga horaria de la asignatura de inglés se muestra en el siguiente Cuadro 1.



El plan de estudio de la licenciatura en psicologia esta estructurado en diez

semestres y dos veranos (UDELAS, 2021) el cual consta de 66 asignaturas, con

un total de 522 horas distribuidas en los diferentes semestres y 198 créditos. Los

estudiantes que culminen con el plan de estudio se les confiere el Titulo de

Licenciado en Psicologia.

Cuadro 1. Distribucion de la carga horaria de la asignatura de Inglés en la

Semestre

\

Licenciatura de Psicologia.

Cédigo

4761

4762

4763

4764

4765

4766

Denominacion

Ing. 448A

Ing. 448B

Ing. 449A (Virtual)

Ing. 449B

Ing. 450A

Ing. 450B

Total de horas teéricas y de laboratorio

Fuente: Serrano, 2021.

Horas Créditos Horas
totales
Teodricas Laboratorio
3 2 4 80
3 2 4 80
2 2 3 64
2 2 3 64
1 2 2 48
1 2 2 48
192 192 384

Las clases son presenciales, aunque en la actualidad se ha recurrido a la

modalidad virtual, debido a la pandemia de la Covid19. Las clases se imparten en

periodos regulares de clases; las horas son distribuidas en teoria, laboratorio y



practica de 50 minutos. La carrera se brinda en horarios matutino, vespertino o
nocturno. El horario depende de la poblacion relacionada con la vinculacion con
la organizacion y disponibilidad docente. Las horas de inglés estan distribuidas

durante los seis semestres de la carrera.

Los diversos cursos de inglés en la licenciatura en psicologia tienen como objetivo
formar las competencias bésicas a los futuros psicélogos en los conocimientos,
gue le permitan desarrollar las habilidades y destrezas en el dominio del inglés

conversacional.

El profesor de cada asignatura debe elaborar su planificacion analitica basada en
competencias donde plasma los contenidos, los objetivos, las actividades,
recursos didacticos. La cual se debe presentar en un formato de cuatro modulos;
esto facilita el proceso de ensefianza aprendizaje. Durante el semestre el profesor
interactia con los estudiantes en sus clases tedricas practicas para dar

oportunidad de desenvolverse y lograr las competencias necesarias.

En la Universidad Especializada de la Américas todas las facultades entre ellas la
Facultad de Desarrollo Social y Desarrollo Humano, la asistencia del docente se
evidencia por marcacién biométrica, es decir que existe un control en la asistencia
para garantizar que el docente cumpla con los horarios de los cursos. De
ausentarse, éste deberd justificar su ausencia a través de una certificacion de
incapacidad o un escrito explicando el porqué de la ausencia, ademas, se le brinda
la oportunidad de reposicion de clases previamente coordinado con los

estudiantes de la nueva propuesta del horario, dia y horas del curso.

1.1.1 El problema de investigacién

Se puede evidenciar que, los estudiantes del primer semestre de la carrera de
psicologia no tienen el dominio del idioma inglés, tanto en la parte oral como
escrita, dificultando la pronunciacion correcta durante la lectura. En este sentido,

surge la siguiente pregunta:



¢, Qué efectividad tiene la metodologia utilizada por el docente para lograr el
inglés conversacional en los estudiantes de primer ingreso de la
Universidad Especializada de las Américas, extension Chiriqui?

Del planteamiento anterior se desprenden otras interrogantes:

e Qué metodologias utiliza el docente para la ensefianza del inglés

conversacional?

e ¢ Cudles son las competencias que poseen los estudiantes de primer afio
de la Licenciatura de Psicologia, de la UDELAS, extension Chiriqui en el

manejo del inglés conversacional?

e (Cudles son las metodologias apropiadas para la ensefianza del inglés

conversacional?

e (Cudles son las evidencias de aprendizaje conversacional, luego de

aplicado el taller a las dificultades que presentan los estudiantes?

Este es un criterio que permite reflexionar sobre el dominio del inglés que obtienen
los estudiantes de las diferentes carreras de la UDELAS. Es por ello, que se ha
seleccionado la poblacién de estudiantes de primer afio de la Licenciatura de
Psicologia, de tal manera que se pueda identificar aspectos relevantes en la

ensefianza del inglés.

Para enfrentar los retos de la educacion es necesario el constante proceso de
actualizacion en los docentes, en metodologias, recursos, técnicas que
contribuyan al aprendizaje del inglés conversacional. El docente debe estar
preparado para ensefiar de manera adecuada nuevas metodologias, de manera

gue, puedan comunicarse en inglés, (Navarro, Pifiero 2008).



1.2 Justificacién

Siendo el inglés uno de los idiomas mas hablado del mundo con sistemas
practicos para el aprendizaje, ha logrado ser un elemento esencial en la formacion
del estudiante, ya que le permite desenvolverse exitosamente en entornos

multiculturales y de igual manera, en el ambito profesional.

Los licenciados en Psicologia estan preparados para intervenir e identificar
problemas emocionales de los individuos, pero a la vez, intervenir en los procesos
de la actividad psiquica y el comportamiento humano, a partir de sus
conocimientos. Ellos se desenvuelven en diferentes entornos laborales por lo que
es necesario el desarrollo de la competencia linguistica, no solo en su lengua
materna, sino en el idioma inglés. Por tal razén, es imprescindible que el
especialista sea consistente en el desarrollo de estrategias que le permitan la
continua practica del idioma inglés como herramienta fundamental en el desarrollo

de su actuar laboral.

La asignatura de inglés en la especialidad de psicologia procura que el estudiante
desarrolle las habilidades y destrezas linguisticas relacionadas con el dominio del
idioma como parte de su formacion integral y profesional y que le facilite su

insercion en el ambito laboral.

Por otro lado, el aprendizaje del inglés conversacional en los estudiantes es
importante porque adquiere diferentes beneficios como lo es el desarrollo
personal, expande la oportunidad de conocer otros contactos, acceso a mejorar
la preparacion profesional, mayor accesibilidad de incorporarse en plazas de

trabajos destacados.

Tomando en cuenta en el diagnostico inicial y la realidad existente sobre el
dominio del inglés conversacional de los discentes de primer afio de la

especialidad de psicologia conlleva a presentar las acciones:



e Presentar un proyecto de intervencién e innovacion que identifique las
carencias en la calidad de los aprendizajes en el inglés conversacional de

los estudiantes de primer afio de psicologia.

e Desarrollar intervenciones educativas que contribuyan al
perfeccionamiento de las competencias linguisticas, relacionada con el
inglés conversacional, con la finalidad de lograr un mejor dominio de la

lengua.

e Llevar a cabo un plan de supervision del rendimiento académico que
oriente cualquier debilidad en el proceso de ensefianza del inglés

conversacional.

La propuesta del presente estudio pretende desarrollar una intervencion en pro
del mejoramiento de la ensefianza del inglés conversacional con el propdsito de
cimentar las competencias académicas y profesionales que involucre el saber, el

saber hacer y el saber convivir.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la efectividad de las estrategias metodologicas utilizadas por el
profesional de la docencia en el desarrollo de las clases del inglés conversacional
en los estudiantes de primer afio, en la Licenciatura de Psicologia de UDELAS,

Extensién Chiriqui.

1.3.2 Objetivos especificos

La propuesta de intervencion pretende mejorar las estrategias metodolégicas para
la ensefianza del inglés concretamente en la habilidad conversacional de manera

oportuna de forma que los estudiantes al graduarse obtengan competencias



profesionales de una segunda lengua, como valor agregado a su especialidad.
Por lo tanto, se plantean los siguientes objetivos:

e Diagnosticar las carencias relacionadas con la competencia
comunicativa estudiantil en los cursos de inglés conversacional en la

Udelas- Chiriqui.

e Identificar las estrategias metodolégicas que utiliza el docente en el aula
y las adecuadas para ser aplicadas en los talleres de intervencion del

inglés conversacional.

e Desarrollar los talleres de intervencion con estrategias metodoldgicas

virtuales de ensefianzas para mejorar la expresion oral.

e Reevaluar las evidencias en el desarrollo de la expresion oral del idioma
inglés de los estudiantes de primer afio de la licenciatura de Psicologia

de la Udelas Chiriqui.

e Diseflar un programa para la creacion de un club conversacional en

inglés.

1.4 Disefio de investigacion y tipo de estudio

Segun su naturaleza, el estudio es de alcance descriptivo, ya que describe
fendmenos, caracteristicas, perfiles involucrados con las variables de estudio.

Considerando las caracteristicas de los diferentes tipos de estudio.

En concordancia con lo referido, Sabino (2006) expone que "las investigaciones de
tipo descriptiva, llamadas, también, investigaciones diagndsticas" no es mas que
una parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de

este nivel". Por lo que se considera fundamental, para caracterizar un fenébmeno



o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. (pag.
528).

Ademas, el caracter intervencionista y de investigacion accion puesto que permite
ubicar el tipo de estudio netamente observacional, donde la investigadora de
manera subjetiva recoge datos que le permiten extraer resultados relacionados
con la problemética planteada. Esta accion le da un enfoque al estudio de

intervencion, puesto que utiliza métodos de recoleccion de datos cualitativos



CAPITULO I



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Dificultades en el aprendizaje del inglés

Desarrollar la competencia lingliistica es necesario para las personas que desean
aprender un idioma extranjero. El aprendizaje de una segunda lengua en la edad
adulta requiere de mayor tiempo, dedicacidn y estrategias, asi como, del manejo
de nuevas herramientas tecnoldgicas, que permitiran apoyar el proceso de
ensefianza aprendizaje del inglés como segunda lengua. Aunque no se deben
obviar otros factores que afectan de manera negativa al aprendizaje del idioma
extranjero como la falta de tiempo, problemas de trabajo, personales, de familia,
capacidad de memoria, y no se debe dejar de mencionar el factor muy importante,

la motivacion.

El alumno adulto aprende un idioma por motivacion intrinseca, es decir, porque le

gusta y se ha trazado nuevas metas, entre ellas aprender a hablar otro idioma.

Sin embargo, Arnau (2001), considera que los estudiantes logran aprender la
lengua extranjera a medida que logran asimilar los contenidos, desarrollando

simultaneamente las habilidades académicas y lingtisticas.

El joven-adulto esta motivado extrinsecamente. Esta clase de motivacién se da
de forma obligada, en ocasiones por ser un requisito para obtener un empleo,
aplicar a una beca, aprobar el titulo de licenciatura en la universidad, entre otros.
A la edad adulta, también, se convierte en un obstaculo estar consciente de sus
limitaciones y el temor a equivocarse y esto impide la espontaneidad en las
diferentes oportunidades planificadas en el aula para desarrollar sus habilidades

linguisticas.

Las estrategias metodologicas que utilice el docente influyen para mantener el
interés y la motivacion en seguir ampliando los conocimientos del nuevo idioma

para ponerlos en practica dentro y fuera del aula.



De acuerdo con el estudio realizado por Valero y Jiménez (2015), el conocimiento
de las dificultades especificas del area curricular y las limitaciones generales son

de importancia para analizar y realizar una correcta intervencion.
2.2 Dificultades especificas: Adecuacion de la Fonética

Las dificultades que se enfrentan en la fonética y la pronunciacion son inevitables
al adquirir otro idioma, ya que median los diferentes acentos de la regiéon donde
viven, también, influye la edad en que se inicia el aprendizaje de un nuevo idioma.
Ademas, se debe considerar que tiene el doble de los sonidos fonéticos que el
idioma espafiol, tampoco se lee como se escribe, como se realiza en el castellano.
En la parte de esos sonidos fonéticos, la ausencia de las adecuaciones de la
fonética articulatoria en la practica provoca que el mensaje emitido sea
incomprensible por el receptor cuando se desarrolla la comunicacion, debido a
gue la pronunciacion de las palabras que se estan utilizando en el momento, sean

incorrectas.

Es interesante conocer como los seres humanos a temprana edad logran el
aprendizaje del idioma materno de una manera natural. Este proceso inicia con el
balbuceo de fonemas hasta lograr la pronunciacion correcta del término. Esto
significa que, el cerebro esta preparado para la adquisicion de un lenguaje como

un instrumento para exteriorizar el pensamiento.

Cabe sefialar que, en el idioma inglés existen sonidos que no existen en el idioma
espafol, esto se convierte en una dificultad, porque debe articular nuevos sonidos,
considerando que en el lenguaje espafol existen 5 vocales y 22 consonantes,

mientras que en el inglés existen 12 vocales y 20 consonantes, (Marquez, 2013).

Rodriguez (2014), sefiala que las partes del cuerpo que intervienen en la accion

articulatoria de las palabras producen una correcta pronunciacion en los sonidos.



Adicional, de que las doce vocales tienen sonidos largos y cortos, también, tienen
la particularidad de que la pronunciacion de estos se desenvuelve en sonidos
frontales, centrales y en la parte de atras bucal, haciendo la articulacién abierta,
medio abierta, cerrada y medio cerrada, como se describe a continuacion en la

Figura 1.

Figura 1. Fonética en Inglés.
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Cuando se trata de aprender inglés, se dificulta los fonemas y estructuras, para
articular el aprendizaje o disefios adquiridos de manera natural, por los sonidos
gue no se utilizan en espafiol como idioma materno. Por lo tanto, cuando se
pretende expresar o comprender otro idioma, automaticamente, el cerebro emplea
inicialmente el idioma materno, esto induce a que antes de hablar en inglés
primero se piense en espafol y luego traducimos al idioma que se esta

aprendiendo.

Segun, Fernandez, (2020) la mejor manera de comprender la fonética y los
sonidos es escucharlo e imitarlo, no tratar de leerlo, adicional recomienda algunas

guias para mejorar la pronunciacion:


https://textlinguistics.wordpress.com/2019/05/13/del-fonema-al-grafema/

e Los fonemas en inglés a través de colecciones de audio:

http://www.antimoon.com/how/pronunc-soundsipa.htm

e Instructivo de la fonética en inglés a través recursos con audio y
audiovisual para la mejora de la pronunciacion en palabras, frases en el
idioma extranjero.

https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/features/pronunciatio

e Web con ejercicios de pronunciacién: http://www.manythings.org/

e Errores tipicos de pronunciacion en inglés por hispanohablantes:

https://pronunciationstudio.com/spanish-speakers-english-pronunciation-

errors/

Cuando los estudiantes cometen errores en el momento de pronunciar las
palabras no es conveniente interrumpirlos, ya que el individuo se reprime y deja
de intentar hablar en inglés. En estos casos el docente estratégicamente debe
repetir correctamente la palabra que se ha pronunciado mal, haciendo énfasis en
palabras méas cortas como lo son las preposiciones, conjunciones, con el objetivo
de ir introduciendo las palabras mas largas de acuerdo con el dominio que los
estudiantes van logrando vy, asi, motivarlos para que continden practicando hasta

lograr una correcta pronunciacion.

Narvaez (2020), menciona que este aspecto provoca desconfianza en los que
participan en el aprendizaje y, por tal razon, la fluidez en la comunicacién se ve

interrumpida.

Romero (2019) sefala que, cuando el estudiante se siente preocupado por la
pronunciacién realmente se esta refiriendo a un tipo de motivacion, el interés de
desenvolverse correctamente también es una manera de expresar una motivacion

para el éxito.


http://www.antimoon.com/how/pronunc-soundsipa.htm
https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/features/pronunciation
http://www.manythings.org/
https://pronunciationstudio.com/spanish-speakers-english-pronunciation-errors/
https://pronunciationstudio.com/spanish-speakers-english-pronunciation-errors/
https://pronunciationstudio.com/spanish-speakers-english-pronunciation-errors/
https://pronunciationstudio.com/spanish-speakers-english-pronunciation-errors/

Es recomendable motivar a los estudiantes para que se interesen mas por la
adquisicion de nuevas estrategias, que le faciliten el manejo sobrio de la segunda
lengua. Lo recomendable es la practica constante, la lectura u observar programas
televisivos en inglés. De igual manera, un aprendizaje por medio de acciones
deportivas o de grupos que desarrollan actividades de aprendizaje, aportan a la
articulacion de la terminologia y el uso de esta al activarse determinadas zonas

en el cerebro relacionadas con el aprendizaje de un nuevo idioma.

Existe una diferencia muy destacada en estudiar para lograr pasar una prueba o
ser una persona que habla dos lenguas. El comportamiento del cerebro es
totalmente diferente cuando se esta en un proceso de aprendizaje de una lengua,
si esto se realiza en cualquier etapa del diario vivir. Aprender espariol se realiza
naturalmente, por lo que se requiere incorporar en este proceso la constante
practica conversacional del idioma aplicando la gramatica, de igual manera, la
lectura que aporta significativamente a la pronunciacion, como lo es el escuchar
gue favorece para la asimilacion sonidos en el sistema auditivo, es educar al oido

a escuchar sonidos nuevos.

Se recomienda que, al aprender el idioma, se escojan un grupo de palabras
organizadas por temas. Es lo mejor y que se logre practicar por dia.

Un factor que influye en las dificultades del aprendizaje es la falta de iniciativa y
motivacion para obtener el aprendizaje de otro idioma. Se ha observado que el
interés que muchas personas demuestran por aprender se merma por falta de una
disciplina constante que se requiere para dominio de un segundo idioma
(Sanchez, 2020).

El aprendizaje del idioma inglés se ha transformado en un desafio para quienes
tengan interés de adquirirlo. En este sentido, es indispensable que el estudiante
no solo se quede con los conocimientos aprendidos en el aula, sino que es

necesario dedicar un tiempo adicional, de tal manera que, se fortalezca lo que se



esta aprendiendo, sino hay disciplina diaria para el nuevo aprendizaje, los
resultados no son eficaces. Sanchez (2020) indica que el profesorado que ensefia
inglés debe fomentar un entorno motivador, aplicando estrategias innovadoras

gue promuevan un aprendizaje eficaz en los estudiantes.

Por lo tanto, convertir el aprendizaje del inglés en una experiencia enriquecedora
requiere que el estudiante sea motivado. Ademas, se debe incentivar para que
utilicen una practica constante el pensar en inglés y asi accionarlos a través de

los fonemas y estructuras del idioma que se esta aprendiendo.
Dificultades Generales:

Existen factores que influyen para que el estudiante logre satisfactoriamente la
adquisicion del conocimiento del inglés, esto es un indicador que no solo depende

de las dificultades académicas, (Valero y Jiménez, 2015).

Algunas dificultades generales manifestadas en el aprendizaje del inglés por parte

de los discentes se destacan:

La limitacion del tiempo de practica: Uno de los elementos que influyen al
aprender el inglés conversacional es la falta de organizacién del tiempo para

dedicarle a la préactica constante y disciplinada del inglés.

Escuchar hablar en inglés, pero no comprender la informacion: Esta accién
suele suceder constantemente, por la falta de vocabulario y educacion auditiva
para comprender los términos, frases en inglés. Este es uno de los inconvenientes

gue se presentan durante el proceso del aprendizaje.

Lamemorizacion de terminologiainglesay expresiones y la falta de préactica:
La falta de practica en la comunicacion inglesa provoca que se olviden algunos
términos, para ello se recomienda interactuar en un contexto que permita

fortalecer la destreza relacionada al idioma.



Poco dominio de la estructura de las frases: Esta dificultad lleva a cometer
errores comunes, en el momento de expresarse o el desarrollo de una

comunicacion escrita. Por ejemplo: “you are ready?” en vez de “are you ready?”

El temor a una mala pronunciacion: Esta es una de las dificultades mas
comunes, en el aprendizaje del inglés, ya que una mala pronunciacion puede

cambiar el contexto del mensaje o informacion que se desea transmitir.

Ansiedad de aprender a corto plazo: Si existe la urgencia de aprender el inglés,
es un factor que provoca desmotivacion, ya que es probable que no se logre el

dominio en poco tiempo.
2.2.1 Metodologias de la ensefianza del idioma inglés.

Desde sus inicios el ser humano ha tenido diversas oportunidades de aprendizaje
gue lo han llevado al mejoramiento de su vida individual, social y laboral. Este
aprendizaje se adquiere de forma directa o indirecta con el paso de los afios. El
aprendizaje se obtiene, en gran medida, de las vivencias en las aulas. Las
experiencias de aprendizaje formales y su éxito con los discentes depende en
gran parte del disefio de los contenidos y las metodologias de ensefianza
adecuadas escogidas estratégicamente, para inducir al estudiante a ser el
constructor de sus propios conocimientos. Segun Torres (2017) es indispensable
gue las metodologias de ensefianza sean innovadoras de tal manera que

contribuyan al aprendizaje del inglés en el aula.

La metodologia de ensefianza se refiere a métodos utilizados por el profesorado
para organizar contenido y actividades que se realizan dentro del aula, con el fin

de lograr el aprendizaje del estudiante (Hernandez, 2000).

Cada metodologia utilizada por los docentes influye en la manera que el

estudiante aprende. No todos logran el aprendizaje de la misma manera, por lo



gue es necesario que el profesorado tome en cuenta la diversidad de los

estudiantes al utilizar los métodos de ensefianza.

Hernandez (2000) afirma que el método de ensefianza se define como el proceso
de ensefar un idioma de acuerdo con las reglas y requerimientos establecidos;
los métodos varian de acuerdo con el aprendizaje de cada estudiante y de los
objetivos de la planificacidn did4ctica.

Indudablemente, la responsabilidad del docente como facilitador es de valor
incalculable, quien, con su destreza para ejecutar una clase, causa un cambio
permanente en el individuo, que influir para el beneficio del discente o en el peor
de los casos, para mal si es que el instructor-docente no se prepard y por el
contrario improvisa la mayor parte del tiempo, causando mas perjuicio que
bienestar. Las metodologias de ensefianza son herramientas que utiliza el
profesional de la docencia, para ayudar al logro de habilidades y destrezas de los

discentes (Gonzalez, 2015).

En la universidad se hace necesario utilizar metodologias enfocadas a la
comunicacién oral, comprension auditiva y en poca medida la parte escrita, con

tal de fortalecer el dominio del inglés conversacional.
2.2.2 Metodologia para activar el conocimiento previo

En nivel superior urge activar los conocimientos previos que el estudiante ha
obtenido en sus estudios de secundaria, ya que los ayuda a identificar lo que ya
conocen, de tal manera que lo puedan utilizar como base para facilitar un nuevo
aprendizaje. Sanchez (2020) sefala que se debe realizar una deteccion de los
conocimientos previos para garantizar las capacidades en los conceptos,

principios, procedimientos y estrategias.

Torres (2017) indica que, al aprender un nuevo idioma, debemos considerar

estudios previos que nos permitirdn construir nuevos conocimientos. A partir de



ello, el profesorado fortaleceré los conocimientos adquiridos e influira para que los
estudiantes avancen a los nuevos conocimientos de acuerdo a las siguientes

actividades:

e Evaluacion del desenvolvimiento oral del inglés en el estudiante: Permitira
evaluar si logran seguir y dar instrucciones, saludar, despedirse,
identificarse, nivel de expresion en el idioma, conocimiento del vocabulario,

comprension del idioma en diferentes temas.

e Interaccion en el idioma: El docente promueve el idioma, dando
instrucciones, explicando tematicas variadas, describiendo acciones,
utilizando material didactico, con el objetivo que el discente se enfrente a

nuevos contenidos.

e Utilizacidon de estrategias visuales y de contexto entre pares: Otra forma de
recuperar los conocimientos previos es utilizar estrategias metodoldgicas
como videos, didlogos, entre otros. Esto permite que el estudiante adquiera

mas confianza en la aplicacién del contenido.

¢,Como funciona el proceso de aprendizaje previo en los estudiantes? Segun
Torres (2017), cuando el estudiante se enfrenta a nuevos contenidos durante el
aprendizaje lo hace con una combinacion de ideas, expresiones y conocimientos
adquiridos en la practica. De esta manera, es necesario que el docente emplee
metodologias de expresion oral individualizada y grupal, con la finalidad de aportar

a la préactica continua del idioma.
2.3 Tendencias metodoldgicas en la enseflanza de lenguas extranjeras

La metodologia basada en memorizacion y repeticion, es un proceso poco
dindmico que no fomenta la motivacion en los estudiantes por aprender un nuevo

idioma. Sin embargo, Sanchez (2020) menciona que la motivacién es lo que



provoca que el estudiante quiera aprender, es el principal aspecto necesario para

producir un aprendizaje significativo.

Para el siglo XX, se impulsaron nuevas metodologias con enfoques creativos y
atractivos. Conocer de estos métodos aporta al docente nuevas técnicas para el

proceso de ensefianza.

Gairin (2021) manifiesta que en el desarrollo curricular los programas deben ser
adecuados con metodologias innovadoras, con los recursos y seguimiento

correspondientes para lograr resultados positivos.

La metodologia para ensefiar inglés varia segun la edad del estudiante y el
propésito para el que se necesite. Diaz, Aguilera, Fuentes y Pérez (2013) indican
que los recursos en el proceso de ensefianza aprendizaje en inglés pueden hacer

referencia a métodos y enfoques.

Los métodos son procedimientos que se desarrollan a partir de un enfoque para
determinar los objetivos establecidos en una planificaciébn de ensefianza, las
diversas actividades por realizar, el desempefio del estudiante y el papel del

docente, como también los recursos didacticos por utilizar.

En cuanto al personal docente se debe garantizar un desarrollo profesional, para
enfrentar el compromiso de la accion académica articulando los aspectos

necesarios para la efectividad de un programa de estudio (Gairin, 2021).

De esta manera, el docente de hoy debe estar actualizado para ejecutar una
enseflanza adecuada con los conocimientos de estrategias metodoldgicas en las
diferentes modalidades de estudio. A raiz de la pandemia y cuando,
mundialmente, se declaré confinamiento e ir al teletrabajo, el ambito educativo
tardo un poco y muchos docentes desconocian cOmo impartir clases virtuales, qué

herramientas y metodologias utilizar. Al inicio fue un periodo de adaptacion y



cambios que se requirié realizar para lograr cumplir y que tantos docentes y
estudiantes se adaptaran a virtualidad o clases a distancia.

Esta situacion es un indicador, que la tendencia de la ensefianza de hoy en dia
debe considerar una formacion actualizada del docente en la especialidad y en
otras lineas de preparacion profesional como lo es el dominio de la tecnologia
para enfrentar las transformaciones que se presenten de acuerdo a las

necesidades.
a. Método gramatica-traduccion o tradicional:

Se concentra en la explicacion de la graméatica del idioma extranjero estudiado y

se toma como referencia de comparacion y/o apoyo la lengua materna.
Cabrera (2014), indica que las principales caracteristicas de este método son:

e Fomenta el aprendizaje en reglas gramaticales en la traduccién de palabras

y frases de un idioma a otro.

e Laterminologia de un idioma extranjero se aprende definiendo palabras del

entorno.

e La lectura Unicamente de un texto no favorece tanto como la traduccién

directa para ser aplicado en la clase.
e En este método la pronunciacién de la lengua no es la prioridad.
e Laensefanza de la gramética, generalmente se da en el idioma nativo.

e Se darelevancia a la lectura y escritura en lugar de comunicarse oralmente

y auditivo.

e El perfeccionamiento de la ensefianza de la gramatica es metodico.



b. Método directo

Considerado uno de los primeros intentos de construir una estrategia de
ensefanza de idiomas que se apoye en el uso de la lengua materna, es decir, se
aprende de forma inductiva. Es un apoyo para expresarse oralmente y ayuda a
memorizar conceptos ya que se hace mucho uso de ilustraciones, objetos, y

materiales de multimedia.

El enfoque principal de este método es el dominio de un segundo idioma, muy
parecido al aprendizaje del idioma nativo. Esto significa mantener una
comunicacion oral espontanea del idioma, no intentar traducir y la omision del

estudio de las reglas gramaticales (Hernandez, 2014).
c. Método audio-oral

También, conocido como método Michigan, se concentra en la expresion verbal y
auditiva una vez se repite constantemente la misma. Se refiere a la adquisicion de
un lenguaje a través de la repeticién, resaltando la comunicacién oral y la
pronunciacién. El docente guia expresandose en inglés, mientras que los
estudiantes se desenvuelven en el habla inglesa mediante la repeticién y la

comprension de la expresion oral.

La funcidén de este método esta basada (o) en:

e La adquisicion de habitos del idioma a través de la repeticion.

e EIl desarrollo y la comprension del habla antes de escribir fortalece el
aprendizaje.

e Se debe hablar en el idioma que se va a ensefiar, no en la lengua materna.

e La gramatica se ensefa indirectamente y los estudiantes la dominan
escuchando.

e La motivacion por parte del docente debe incentivar a las actitudes

positivas.



Las caracteristicas mas usadas en este método, es escuchar y hablar con
hablantes nativos o el docente que imparte la clase. Inicialmente, para el
aprendizaje de la gramatica se desarrollaba a través de esta técnica, pero
actualmente, es utilizada para mejorar la pronunciacion lo que permite que el
estudiante pueda grabarse y posteriormente pueda escucharse hablar y asi

detectar los errores para corregirlos (Cabrera, 2014).
Objetivos que se deben seguir en la aplicacion de este método:

e Lograr un alto grado de pronunciacion
e Conversar con fluidez el idioma
e Habilidad de adquisicién de una nueva lengua, de igual manera que el

idioma nativo.
d. Método audiovisual

Resalta el uso de los medios audiovisuales con la finalidad que el discente posea
un lenguaje mas natural, menos de texto o de aula, y que sea lo mas parecido a
la realidad de los hablantes nativos. Este método procura enfocarse en las
necesidades e intereses de los alumnos para el uso futuro de la lengua que

estudia. La comunicacion oral serd asistida por una imagen representativa.

Cabrera (2014) sefiala que las caracteristicas mas importantes de este

método son:

e La proyeccion de una imagen como primer paso ayuda a la comprension
de la informacién

e La informaciéon que se despliega de la imagen fortalece la concientizacion
del material presentado

e La practica constante contribuye al desenvolvimiento del idioma inglés, ya
que se desglosan conceptos e informaciones para conformar una

comunicacion.



e. Método comunicativo:

Se concentra en el uso del idioma extranjero como medio de interaccion en las
habilidades activas y pasivas del lenguaje. Es un método que anima a los
estudiantes a utilizar la lengua en diferentes contextos y aprender actividades
linglisticas. Su objetivo es permitir que los estudiantes formen oraciones
significativas, no Unicamente construir una estructura gramatical o lograr un
vocabulario en su totalidad. Lo que significa que el aprendizaje de una segunda
lengua se valora considerando la mejora de los estudiantes en cuanto a las
habilidades de comunicacion.

Algunas caracteristicas de este fundamental método son:

e Enfatiza la importancia de la comunicacién en lenguas extranjeras a
través de la interaccidn entre pares.

e Contempla situaciones de la realidad actual en el entorno de aprendizaje.

e Contempla experiencias propias de los estudiantes como un factor
contribuyente para el aprendizaje en el aula.

e Busca combinar el lenguaje aprendido en el contexto aulico con las
actividades que se desarrollan en un entorno social.

Estas caracteristicas definen el interés del profesorado de contemplar las
necesidades y aspiraciones del estudiante, debido a que se aplica en la relacién
entre lo que se ensefia en el aula y el idioma que se utiliza fuera de las clases
(Avila, 2014).

f. Aprendizaje basado en problemas (ABP):

También reconocido como PBL de acuerdo con las siglas en inglés (Problem
Based Learning) donde el estudiante adquiere un rol activo y aprende realizando

proyectos en grupo con sus comparieros.



El aprendizaje esta profundamente involucrado en tres areas como lo son: la

construccion de teoria, el proyecto o tarea del estudiante y el papel del docente,

estos son los factores que pueden interferir en el aprendizaje (Zabalza, 2011).

En el ABP los estudiantes pueden participar, hablar y expresar ideas mientras que

el docente juega un papel menos activo, guiando para llegar a consensos,

brindando la orientacion del avance del proyecto (ver Figura 2). El desarrollo de

las clases tradicionales en el aula se enfoca en recibir y atender la informacién

unidireccional. En el ABP el estudiante realiza actividades detalladas, creativas y

colaborativas. De esta manera, los mismos aprenden trabajando con la

memorizacion o recoleccion de datos, (Eduforics, 2017).

Figura 2. Aprendizaje basado en problemas.
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g. El Método del silencio:

Se desarrolla por Caleb Gattegno en 1970. Se basa en aprender por
descubrimiento, que se hizo famoso en la década de 1960. Gattegno consideraba
gue el estudiante debia promover la independencia, la autodeterminacion y el
compromiso, al mismo tiempo, interactuar entre pares durante el proceso de

aprendizaje para resolver situaciones del idioma (Hernandez, 2014).

Con este método se proporciona a los estudiantes herramientas para el desarrollo
de habilidades con el objetivo de obtener una pronunciacion correcta del idioma,
sin embargo, existen limitaciones en la adquisicion del mismo a corto plazo, por
los nuevos conceptos que debe relacionarse y comprender, siendo la guia del
docente para que facilite este de manera rapida y clarificada.

h. Método Integral:

Fue creado en 1980 por docentes estadounidenses interesados en ensefiar a leer
y escribir su lenguaje nativo. Este enfoque considera que la ensefianza de un
idioma debe darse integramente, no separar la gramatica, el vocabulario, la
fonética, entre otros. En la década de 1990, este método logré ser famoso en los
Estados Unidos para ensefiar en la educacion primaria y secundaria, como

también, para ensefiar inglés como segundo idioma (ESL).

Hernandez (2014) plantea que este método se basa en que el lenguaje es un
medio de comunicacion donde existe la interaccion del lector y escritor, se utiliza
para implementar propdsitos importantes y auténticos, con un enfoque

constructivista.
2.4 Estrategias de ensefianza para el idioma inglés conversacional

Los principales desafios que enfrentan los estudiantes en el aprendizaje de una
lengua extranjera provienen del estilo de ensefianza y estrategia didactica. A

pesar de la diversidad de métodos existentes, no se descarta la utilizacién de



metodologias innovadoras que sean adecuadas para el estudiante (Ricoy,
Alvarez, 2016).

En la ensefianza del inglés de manera conversacional es necesario considerar los

siguientes aspectos que ayudan el desenvolvimiento de este:

a. El estudiante logra el aprendizaje, practicando constantemente en el
entorno en el momento de expresarse.

b. La expresién genuina y coherente debe ser el objetivo principal en el
desarrollo de una clase de inglés.

c. La fluidez se convierte en la meta que se debe lograr y la misma se obtiene
con la practica constante y la lectura.

d. El desenvolvimiento involucra articular las destrezas del idioma inglés.

e. Al expresarse en el idioma intervienen todos los elementos que incluye la
competencia en el momento de comunicarse, no sélo se debe contemplar
la gramética o la linglistica, sino las habilidades que se articulan en el
idioma de la comunicacion.

f. Existen variedad de recursos y herramientas que el estudiante puede

utilizar dependiendo del interés especifico, la necesidad que requiere y el

estilo de aprendizaje que desarrolla.

Camargo (2017), sefiala que en la actualidad la metodologia para una
comunicacion eficaz en inglés se fortalece con la comunicacion, videos, escuchar
y cantar canciones, reforzamiento grupal, detalles de la vida diaria, con recursos
de la web, acompafiado de la motivacion del docente, para obtener un aprendizaje

significativo.

Canale y Swain (1980), sefialan que, al aprender un idioma extranjero, se requiere
de una metodologia donde la comunicacidbn estd inmersa en contextos
significativos, sin embargo, cuando se habla de utilizar el idioma ocasional y
oportunamente la informacién surge de manera explicita de acuerdo a la

estructuracién del lenguaje y detecta y mejora los errores del individuo.



Se aporta también la sustentacion de Larsen-Freeman (2003), quien manifesto
gue en un espacio donde se imparte clases, la metodologia debe enfocarse en la
expresion verbal, considerando que los estudiantes tengan en cuenta que debe
utilizar los elementos importantes que son parte del idioma, como las formas, la
terminologia, el significado, la pronunciacién, la gramatica, de tal manera que, se

logre fortalecer la adquisicion de una nueva lengua.

Segun lo anteriormente expuesto seria lo ideal para que los discentes puedan de
forma mas facil adquirir el idioma inglés, sin embargo, es otra la realidad en
América Latina; ya que, en este contexto, estd por debajo de los porcentajes
mundiales en el EF English First English Proficiency Index (EF EPI), en la
poblacion de todas las edades (Grafica 1).

Gréfica 1. Dominio del inglés a nivel mundial.

Grifico 1: Dominio del inglés en diferentes regiones del mundo (2016)
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Se constaté que, Costa Rica desarrolla tres proyectos académicos que estan
inmersos en el curriculo en tres ciclos distintos en la educacion entre ellos se
puede mencionar los de primer a duodécimo grado. En estos programas se
demuestra una perspectiva amplia del aprendizaje del inglés fundamentada en la

normativa de la institucion, el area filoséfica y pedagdgica.

Cabe resaltar que, existe una secuencia de la informacion dividida en secciones
de estudio de acuerdo con el grado que se ensefia con topicos, alcances, metas
y estrategias de desarrollo y de evaluacion. (Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica, 2016).

En Panama se han realizado reformas al curriculo contemplando las nuevas
necesidades y demandas del medio. Este tiene similitud con los programas del
estudio de Costa Rica. En la educacién de Panama existen doce programas, uno
para cada grado, con las expectativas del curriculo que recae en todas las
materias 0 cursos. Cada programa estd fundamentado por normativas, de la
academia, en el area filosofica, como, también, en la pedagogia, con informacion

acerca de los antecedentes que han surgido en el sistema educativo de Panama.

Dentro de esta perspectiva uno de los objetivos del sistema educativo panamefio
es incorporar el idioma inglés desde la educacion primaria para la fomentacion de
la formacion integral del estudiante a nuevos retos en las areas del saber,
(Ministerio de Educacion, 2014). El desarrollo de los cursos de inglés se considera
una continuidad del material de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, a la
conceptualizacion, recursos sugeridos, e instrucciones de las actividades para el

proceso de evaluacion.
2.5 Recursos para la ensefianza del idioma inglés conversacional

El profesorado deberia tener como propdésito desarrollar la creatividad en el aula
de clases y fomentar la motivacion a través de la ensefianza para un aprendizaje

significativo, para lograrlo los docentes se esfuerzan por organizar y seleccionar



diversos recursos de enseflanza, de tal manera que, impacte el campo de
actuacion para lograr asi los objetivos académicos (Diaz, Aguilera, Fuentes y
Pérez, 2013).

En el aprendizaje del inglés conversacional se consideran los siguientes aspectos:

a. Se debe promover un ambiente agradable de confianza y seguridad en
el aula de clases, para que en el momento de comunicarse en publico no se inhiba
y esto provoque que los estudiantes se limiten a participar dentro del area de
estudio. Es por ello por lo que, la importancia de garantizar un ambiente de
confianza donde los estudiantes sientan la seguridad que en el momento de
alguna equivocacion sea corregido, lo acepte como un apoyo al fortalecimiento en
el aprendizaje del inglés, ya que, el mismo es relevante y necesario para la
incorporacion de la conversacion en inglés como una actividad constante para

lograr una comunicacién correcta y fluida.

b. Lograr que la comunicacidbn se realice en inglés beneficia la
pronunciacién, por tanto, el tema que se desarrolle en el momento, se podra
comprender con claridad. Puesto que, la creacion de estructuras mentales
sistematiza la organizacion de las ideas en el idioma en el momento de expresarse

oralmente.

c. Un aspecto importante es la habilidad de lograr pensar en inglés cuando
se va a expresar, en vez de hacerlo en espafiol para después, posteriormente,
comenzar mentalmente hacer las traducciones literales o moduladas. Esta accion
favorece reducir las expresiones equivocadas, esto es clave para el

desenvolvimiento del punto anterior.

d. La rotacion de actividades metodoldgicas individuales deben ser
incorporadas en los pequefos grupos con el objetivo de consolidar la participacion
de todo el colectivo en los distintos momentos, con las diferentes metodologias y

la diversidad de recursos que se desarrollen durante la clase.



e. La preparacion previa de los estudiantes en el tema para desarrollar
ayuda a obtener el vocabulario especifico y necesario para la participacion en la
clase; ademas, es un aspecto basico que provoca el desenvolvimiento seguro y
fluido, porque cuenta con el conocimiento adecuado de la terminologia para

expresarse.

Poseer una base sélida desde la infancia, o por la iniciativa de un aprendizaje
auténomo del inglés es de mucho beneficio cuando se requiere aprender una
nueva lengua, ya que el individuo no se siente tan forzado al dominio de este, sino

gue entraria en un proceso de fortalecimiento en el momento de comunicarse.

Es necesario incentivar para lograr en el individuo motivacién por el aprendizaje
de un nuevo idioma, de tal manera que, el momento de la accion se logre
naturalmente, con entusiasmo. Por tal razén, la preparacion de los docentes en la
didactica y en las metodologias conllevan aspectos cognitivos y afectivos, para

que el éxito se vea reflejado en los resultados.

Anteriormente, en la ensefianza del inglés se desarroll6 una diversidad de
métodos que reflejaban las tendencias culturales y diferentes aspectos
pedagdgicos. No obstante, cuando se habla del aprendizaje de una nueva lengua
no se involucra toda la poblacién; sino a un grupo de interesados, que en el

momento cursan estudios en el nivel secundario o en el superior,

Con los recursos se pretende ayudar a desarrollar las destrezas fundamentales
en la produccion oral del inglés de los discentes considerando el dominio de

comprender lo que se habla y responde en la comunicacion.
2.6 Desarrollo de las competencias en el inglés conversacional.

Al poseer dominio de una segunda lengua, un tercer idioma se hace mas facil. El
conocimiento de estructuras enfocadas a la lengua materna influye como soporte

en el aprendizaje del vocabulario para identificar eficazmente las palabras, frases



y estructuras del idioma en proceso de aprendizaje. Aunado a esta accion se tiene

la oportunidad de acceso a una cultura nueva.

La intervencidn de una gramatica adecuada, una pronunciacion correcta y un
conocimiento amplio de términos en inglés permiten al estudiante desarrollar
aptitudes favorables que le permiten ser capaces de transmitir un mensaje o

comunicarse en el idioma inglés.

Actualmente, la concepcion de la lengua difiere en gran medida, del concepto que
se tenia anteriormente donde se consideraba un contenido cerrado que se
requeria de analisis, memorizacién para aprender Unicamente la ortografia, la
fonética y el [éxico, estos eran considerados como gramética. Conocer una lengua
era considerar la graméatica y las diferentes actividades de la misma. (Cassany,
Luna y Sanz, 1998).

Desde los afios sesenta se comenzo a enfatizar el estudio de una nueva lengua,
donde se busca las mejores alternativas para aprenderla y aplicarla.
Lamentablemente existe gran numero de personas que invierten tiempo
aprendiendo el inglés y no tienen la habilidad o destreza para hablar ni escribir el

inglés adecuadamente (Gonzalez, 2015).

Business English Index, IX realiza una evaluacion sobre el dominio del inglés en
el lugar donde las personas trabajan. Como se aprecia en el Grafico de la Figura
4, el estudio indico que de 14 paises de Latinoamérica estan ubicados en
categorias bajas, eso quiere decir que, tienen un dominio del inglés de principiante
y basico, como se puede mostrar en la Grafica 2. Los individuos que estan en el
rango de principiantes no logran comunicarse, como tampoco comprender la
informacion en un contexto determinado. Entre tanto, la poblacién de nivel basico
es capaz de comprender, expresarse no fluidamente, pero al menos tratan de

expresar sus ideas.



Gréfica 2. Dominio del inglés en el lugar de trabajo.

Grafico 3: Dominio del inglés en el lugar de trabajo (Business English Index, 2013)
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2.6.1 Tipos de competencias

Las competencias se utilizan frecuentemente en la ensefianza de las lenguas,

buscan desarrollar las cuatro habilidades linglisticas: escuchar, hablar, leer y

escribir (Escalante, 2014).

Una competencia permite reconocer, distinguir, organizar y adecuar la articulacién

interrelacionada de diversos saberes en un contexto especifico.

Competencia comunicativa:

Hymes (1967) propuso definir la competencia comunicativa como la capacidad de
utilizar un lenguaje adecuadamente en los diferentes contextos que se vive

diariamente.



En los hablantes no nativos en inglés las competencias comunicativas no estan
incorporadas predeterminadamente, las personas demuestran diferentes técnicas
para producir oraciones o frases respetando las reglas gramaticales en relacion
con el vocabulario, la estructura de una idea y como pronunciarlas correctamente,
considerando que estos son elementos necesarios no sélo para comprender el

idioma, sino también para expresarse (Rodriguez, 2015).

Para impulsar la competencia comunicativa, es importante conocer la cultura del

pais, las normativas sociales y sus costumbres.

Para lograr la competencia conversacional en el idioma inglés, como segunda
lengua es necesario considerar las competencias gramaticales, sociolinguistica y
estratégica. Canale y Swain (1980), indican que la competencia comunicativa

tiene tres etapas para analizar: gramatical, sociolinguistico y estratégico.
Competencia gramatical:

Esta competencia se enfoca en las reglas gramaticales y es la que frecuentemente
se menciona. Se refiere al dominio linglistico por parte del estudiante con relacion

a.

e Vocabulario

e Estructuras gramaticales

e Formacion de frases u oraciones
e Reglas de pronunciacion

e Coherencia textual

e Combinacion de ideas

Hernandez (2014), sostiene que, con el método gramatical, se aprende el idioma
inglés memorizando las reglas gramaticales, términos y la practica oral con la
aplicacién de los conocimientos adquiridos traducidos de forma directa o a la

inversa.



Competencia sociolinguistica:

Se divide en dos secciones, sefaladas por Canale y Swain (1980), iniciando con
las normativas socioculturales al utilizarlo, por consiguiente, esto se refiere a que
se puede expresar correctamente con la gramatica, pero no con el lenguaje

apropiado, ni tampoco en un espacio apropiado.

Se refiere a tener el conocimiento de saber aplicar las reglas gramaticales al

utilizarla en la sociedad.

El aprendizaje del idioma inglés permite el progreso de las destrezas en la
comunicacion linguistica, debido a que los estudiantes logran comunicarse en una
segunda lengua en diferentes contextos. Por ejemplo, los estudiantes practican el
inglés en conversaciones cotidianas. Durante el desarrollo del inglés se desarrolla
la tendencia de comparar similitudes y diferencias, lo que ayuda a comprender la

estructura de la lengua, (Federacion de Ensefianza, 2009).
Competencia Estratégica:

Se refiere a la comunicacion verbal y no verbal donde se logran potenciar para
evitar interrupciones en el momento de expresarse. En este sentido, compensa el
error que el docente incurre con el estudiante, facilitando el material, para que el
mismo solamente se dedique a responder o desarrollar de manera escrita los
enunciados, privando a la expresion oral. Sin embargo, el desenvolvimiento en la
vida real se enfoca en escuchar y hablar, en resumen, sostener una conversacion
donde debe improvisar. A raiz de esta situacion los estudiantes se cohiben al

hablar por la falta de destreza al comunicarse, (Canale y Swain, 1980).
2.7 Habilidades del idioma inglés

Una vez se ha conocido la incorporacion de las competencias para lograr

expresarse en el idioma inglés surge la interrogante de ¢,como el estudiante puede



lograr comunicarse eficazmente?, lo que indica no ser tan facil. Segun, (Canaley,

Swain, 1980) se hace necesario considerar las habilidades del idioma inglés:

e Hablar
e Escribir
e [Escuchar

e Leer

El perfeccionamiento de las destrezas comunicativas orales en el estudiante es
una necesidad para la formacion de un aprendizaje del inglés, debido a que facilita
la comprension del lenguaje, y mejora las destrezas comunicativas incluyendo las

cognitivas.

Cuando hay intenciones de aprender un lenguaje es fundamental identificar las
habilidades comunicativas requeridas para el dominio de este. Estas
competencias comunicativas son consideradas un conjunto de procesos
linguisticos, que facilitan la participacion con destreza y eficiencia en la
comunicacion del ser humano. En nuestro lenguaje nativo ya hemos adquirido
estas habilidades, no obstante, al aprender un segundo idioma se hace necesario
identificarlas, para dominarlas. La Figura 3 nos muestra estas habilidades

necesarias en el idioma inglés.

La comunicacion en el idioma inglés es dinAmica y constante, existen aspectos,
elementos y recursos que brindan la oportunidad de expresar alguna informacion.
Las habilidades o destrezas en la comprensién lectora, auditiva, comunicacion
oral y escrita no se desarrollan aisladamente, porque existe entre ellas una
articulacion entre si y se combinan logrando una eficacia en el dominio de la

lengua inglesa (Gonzalez, 2015).

Las habilidades linglisticas receptivas y productivas son consideradas destrezas

basicas en un lenguaje, donde la lectura y la audicion son receptivas



predominantes y el habla y la escritura son habilidades productivas, que se

combinan de una manera creativa para producir una comunicacion en el idioma.

Figura 3. Las cuatro habilidades en el idioma inglés.

El lenguaje es el instrumento del pensamiento y el aprendizaje.
Con las habilidades linguisticas recibimos informacion, la
proporcionamos y construimos nuestra realidad.

Enfogques tematicos y estrategias combinadas.
Practicas repetidas en diferentes niveles

Fuente: Aguilary Vargas, s.f.

La ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua, desde una
perspectiva metodoldgica se desarrolla a través de la adquisicion de las
habilidades linguisticas, donde los docentes son transmisores y orientadores del
conocimiento y el estudiante juega un papel protagénico en el desenvolvimiento
de un todo integrado. En esta integraciéon se destaca lo afectivo, cognitivo,
instructivo y académico como requerimiento de la pedagogia y la psicologia,
(Avila, 1znaga, 2013).

Macias (2017), sostiene que la habilidad del habla no debe estar separada de las
otras habilidades que intervienen en la ensefianza de un idioma, para lograr la
fluidez, como lo son: el escuchar, que fortalece la comprensiéon del inglés, la



escritura que permite interrelacionar lo visual con lo auditivo, la lectura que permite

comprender la informacion con mayor precision.
Habilidad Comunicativa Oral:

El habla es la habilidad linglistica mas relevante, porque permite expresarse en
inglés, por tanto, brinda la oportunidad de interactuar con una o varias personas.
Consiste en el desenvolvimiento interactivo donde se construyen significados de
acuerdo a la produccion, recepcion y procesamiento de la informacion. El
contenido dependerd del contexto donde se produzca, usualmente es

espontaneo, desenvuelta y evolutiva.

Cevallos y Del Pino (2019), manifiestan que los estudiantes carecen de la
seguridad en si mismos para la participacion oral exitosa, regularmente escuchan
en silencio, y permiten que otros intervengan en la comunicacion. Para ello, es
necesario fomentar la participacion del estudiante, guiandolo a construir

respuestas previas que puedan utilizar en diferentes contextos.

Macias (2017) sefiala que, algunas alternativas para apoyar al estudiante en la
mejora de la habilidad de comunicacién oral son:

e Proporcionarles frases idiomaticas, que les pueda permitir aprenderlas para
aplicarla en una conversacion.

e Fomentar el conocimiento de la fonética, gramética y terminologia inglesa.

e Incentivar el habito de escuchar todo lo que se pueda en inglés, expresarse
frecuentemente en el idioma, escribir y leer.

e Organizar grupos de trabajo que impulsen la comunicacién oral.

e Utilizar estrategias metodolégicas de comunicacion oral, entre ellas se
puede mencionar: dialogos, presentaciones, intervenciones, talleres
interactivos, dramatizaciones o situaciones simuladas de la realidad de un
contexto.

e Promover el estimulo del estudiante en la imitacion, audicion, repeticion y

memorizacién del contenido lingtistico.



e Proveer de recursos en linea para practicar y evaluar la pronunciacion del
inglés.

e EI objetivo del estudio de intervencidn es proponer una estrategia
metodoldgica que permita fortalecer las habilidades de produccion oral en

idioma inglés.
Habilidad de Escritura:

Rincdn (2013), indica que esta habilidad no se desprende de conocer vocabulario
y la gramatica, esto significa que no es aplicar estrategias ortograficas
determinadas, sino incorporar aspectos cognitivos y sociales para lograr una
escritura coherente, con eficacia y adecuada para lograr la comprension del

receptor.

En el proceso de escritura, es fundamental que, el estudiante conozca el objetivo
y laintencién del texto, para que se familiarice con el tema y la terminologia inglesa
antes de aplicar la destreza de escritura. Considerar el contexto, ya que el mismo
interviene en la efectividad en el proceso de escritura para un propésito

comunicativo.

El docente debe guiar al estudiante en actividades y estrategias encaminadas a
la escritura de textos completos, que permitan transmitir una comunicacién escrita

contextualizada, adecuada y conectada, (Rincon, 2013).

Habilidad Auditiva:

Es considerada una de las mas importantes, debido a que permite conocer y
relacionarse con el idioma inglés. Esta es la primera habilidad que adquiere el
estudiante, a través de ella se desarrolla la habilidad de expresion oral
correctamente. Algunas alternativas para ejecutar la habilidad auditiva se realizan

mediante: canciones, peliculas, podcasts, noticias, articulos, entre otros.



Morley (1991), sefala que para desarrollar la habilidad auditiva se debe
contemplar tres principios béasicos:

a. Transferencia de situaciones reales: Se enfoca en la adquisicion de
informaciones o situaciones reales relevantes que sean desarrolladas y
reproducidas, esto indica que el estudiante no solo debe adquirir aprendizaje de
aspectos que funcionen en el entorno de la institucion educativa, sino aquellos
gue se puedan desarrollar en la vida cotidiana. Un ejemplo de este principio es
cuando se incorpora al estudiante a escuchar un video, documentales, canciones
y posteriormente puedan transferir lo comprendido dentro o fuera del aula, esto le

permitird conocer terminologia y estructura inglesa.

b. Relevancia y dedicacion: Cuando las metodologias y la didactica no
resultan interesantes y adecuadas, no se logra motivar para el aprendizaje del
inglés, (Morley, 2021), enfatiza que los docentes deben utilizar recursos didacticos
de interés para desarrollar las actividades auditivas e incorporarlos en actividades
previas de escuchar y comprender.

C. Orientacion de las asignaciones: El propdsito de este principio es guiar al
estudiante a la practica de escucha para adquirir la informacion y aplicar de
manera inmediata la misma. En este sentido, la autora plantea que se le debe
brindar al estudiante la oportunidad de analizar el uso y estructura del inglés para

lograr la busqueda de habilidades personales que permitan el aprendizaje.

Un ejemplo para este principio se evidencia cuando el estudiante profundiza en
los aspectos de una conversacion fluida o los indicadores de la informacion. Al
combinar estas actividades se logra construir el fundamento de las experiencias
adquiridas del contenido que apoya el desenvolvimiento del conocimiento previo
del idioma inglés, ademas un fundamento de experiencias que promueven los
encuentros de comunicacion oral posteriormente. Es por ello, la necesidad que el
profesorado realice una planificacion y disefio de metodologias de comprension

auditiva.



Habilidad de lectura:

La lectura es la habilidad que se integra en el aprendizaje de una lengua
extranjera. Tiene como objetivo especifico practicar los sonidos, las estructuras
gramaticales, vocabulario, refuerza el conocimiento de la ortografia, con el fin de

perfeccionar el manejo del idioma inglés.

Quesada y Medina (2016) sostienen que la habilidad lectora tiene como objetivos
generales:
e Comprender e interpretar la informacion e ideas principales
e Ampliar la terminologia del idioma inglés con palabras nuevas que se
presenten durante la lectura de un texto.
e El desenvolvimiento de los sonidos en la pronunciacion de las palabras en

inglés.

2.8 Situacion actual del inglés conversacional

La comunicacion entre individuos es la herramienta que mueve una sociedad, se
utiliza en todas las areas y existen de diferentes tipos y niveles. Hablando
propiamente de un cédigo de lenguaje, el aprender a comunicarse en el idioma
nativo tanto como en una lengua foranea, en este caso el inglés como segundo
idioma, por ser el que més se habla mundialmente, se hace cada vez méas

necesario para el desarrollo de un pais y sus individuos.

Fernandez (2020) confirma que, el inglés para el afio 2020 es el mas hablado en
nivel mundial, con un total de 1,500 millones, entre los cuales 375 millones son
nativos y 1,125 millones no son nativos, por tal razon se considera la lengua
universal en la actualidad para los negocios, el turismo, la tecnologia, la ciencia,

la investigacion, y otros campos mas.



Es realmente extraordinario la cantidad de idiomas que se hablan alrededor del
mundo y esto sin contar los dialectos y las lenguas extinguidas y las que ya estan

a punto de extinguirse por falta de hablantes. (Grafica 3).

El aprender a hablar un segundo idioma se ha convertido en parte del perfil
profesional de un individuo y una herramienta de primera mano para cualquier
empleo al que se aspire. Por esto, se han realizado diversas publicaciones de

libros, articulos, foros acerca de la ensefianza del inglés.

Grafica 3. Los idiomas mas hablados en el mundo al 2020.

(hablantes y hablantes nativos, en millones)
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El libro “La ensefianza de la lengua extranjera en la educacion infantil” de Arsenio
Moya y José Albentosa, trata de las diferentes implicaciones que conlleva el
aprender un idioma extranjero desde temprana edad. Este libro hace mucho
énfasis en la responsabilidad del docente, que esta a cargo de los nifios, en los
procesos de aprendizajes. En uno de sus capitulos aborda las tres interrogantes
cruciales para el correcto aprendizaje de una lengua extranjera: qué, quién, y
como. Este libro trata en uno de sus capitulos, el marco tedrico del proyecto
Lingua-A “primeros pasos”, el cual se enfoca en un médulo de entrenamiento para

docentes del &rea de preescolar y primaria.

El libro “Enfoques y métodos en la ensefianza”, escrito por Jack C. Richards, Jack
Croft Richards, Gavin Dudeney, Theodore S. Rodger. Aborda temas de interés
sobre los diferentes métodos de aprendizaje del inglés, las ultimas tendencias en
la enseflanza de una lengua, la era de los métodos, entre otros temas

relacionados con la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.

En Panam4, el inglés se presenta como la segunda lengua oficial hablada por un
gran numero de panamefios. Diversas gestiones han realizado las autoridades
educativas del pais para mejorar el dominio de esta lengua; por lo que se ha
convertido en uno de los retos en pro de la competitividad y fortalecer el capital

humano.

Debido a la nueva realidad, producto de la crisis sanitaria mundial, se ha
incursionado en el @mbito educativo la incrementacion de la modalidad virtual para

el aprendizaje de las diferentes disciplinas y, por tanto, del idioma inglés.

La nueva modalidad para algunas instituciones educativas, han logrado cambios
significativos en la ensefianza del inglés; ya que el profesional de la docencia

utiliza estrategias metodoldgicas que le facilitan la labor.

Hoy, la globalizacién conlleva adquirir un ritmo de actualizacién, mejoras y

adquisicion de competencias para la busqueda de una insercion laboral; sin



embargo, en ocasiones no es alcanzable por la falta del dominio de un idioma
extranjero como es el inglés. Esta situacibn compromete al sistema educativo a
fortalecer de manera Optima paralela a la especialidad de estudio como es el caso

de la Licenciatura de psicologia, se logre el estudio para el dominio del inglés.

El objetivo de Communicative Language Teaching CLT, es lograr que la
competencia comunicativa sea la meta para mejorar la ensefianza del inglés,
tomando en cuenta las estructuras propias del idioma como la parte sistematica
del mismo. Las intenciones de los procesos comunicativos pueden variar, por lo
gue urge que, en todos ellos se incluya la intencién e interaccion de una parte
expresa las intenciones y la otra parte responda a esa intencion (Richards and
Rogers, 2001).

Adicionalmente, en el ultimo informe de Internacional EF Education First,
especializada en la ensefianza de la lengua desde su fundacién en 1965 en
Suecia, Panamé obtuvo una baja calificacion al ser evaluada en el manejo del
idioma inglés. (EF EPI, 2020). El informe, del afio 2020, situé a Panama en la

posicion numero 56 de un total de 100 paises evaluados.

A nivel mundial ha mejorado los puntajes de 26 paises, significativamente, con

referencia al dominio del idioma inglés.
2.9 Referencias e investigaciones relacionadas con la ensefianza del inglés

El tema del aprendizaje de un idioma cobra cada dia mas auge y captura la
atencion de diferentes areas de la sociedad. Ya no es un tema propio sélo de un
sistema integrado de educacion primaria, secundaria, y/o de educacion superior.
No sOlo se toma como una materia optativa, sino que se ofrece de forma

obligatoria en el curriculum educativo.

El tema del aprendizaje de un idioma cobra cada dia mas auge y captura la

atencion de diferentes areas de la sociedad. Ya no es un tema propio sélo de un



sistema integrado de educacién primaria, secundaria, y/o de educacion superior.
No s6lo se toma como una materia optativa, sino que se ofrece de forma

obligatoria en el curriculum educativo.

Pardo, Mora y Guzman (2017), resaltan en su trabajo final de grado titulado
“Estrategias didacticas aplicadas por los docentes para la ensefianza de inglés en
los grados de primero y segundo de primaria.” realizan un estudio en la Fundacion
Bilingtie John Henry Newman, ubicado en Colombia, con una duracion de 1,200
horas, el acompafiamiento del docente a lo largo de todo el periodo de clases es

primordial para el aprendizaje de un idioma.

Se resalta la importancia de la planificacion y dosificacion de los planes diarios
gue contengan estrategias puntuales de comunicacion, tomando en cuenta la
edad de los discentes, el interés, y el entorno social donde se mueven y, por
altimo, el uso de herramientas de multimedia como peliculas y audios, que

permitan al nifio aprender de forma divertida con juegos y cantos.

En este estudio, se enfatiza que, el docente a cargo debe asumir el rol de
facilitador y, por tanto, debe saber reconocer las necesidades de sus alumnos
para, asi, preparar el andamiaje de sus lecciones utilizando, no solo recursos
tecnoldgicos y textos propios para la edad de estos grados, sino que es de gran
valor la creatividad del docente y el entusiasmo para motivar a los estudiantes a

participar en cada clase.

Por otro lado, en la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en el afio 2014, Diana
Margarita Diaz Mejia realiz6 un Proyecto de grado para optar al titulo de Magister
en Educacion, titulada: “Factores de dificultad para el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en estudiantes con bajo rendimiento en inglés de la Universidad

Icesi”.

En el estudio indicOo que, hay estudiantes con un buen desempefio que

demostraron actitudes y comportamientos importantes, en comparacion de



aquellos que tienen dificultades al aprender inglés. En aquellos discentes que con
debilidades demuestran altos niveles de incertidumbre, estrés y hacen poco uso
de las estrategias metacognitivas y como, también, la poca interaccion (Mejia,
2014).



CAPITULO Il



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

Para medir y evaluar la meta obtenida en la innovacién educativa a través de la
propuesta de intervenciébn planteada, se detallan a continuacién los
procedimientos y elementos de acuerdo con el marco de referencia que se

describe a continuacion:

3.1 Fase I: Seleccién y descripcion del escenario, poblacion, participantes y
como fueron elegidos.

e Escenario:

El presente proyecto de intervencion se realiza en la UDELAS, extension Chiriqui,
especificamente, en la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano, con el
grupo de la Licenciatura en Psicologia de primer afio, durante el primer semestre

2021 que comprende desde el 22 de marzo hasta el 10 de julio de 2021.

En la actualidad por situaciones de pandemia, las clases de inglés se
imparten de forma virtual. Por lo tanto, la modalidad de la propuesta de
intervencién se realiza a distancia con sesiones asincronicas y sincrénicas, con la

plataforma virtual de Google meet y Google classroom.

e Poblacion:

La poblacion objeto de este estudio son los estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia, que estan actualmente cursando el primer semestre de su primer afio
de la especialidad, desarrollandose en el primer semestre del afio 2021.
Conformado por 21 estudiantes, en los cuales se constituye de 19 mujeres y dos
varones, entre las edades de 19 a 26 afios y cinco docentes que imparten clases

a estos grupos.



e Participantes:

Como criterio de inclusion se consider6 que fueran estudiantes de primer afio de
la carrera de Psicologia de Udelas Chiriqui y los docentes fueran los que
impartieran las clases de inglés a estos grupos. No se tomo en cuenta en este
estudio a estudiantes que se encontraban en otros niveles académicos, ni a los

docentes que impartieran clases a otros grupos ajenos a los de primer afio.

e Tipo de Muestra:

El tipo de muestra para llevar a cabo fue el muestreo por conveniencia; ya que se
escogieron 12 estudiantes de menor dominio del inglés de los 21 estudiantes que
conforman el total del grupo y, de esta manera, formar un grupo focal para ser

analizado y los cinco docentes que imparten clases a estos grupos.

3.2 Variables

De acuerdo con el propésito de la propuesta de intervencion, la variable
fundamental por medir son los tipos de metodologias de ensefianza de una
competencia linguistica como es el inglés conversacional. Esta variable se
concibe tanto el plano global, el antes y después, de la intervencion como
especifico a través de la aplicacion de cada uno de los talleres. La variable tipo
de metodologias en la propuesta para mejorar el inglés conversacional son
definidas a través del desarrollo de metodologia durante la intervencion, la actitud

de los participantes en el desarrollo de la propuesta y los resultados finales.

La variable aprendizaje del inglés conversacional se define como el desarrollo de
la competencia linglistica para adquirir una segunda lengua como instrumento
viable para facilitar la insercion en el campo laboral a un individuo. Las
subvariables evidencian el inglés conversacional y la competencia del estudiante
en este idioma se definen a través de talleres y disponibilidad e interés de los

participantes.



El Cuadro 2 refleja la definicion operacional de las subvariables utilizadas que
miden las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes en su escenario

aulico, tomando como referencia cada una de las dimensiones utilizadas.

Cuadro 2. Relacion de las variables por dimension.

Variable por Reaccién Resultados
Dimension

Metodologia de Observacion de los tipos de

ensefianza estrategias metodoldgicas que
utilizan los docentes en la ensefianza
del inglés conversacional. Percepcidn de la efectividad de
Nivel del inglés conversacional las estrategias metodoldgicas
observado en los estudiantes. utilizadas por los docentes en
Hoja de observacién de campo que el aula.

mediran la variable, estableciendo los
tipos de estrategias metodoldgicas
que utiliza el docente en el aula.

Aprendizaje del Evidencia del dominio del inglés Percibir las dificultades que

inglés conversacional. presenta el estudiante antes de

conversacional la intervencidn.
Desenvolvimiento de la produccién Observar el mejoramiento del
oral del idioma inglés por los inglés conversacional posterior
estudiantes de primer afio de la a la intervencién.

Licenciatura en psicologia.

Fuente: Serrano, 2021.

3.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Metodologia de ensefianza: Para la percepcién se utiliza una hoja de observacién
de campo que permite evaluar los tipos de estrategias metodoldgicas utilizadas
por los profesionales de la docencia en la ensefianza del inglés conversacional y
el nivel del inglés conversacional observado en los estudiantes. Para identificar
las metodologias de ensefianza se utiliza una hoja de observacion de campo
como instrumento (anexos), que contiene los tipos de estrategias metodologicas
gue utiliza el docente al impartir las clases utilizando los criterios de evaluacién: lo

utiliza mucho, lo utiliza frecuente, lo utiliza a veces, muy poco y no lo utiliza. Las



categorias utilizadas en esta medicidn visualizadas en la hoja de observacion para
visualizar las estrategias metodoldgicas utilizadas estan concentradas en los

siguientes:

e Estrategias grupales,
e Estrategias individuales
e Estrategias colaborativas

Aprendizaje del inglés conversacional: Para medir esta variable se utiliza una hoja
de observacion de campo con preguntas cerradas, (anexos), con cinco criterios

gue contienen 10 dimensiones que son:

e Fluidez

e Estructura gramatical

e Habilidad de comunicacioén grupal
e Contenido

e \ocabulario

e Pronunciacion

e Fonética

e Expresion lectora

e Comprension lectora

e Expresion oral

e EXxpresion escrita

Estos indicadores seran de utilidad para utilizar un diagndstico en un pre test y
luego reevaluar el mejoramiento del inglés conversacional en los estudiantes

luego de realizada la intervencion, (post test).



3.4 Procedimiento

La planificacion, organizacion y la aplicacion del procedimiento se detalla en el

Cuadro 3.

Cuadro 3. Procedimiento de la propuesta de intervencion.

Fase 1: Diagnostico de las necesidades

ID Estandar Indicador- Producto Indicador- Servicio

1.1  Aplicacién de una evaluacién Aplicacién de una rabrica de Generar competencias
previa para evaluar el inglés evaluacion diagndstica para del inglés
conversacional que tiene los evaluacion del inglés de los conversacional en los
estudiantes a través de una hoja  estudiantes de manera virtual. estudiantes a través
de campo. Evaluar el nivel del inglés de metodologias de

conversacional que tienen los
estudiantes.

ensefanza virtuales.

Fase 2: Planificacion de los Talleres

2.1 Identificacion de los tipos de Estrategias grupales
estrategias de ensefianza en Estrategias individuales
funcion de las dificultades Estrategias colaborativas

encontradas en los estudiantes.  Dominio de competencias del
inglés conversacional.

Competencias del
inglés conversacional
en los estudiantes.

Fase 3: Planificaciéon de la intervencién

3.1 Elaboracion de ocho talleres con Enviar a talleres
una duracion total de 40 horas,
que muestra garantia de
efectividad.

Aplicabilidad de una
programacion analitica
intervencionista que
permita las
competencias
conversacionales del
inglés en los
estudiantes

Fase 4: Implementacion de la Intervencién

4.1  Definir los equipos y Computadora, internet, celular.
aplicaciones tecnologicos
necesarios acorde a los
requerimientos para la ejecucion  Tecnologias
de la intervencion

Talleres virtuales y
foros grupales,
comunicacion
sincrénica y
asincrénica para lograr
el aprendizaje del
inglés conversacional

Fase 5: Seguimiento del aprendizaje en el inglés conversacional

5.1 Aprendizaje continuo con El aprendizaje continuo se realiza
estrategias metodol6gicas a través de un seguimiento que
conversacionales del idioma se le dara a través de la creacion
inglés, apoyo con el club de de un club conversacional, que
conversacion inglesa. permite una evaluacion periédica

en cada uno de los estudiantes
con entrega de recursos
didacticos en linea que les
permite desarrollar el inglés
conversacional.

Programa de
desarrollo de un club
conversacional en
inglés




ID Estandar Indicador- Producto Indicador- Servicio

Fase 6: Evaluacion de la intervencién

6.1 Reevaluacion de los Rubrica de evaluacion de los istema de monitoreo de
aprendizajes del inglés aprendizajes obtenido posterior a s competencias en el
conversacional para reconocer la ejecucidn de la intervencion iglés conversacional:
el avance del inglés Ubrica de evaluacion
conversacional en los ara los resultados.

estudiantes

Fase 7: Documentacion y Publicacién

7.1 Informacién y gestion de la Trabajo Final del Master
propuesta de intervencién
relacionada con los estudiantes
en el proceso de las
metodologias de ensefianza

Fuente: Serrano, 2021.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEINTERVENCION

4.1. Disefio de Intervenciéon

4.1.1 Descripcion

La propuesta de innovacién se desarrolla con un grupo de 12 estudiantes a
guienes se les ensefara el inglés a través de metodologias estratégicas con
temas de interés desarrollados con la realizacion de ocho talleres de cinco horas
cada uno, lo que indica que, éste se desarrolla en ocho dias, considerando cinco
horas diarias de lunes a viernes, el mismo se realiza en corto tiempo para
considerar el avance necesario y analizar los resultados. En la actualidad los
estudiantes estan desarrollando el inglés 4482 qué es el codigo de la asignatura

en su semestre regular que comprende cinco horas semanales.

En la actualidad debido a la situacion de salud publica (pandemia) la Universidad
Especializada de las Américas, desarrolla las asignaturas de las diferentes
carreras a distancia. Por consiguiente, la intervencion se realiza en la modalidad

virtual.

Los talleres pretenden mejorar la conversacion en inglés en el estudiante, con un
enfoque basado en la practica docente, especificamente, las metodologias de

ensefanza en la virtualidad.

Es importante considerar que, la interaccién en inglés es un espacio que permite
al estudiante desarrollar las habilidades comunicativas a través de diversas
estrategias innovadoras utilizando las herramientas tecnoldgicas para el

desarrollo de temas de interés, la musica, estilos de vida.

Para obtener un aprendizaje significativo, se logra con alto grado de motivacién
disfrutando lo que hace. Es por ello que la busqueda de alternativas activas y de

interés permitira un desarrollo de la lengua extranjera eficaz.



4.1.2 Objetivos de aprendizaje

Con esta intervencion, los estudiantes de primer afio de la Licenciatura de

Psicologia deben ser un poco mas competentes para:

e Comunicar en el idioma inglés como segundo idioma: escuchar,
hablar, leer y escribir.

e Utilizar las metodologias e instrumentos que favorecen el aprendizaje
del inglés conversacional.

e Incorporar habitos de practica del inglés conversacional.

4.1.3 Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion se ha considerado organizarla
por fases, donde la primera fase pretende plantear al estudiante lo que se quiere
aprender para la preparacion del contenido que se va a desarrollar en el taller. En
la segunda fase se lleva a cabo el desarrollo de las diferentes actividades para

ejecutar y evaluarlas en la fase tres.

4.1.4 Contenido de la propuesta de intervencion

Contenido de los ocho médulos de taller que se van a desarrollar en la propuesta

de intervencion considera escoger temas de interés para el estudiante:

a. Expresar las rutinas diarias: Este tema permitira conocer términos
basicos que le permitirdn enriquecer el vocabulario donde podran
expresarse en el inglés generalizado, donde este conocimiento sera la

base para desarrollar otros temas mas técnicos.

b. La tecnologia en nuestras vidas: En la actualidad el proceso de
ensefiar y aprender se desarrolla a través de plataformas y
aplicaciones tecnologicas. Este tema permitira al estudiante identificar

nuevas herramientas tecnoldgicas para realizar practicas del idioma en



las diferentes destrezas de la lengua extranjera. Conocer la tecnologia
aporta significativamente la oportunidad de practicar el idioma a través
de la conversacion con un nativo del idioma inglés. (Sanchez, 2020)
sefiala que la tecnologia forma parte de nuestras vidas, en las

instituciones de educacién superior y en los procesos formativos.

c. Conociendo la psicologia en inglés: Aprender la especialidad, en este
caso, la psicologia en otro idioma abre grandes oportunidades por las

siguientes razones:

e Permitird desenvolverse en un mundo globalizado

e Podré interactuar fluidamente con otros especialistas a nivel
mundial en temas técnicos de especialidad conocido por ambos.

e Muchos descubrimientos en la medicina y la psicologia como en
otras ciencias son desarrollados en inglés y para conocerlos en
espafol tarda un tiempo considerado, lo que quiere decir que si
se domina el inglés se tendrd la oportunidad de mantenerse
actualizado todo el tiempo.

e Para brindarle los servicios de psicologia a un extranjero de

lengua inglesa.

d. Viajar alrededor del mundo: Describe situaciones de viajes, acceso a
nuevas culturas con el fin de conocer un nuevo vocabulario y

expresiones idiomaticas que le facilitaran expresarse de manera fluida.
4.1.5 Metodologia de la propuesta de intervencion

Esta propuesta de intervencién esta basada en el uso de las metodologias que
favorezcan la ensefianza del inglés conversacional. Se han considerado talleres
con actividades para el desenvolvimiento constante del idioma en las clases
sincronicas y asincronicas. Cabe recalcar, que esta propuesta de metodologia de

enseflanza es un modelo para que los docentes que dictan clases de inglés



general a nivel de licenciaturas de las diferentes carreras puedan tener las
alternativas para apoyar al estudiante en el aprendizaje del idioma de inglés y que

cada se sesion se logre el avance en la comunicacién del idioma.

Las diferentes actividades propuestas se realizan a través del método
comunicativo y colaborativo, donde se activan los conocimientos previos para la
creacion de sesiones activas, creativas y participativas a través de actividades que
estan enfocadas siempre a la conversacion inglesa, incorporando estrategias

tecnoldgicas que faciliten alcanzar los objetivos en la competencia oral en inglés.

En la participacion colaborativa en equipos, cada estudiante desarrolla
asignaciones especificas para el cumplimiento de un tema determinado, para
finalizar el taller se orienta a los estudiantes para que tengan la opcion de hablar

con una persona con lenguaje nativo.

Para el manejo de las herramientas tecnolégicas se le facilitara tutoriales que les

indicara paso a paso el desarrollo de las actividades.

Las estrategias metodologicas anteriormente mencionadas, estan enfocadas en
la actuacion del discente en el desarrollo del aprendizaje individualizado, grupal y
colaborativo.
Tejada (2020), indica que:
e En las estrategias individuales, los estudiantes asumen la responsabilidad
y la iniciativa en la accion. Por otro lado, en estas estrategias se utiliza
recursos innovadores, desarrollando actividades adecuadas en un contexto
variado para que el estudiante aprenda al ritmo del aprendizaje.
e Las estrategias grupales, favorece a la interaccion entre los participantes,
desarrolla el intercambio de ideas, promueve el trabajo en equipo, estimula
a la participacion y cooperaciéon en la ensefianza y aprendizaje.
e Las estrategias colaborativas, es considerada la mas apropiada para la
construccion de aprendizajes significativos. (Sanchez, 2020) sefala que el



aprendizaje colaborativo tiene como objetivo que cada estudiante se sienta
responsable por si mismo y por el desarrollo de los demas.

4.1.5.1 Procesos de la metodologia

Para el desarrollo de las metodologias de los talleres realizadas en la modalidad

virtual se considera:

Presentar un contenido que promueva el interés en el estudiante.

Usar aplicaciones y estrategias tecnoldgicas que contribuyan al
aprendizaje.

Utilizar aulas virtuales que faciliten la interaccion.

Planificacion de actividades que actian en el proceso de ensefanza.
Concretar las habilidades y destrezas en el desarrollo de los talleres.
Promover el autoaprendizaje mediante recursos en linea, como también el
trabajo en equipo o colaborativo.

Generar una actuacion participativa conversacional.

Fomentar la heteroevaluacién y la autoevaluacion critica.

4.1.6 Cronograma y temporalizacion

En la Tabla 4 se presenta la organizacion de la propuesta de intervencion

considerando las fases cronolégicamente organizadas en base a los dias, las

estrategias metodoldgicas a utilizar y la duracion del tiempo.

4.1.7 Recursos y agentes que intervienen

Relacionado con los recursos que se utilizan para desarrollar esta propuesta de

intervencién, a raiz que los estudiantes en la actualidad estudian en la modalidad

virtual, se garantiza que los mismos cuentan con los recursos y equipamiento para

trabajar de manera sincrénica y asincronica.

Por otro lado, la UDELAS también cuenta con una biblioteca virtual con bibliografia

actualizada en el cual los estudiantes pueden acceder para obtener informacion



requerida para el desarrollo de los talleres. Cémo requisito principal se requiere

internet, computadora o celular.

Dentro de los agentes que intervienen en el desarrollo de la propuesta se

considera:

Docente: Quien interviene activamente en la propuesta brindando las
orientaciones y acompafiamiento necesario al estudiante siendo una guia en el
proceso de aprendizaje, atendiendo a las consultas que se desprendan en el
desarrollo del taller y utilizando metodologias adecuadas para desarrollar la

competencia en los estudiantes de hablar con fluidez el idioma inglés.

Estudiante: Quien participa activamente, teniendo en cuenta la motivacién por

aprender, considerando la creatividad y originalidad en el desarrollo del contenido.

Cuadro 4. Cronograma de actividades de la propuesta de Intervencion.

Sem Sesion Estrategias Metodoldgicas Fases Duracidén
ana
1
Presentacién de nuevos términos, Intencion- Fasel 1 Hora
Dial Lunes Lluvia de ideas por Google Meet preparacion
Formacién de oraciones escritay oral  Ejecucion Fase2 2 Horas

en Classroom

Presentacién oral en Video. Evaluacion  Fase3 2 Horas

Retroalimentacidn, preguntas y Intencion- Fasel 1Hora
Dia2 Martes respuestas por Google meet. preparacion

Didlogos entre pares en Padlet Ejecucidn Fase2 2 Horas

Encuentro conversacional por Google Evaluacién  Fase3 2 Horas

meet

Identificacion de una cancién en Intencion- Fasel 1 Hora

Dia3 Miércoles inglés con subtitulos preparacion




Practica de pronunciacioén a través del Ejecucion Fase2 2 Horas

video.

Sesién de Talentos - Karaoke Evaluacion  Fase3 2 Horas

Descargan la aplicaciéon Duolingo Intencion- Fasel 1Hora
Diad4 Jueves preparacion

Practica interactiva de lectura, Ejecucion Fase 2 2 Horas

escritura, auditiva y de habla

Interaccion grupal de las experiencias  Evaluaciéon  Fase3 2 horas

obtenidas en Duolingo

Induccién de términos de psicologia Intencién- Fase1l 1Hora
Dia5 Viernes por google meet preparacion

Periodo de preguntas y respuestas Ejecucion Fase2 2 Horas

Presentacién oral a través de un Evaluacion  Fase3 2 Horas

video acerca de los conocimientos de

psicologia

Semana 2

Retroalimentacion del tema de Intencion- Fasel 1Hora
Dia6 Lunes psicologia preparacion

Observar y comprender el video Ejecucion Fase2 2 Horas

acerca de psicologia.

Intercambio de ideas acerca del video Evaluacién  Fasse3 2 Horas

Presentacidn e identificacidn de los Intencion- Fasel 1Hora
Dia7 Martes paises preparacion

Buscar informacion del pais Ejecucion Fase2 2 Horas

identificado

Presentacién oral de la cultura del Evaluacion Fase3 2 Horas

pais.

Observacion de tutoriales de Intencion- Fasel 1Hora

Dia8 Miércoles

aplicaciones tecnoldgicas

preparacion




Desarrollo de una conversacién de Ejecucidn Fase2 2 Horas
temas generales con una persona
nativa de la lengua inglesa

(Comunidad de aprendizaje)

Interaccidn grupal de las experiencias  Evaluacion  Fase3 2 horas

recibidas.

Total de Horas de taller 40 Horas

Fuente: Serrano, 2021.

Siguiendo las orientaciones y guia del docente de manera organizada y
secuencial, de tal manera que, se obtengan los resultados propuestos. Para ello,
la disponibilidad y no limitarse a hablar independientemente que realice una buena
pronunciacioén o no, sera la clave para que al final pueda lograr una conversacion

en inglés a través de la constante practica en el idioma.
4.1.8. Sintesis

La ensefianza del inglés conversacional conlleva tener conocimiento y dominio de
las diferentes estrategias metodoldgicas que permitan lograr el objetivo planteado
gue se propone. Esta propuesta de intervencion pretende fortalecer las estrategias
de ensefianza del docente en la nueva modalidad virtual. El objetivo es promover
el fortalecimiento de competencias lingtiisticas en el estudiante con la finalidad de

gue logren la destreza de la comunicacion en inglés.

La propuesta de intervencién consiste en un seminario innovador que promueve
las cuatro destrezas o habilidades del inglés, a través de ocho talleres formativos
para el logro del aprendizaje del inglés conversacional.



4.1.9 Planeacion y estrategias educativas: Talleres Formativos para la

ensefianza del inglés conversacional en modalidad virtual.

La propuesta de intervencion se desarrolla a través de ocho talleres formativos,

(Cuadro 5 hasta el Cuadro 12), divididos en fases de secuencia, donde se

proyecta la intencion, preparacion, actuacion y evaluacion.

Cuadro 5. Taller 1-Rutinas diarias, parte 1.

Objetivo: Reconocer los términos en inglés acerca de las actividades diarias para

la formacién de oraciones.

Fases de Tareas del Actividades Recursos Indicadores Instrumentos
Secuencia Docente para el de Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Los Presentacion El estudiante Registro de
1:00 pm- presenta términos, estudiantes De términos a debe conocer  participacion
2:00 pm acerca de las escuchany través de un conceptos
actividades desarrollan video que actuales que
diarias. Ejemplo: lluvia de contiene la lo relacionen
Wake up: ideas y pronunciacion, con el
despertarse dialogo. significado y conocimiento
Get up: (Habilidad con ejemplo de  previo.
Levantarse (de la auditiva y cémo utilizarlo.
cama) hablar) Google
Take a shower: Classroom
ducharse
Entre otros.
Desarrollo El docente explica  Analiza la Glosario de El estudiante Lista de
2:00 pm — y orienta como se  estructurade  oraciones logra oraciones
4:00 pm forma una oracién  la oraciony utilizando los relacionar realizadas
y realiza el construye términos términos y
acompafiamiento frases presentados. utiliza los
al estudiante relacionadas Google conectores
a las rutinas classroom para la
diarias formacion de
(Habilidad la estructura
escrita) de una
oracion.
Cierre Organiza realizar Desarrolla La presentacion Dominio de Evaluacion del
4:00 - 6:00 la presentacion una se realiza con nuevos desempefio oral
pm individual del presentacion la entrega de términos, del estudiante en
tema: "Mi rutina oral acerca un video construccion el idioma inglés
diaria” de las individual de oraciones
actividades desarrollando
diarias una
(Habilidad de presentacion
hablar) oral

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 6. Taller 2-Rutinas diarias, parte 2.

Objetivo: Expresar en inglés las actividades diarias.

Fases de Tareas del Actividades  Recursos Indicadores Instrumentos
Secuencia Docente para el de Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Los Encuentro  El estudiante  Registro de
1:00 pm- realiza el estudiantes sincrénico  debe conocer participacion
2:00 pm proceso de escuchany por conceptos
retroalimentacion realizan las Google actuales que
relacionado al correcciones  Meet lo relacionen
video presentado vy con el
individualmente.  adecuaciones conocimiento
enla previo.
estructura del
tema
desarrollado
(Habilidad
auditiva)
Desarrollo  El docente Construccion  Aplicacion  El estudiante  Registro del
2:00 pm —  explica cémo de dialogos tecnolégica logra texto en padlet
4:00 pm realizar un entre pares padlet construir un
didlogo entre (Habilidad de  Videos didlogo con
pares. Desarrolla  escritura) tutoriales su
el compariero
acompafiamiento por medio de
y orienta a los la plataforma
grupos de padlet
estudiantes.
Cierre Organiza un Interactta por El Dominio de Evaluacion de
4:00 — Foro para la medio de encuentro  una la habilidad
6:00 pm conversacion preguntas y se conversacion  conversacional
grupal respuestas a  realizarda eninglés de del estudiante
través deun  través de acuerdo alas en elidioma
foro con el fin  Google actividades inglés
de construir meet y diarias
una Jamboard

conversacion
con otros
compafieros
relacionado
al tema de
las rutinas
diarias
Habilidad de
escuchary
hablar)

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 7. Taller 3-Tecnologia en el aprendizaje del inglés, parte 1.

Objetivo: Aplicar la estrategia tecnoldgica de karaoke para el aprendizaje del
inglés: escuchar, interpretar y transmitir informacion.

Fases de Tareas del Docente Actividades Recursos Indicadores de Instrumentos
Secuencia para el Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Los Encuentro El estudiante  Registro de
1:00 pm-  define términos estudiantes sincrénico debe adquirir  participacién
2:00 pm tecnoldgicos en  escuchan e por nuevos
inglés y explica identifican Google Meet conceptos y
la estrategia de canciones en reconoce
cantar eninglés  inglés a aplicaciones
para el través de you tecnoldgicas
aprendizaje del tube. al aprender el
inglés. (Habilidad inglés
auditiva y
lectora)
Desarrollo El docente Préactica de Estrategias Por medio de  Rdubrica de
2:00 pm — explica las pronunciacién tecnoldgicas la repeticion pronunciacién
4:00 pm estrategias conunvideo adecuadas de la cancion,
auditivas y de de cancibn en para el se identifica
pronunciacién inglés con aprendizaje = mejora en la
para el subtitulos en  del inglés: pronunciacion
aprendizaje de el mismo Videos de de palabras
un segundo idioma. canciones
idioma. Orienta (habilidad en inglés.
a los grupos de auditiva,
estudiantes en la lectoray
actividad a hablada)
desarrollar
Cierre Planifica una Cantar una Video Desarrollo del  Evaluacién
4:00 — “sesion de cancion en Karaoke de aprendizaje oral del
6:00 pm talentos” con los  inglés la cancion auto dirigido estudiante en
estudiantes para (Habilidad de  seleccionada paraellogro el idioma
cantar en inglés  hablar) del dominio inglés
de expresion
en inglés
cantado

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 8. Taller 4-Tecnologia en el aprendizaje del inglés, parte 2.

Objetivo: Utilizar la aplicacion tecnolégica "Duolingo” para el aprendizaje del

inglés: escuchar, interpretar y transmitir informacion.

Fases de Tareas del Actividades Recursos Indicadores de Instrumentos
Secuencia Docente para el Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Los Encuentro  El estudiante se Registro de
1:00 pm-  realizala estudiantes sincrénico  familiariza conla  participacion
2:00 pm induccion de la descarganla  por aplicacién
aplicacion aplicacion a Google Duolingo
tecnoldgica sus celulares  Meet
Duolingo oala
computadora
Desarrollo El docente Practica Aplicacion Habilidad para Escala de
2:00 pm — explica el dinamicade: de realizar la mayor  avance de la
4:00 pm desarrollo de lectura, Duolingo. cantidad de practica en
las diferentes escucha, Ubicard el  niveles en inglés
estrategias escritura 'y nivel de practica de
para el habla a inglés que  escritura,
aprendizaje de  través de se escuchar, leery
un segundo Duolingo. La  encuentra  hablar. Cada
idioma. Orienta  préactica el nivel demora diez
a los grupos de contiene estudiante  (10) minutos
estudiantes en  variados: y a partir aproximadamente
la busqueda de Viajes, de ahi
estrategias Comida, facilitara el
tecnologicas encuentros, material
familia, segun el
empleos, nivel
gustos, otros. adaptado.
Cierre Organizacion Compartir Encuentro  Aprendizaje de Evaluacion
4:00 — del debate "Mi  experiencias  sincrénico  nuevos términos  oral del
6:00 pm experiencia en la practica por Google y mejoraen la estudiante
con Duolingo” con Duolingo  Meet pronunciacion al  en el idioma
(Habilidad de momento de inglés
hablar) hablar.

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 9. Taller 5-Conociendo la psicologia en inglés, parte 1.

Objetivo: Identificar términos técnicos de la especialidad y aplicarlos en una
conversacion

Fases de Tareas del Actividades para Recursos Indicadores de Instrumentos
Secuencia Docente el estudiante Logros
(Cualitativo)

Inicio El docente Escuchany Encuentro El estudiante se  Registro de
1:00 pm-  realizala relacionan sincrénico familiariza con participacion
2:00 pm induccién con términos para  por términos en

términos en conformar Google inglés de

inglés de oraciones Meet psicologia

psicologia
Desarrollo El docente Organiza las Las Habilidad de Cotejo del
2:00 pm — realiza ideas para dar respuestas  responder contenido de
4:00 pm preguntas en respuestas a se adecuadamente las

inglés para las preguntas  entregaran la pregunta respuestas

fomentar el uso  presentadas. através de utilizando

de nuevos (Habilidad Google términos de la

términos en lectoray de classroom especialidad

inglés. ¢Qué es escritura).

la psicologia?,

¢ Cuales son

las ramas de la

psicologia?

¢;Cual es su

meta como

psicologo? El

docente

acompania al

estudiante en la

pronunciacion.
Cierre Planificacion de Compartir sus Realizacion Enla Evaluacion
4:00 - la participacion  ideas através de unvideo presentacion oral del
6:00 pm de la actividad  de un video gue sera oral se estudiante

realizada. "Mi acercade los compartido identifica el en el idioma

conocimiento conocimientos entre los dominio de inglés

de psicologia” en psicologia. compaferos nuevos

(Habilidad de
hablar y
auditiva)

términos de
psicologia con
la
pronunciacion
adecuada al
hablar en inglés

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 10. Taller 6-Conociento la psicologia en inglés, parte 2.

Objetivo: Escuchar y comprender el tema de psicologia para el intercambio de

opiniones.
Fases de Tareas del Actividades Recursos Indicadores Instrumentos
Secuencia Docente para el de Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Escuchany Encuentro El Registro de
1:00 pm-  retroalimenta relacionan sincrénico estudiante participacion
2:00 pm con términos de  términos por se
psicologia 'y para Google Meet  familiariza
presenta nuevos conformar con términos
términos oraciones en inglés de
técnicos. (Habilidad de psicologia
escuchary
leer)
Desarroll  Envia el Video: Observa el Google Logran Evaluacion de
o] Queesla video y classroom comprender  comprension
2:00 pm — psicologia? comprende Youtube las ideas auditiva por
4:00 pm Brinda el tema. video principales medio de
acompafamient  (Habilidad Asincronico del video preguntas.
oy realiza escuchar y acerca de la
preguntas comprender) psicologia y
acerca del video. logran
contestar
preguntas.
Cierre Organiza grupos Intercambian Encuentro Los Autoevaluacié
4:00 - de trabajo de opiniones sincronico estudiantes n
6:00 pm tres (3) acerca del por Google logran
estudiantes. video ¢Qué meet en interactuar
esla diferentes con sus
psicologia salas de compafieros
(Habilidad conversacion de las
de hablary principales
auditiva) ideas de lo
comprendid
o del video.

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 11. Taller 7-Viajando alrededor del mundo, parte 1.

Objetivo: Expresar oralmente de manera grupal_aspectos de las culturas de los
paises angléfonos.

Fases de Tareas del Actividades Recursos Indicadores de Instrumentos
Secuencia Docente para el Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Identifica la Google El estudiante  Asistencia
1:00 pm-  realizala informacion Classroom logra conocer  Registro de
2:00 pm presentacion relevante de Emails las diferentes  participacion
de los diferentes  Chats caracteristicas
vocabularios paises principales de
y cada pais
expresiones
relacionadas
con la
cultura e
informacion
de diferentes
paises
Desarrollo Investigacion Escoge un Google Logran Rubrica para
2:00 pm — &ulica los pais y busca classroom identificar las  evaluar el video
4:00 pm estudiantes  informacién Video caracteristicas presentado.
que debe relevante del Google del pais
escoger un mismo, para Internet elegido y
pais realizar un organiza la
alrededor del video informacion
mundo y (Habilidad para realizar
explica la escuchar y un video con
modalidad comprender). imagenes
de explicando la
presentacion cultura
Cierre Organizaun Presentan su  Encuentro Los Heteroevaluacion
4:00 — encuentro video frente al  sincronico estudiantes
6:00 pm virtual grupo, por Google logran
denominado: escuchandose meeten interactuar
“Viajando su diferentes con sus
alrededor del pronunciacién salas de comparfieros
Mundo™ y dando conversacion. de las
respuestas a principales
las preguntas ideas de lo
que el grupo comprendido
realiza del video.

Fuente: Serrano, 2021.



Cuadro 12. Taller 8-Viajando alrededor del mundo, parte 2.

Objetivo: Mantener una conversacion en inglés con personas nativas.

Fases de Tareas del Actividades Recursos Indicadores de Instrumentos
Secuencia Docente para el Logros
estudiante (Cualitativo)
Inicio El docente Los Google El estudiante Asistencia
1:00 pm-  presenta el estudiantes meet identifica el Registro de
2:00 pm tema para escuchan las temay se participacion
realizar una instrucciones organizan
dramatizacion: vy se grupos
denominado: organizan en
“Mi experiencia grupos
de viaje en el
extranjero”
Desarrollo Explica las Se organizan  Aplicacion Logran la Autoevaluacién
2:00 pm — estrategias a en grupos, tecnoldgica experienciade Evaluacion
4:00 pm utilizar para la desarrollan el  Google hablar en un entre pares
realizacion de tema, y meet escenario
un drama a realizan las Chat simulado
través de la préacticas de emails donde los
virtualidad los conduce a la
personajes motivacién de
(Habilidad la realidad del
auditiva, tema.
lectoray
escritura)
Cierre Organiza una Presentacion  Encuentro Los Rubrica para
4:00 — jornada con del drama sincrénico estudiantes presentacion
6:00 pm invitados, a (habilidad de  por Google logran dominar oral de la
través de hablar en meet. el lenguaje con dramatizacion.
estrategia inglés) nuevos
tecnolégica términos y
meet expresiones en
el momento

que realizan la
simulacién del
tema

Fuente: Serrano, 2021.



CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Carencias relacionadas a una disminuida competencia comunicativa
estudiantil en los cursos de inglés conversacional en la Udelas- Chiriqui.

Al realizar la quinta intervencion para observar a los estudiantes participantes del
estudio de manera que se pueda diagnosticar las carencias relacionadas con la
competencia comunicativa en los cursos de inglés conversacional en la Udelas-
Chiriqui, se realiz6 un analisis cualitativo observacional analizando cada caso
particular de forma exhaustiva. Cabe resaltar que, estos datos fueron productos
de una intensiva observacion de campo que la autora efectu6 a los 21
participantes del estudio durante el primer semestre académico 2021 en su primer
mes que incluyo cinco sesiones observacionales y que permitié hacer un analisis
profundo de cada competencia que poseia el estudiante en el inglés

conversacional.

Para responder al objetivo planteado al inicio de estudio se tomé en cuenta a 21
estudiantes de la carrera de Psicologia de primer afio y como indicadores se
considera mucho dominio, buen dominio, regular dominio, poco dominio y para

finalizar ninguin dominio aproximadamente.

El resultado de este diagnostico se refleja en el siguiente Cuadro 13, considerando
gue corresponde al pretest, en el cual se evidencia la problematica que refleja los
participantes del estudio segun el nivel de inglés conversacional que presentan

antes de la intervencion desarrollada en el primer semestre 2021.

Las carencias relacionadas con una disminuida competencia comunicativa
estudiantil, aproximadamente dos estudiantes que representan el 10% de la
poblacién tuvieron buen dominio en la fluidez en inglés. Esto se debe a
conocimientos previos del idioma, tal y como se logré observar y reconocer
durante la intervencion. Alrededor de cinco estudiantes siendo el 24% mostraron

dominio regular, aproximadamente siete estudiantes que representan el 33%



reflejan poco dominio y ningln dominio en la competencia de la fluidez en inglés

de acuerdo con lo observado en la quinta sesion realizada.

Con relacion al dominio de la estructura gramatical en los estudiantes el 10%

tienen buen dominio, el 19% regular dominio, el 38% poco dominio y el 33%

ningan dominio. En las habilidades de comunicacion se mantiene el 10% con buen

dominio, el 24% con regular dominio, el 33% en poco dominio y el otro 33% con

ningun domino.

Cuadro 13. Carencias relacionadas a una disminuida competencia comunicativa.

Indicadores Mucho Buen Regular Poco Ningan Total
Dominio Dominio Dominio Dominio Dominio
1 Fluidez 2 5 7 7 21
2 Estructura 2 4 8 7 21
Gramatical
3 Habilidades de 2 5 7 7 21
comunicacion
4  Contenido 2 3 8 8 21
5 Vocabulario 2 4 8 7 21
6 Pronunciacion 2 4 6 10 21
7 Fonética 2 2 8 9 21
8 Expresion 2 3 8 8 21
lectora
9 Comprension 2 3 6 10 21
lectora
10 Expresion oral 2 11 21
11 Expresion 2 4 8 7 21
escrita

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021.



Gréfica 4. Carencias relacionadas a una disminuida competencia comunicativa
estudiantil en inglés-1.
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Gréfica 5. Carencias relacionadas a una disminuida competencia comunicativa
estudiantil en inglés-2.
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En cuanto al contenido que utilizan los estudiantes en un ambiente aulico el 10%
refleja buen dominio, el 14% dominio regular, el 38% cada uno en poco dominio y
ningun dominio. Para el vocabulario, pronunciacion, fonética, expresion lectora,
comprension lectora, expresion oral y expresion escrita se mantiene el 10% en
buen dominio, en un rango de 14% a 20% regular dominio, el 38% reflejan el poco
dominio y entre el 42% al 57% reflejan ningin dominio en las competencias

mencionadas.

Con lo anteriormente detallado con relacion a las carencias relacionadas a una
disminuida competencia comunicativa se puede evidenciar que los estudiantes no
tienen el dominio del inglés conversacional, lo que se hace necesario realizar una
intervencion a través de talleres con estrategias metodologicas innovadoras con
el propésito de fortalecer la ensefianza de inglés para garantizar que los

estudiantes se puedan expresar en inglés.

5.2 Estrategias metodoldgicas que utiliza el docente en el aula y las adecuadas
para ser aplicadas en los talleres de intervencion del inglés conversacional,
(pretest).

Para conocer cudles son las estrategias metodolégicas utilizadas por los docentes
en las clases de inglés se realiz6 una observacién de campo a una poblacion de
cinco docentes que se desempefian en la ensefianza del inglés general,
considerando como indicadores las diferentes estrategias grupales, individuales y
colaborativas, valoradas en los que se utiliza mucho, frecuente, a veces, poco y

las que no son utilizadas.

En el Cuadro 14 se muestran las diversas estrategias metodoldgicas, grupales,
individuales y colaborativas utilizadas por los docentes al ensefar el idioma inglés.
Se identificé si las estrategias que utilizan los docentes, guardan relacién con las

estrategias planteadas en la propuesta de intervencion.



Cuadro 14. Estrategias utilizadas por los docentes al impartir sus clases de

inglés.

Indicadores Lo Lo utiliza Lo Lo Nolo Total
utiliza frecuente utilizaa utiliza utiliza
mucho veces poco

1 Estrategias de enseiianza grupales:

Interaccion oral grupal: 2 2 1 5

Debates, talleres

conversacionales

Retroalimentacion grupal 2 3 5

Técnicas auditivas: Didlogos, 2 3 5

audios, lecturas, otros.

Actividades ludicas virtuales: 3 2 5

juegos

Promueve el vocabulario 2 3 5

Técnicas visuales: videos, 3 2 5

dramatizaciones auténticas

2 Estrategias de enseiianza individuales

Actividades ludicas virtuales: 2 3 5

Canciones, Videos, Karaoke

Preguntas y respuestas 2 3 5

Expresion oral 2 2 1 5

Promueve la lectura 3 2 5

Escuchar y comprender 2 3 5

Practica en pronunciacion 2 2 1 5

Actividades culturales: 3 2 5

Anécdotas, descripciones,

situaciones culturales.

Actividades escritas 4 1 5
3 Estrategias de enseifianza colaborativas

Comunidad de aprendizajes 2 3 5

Club de conversacion 5 5

Dramatizaciones 2 3 5

Foros 3 2 5

Dindmicas y juegos 3 2 5

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021.



Gréfica 6. Estrategias Metodolodgicas utilizadas por los docentes al impartir clases
de inglés-1.
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Gréafica 7. Estrategias Metodoldgicas utilizadas por los docentes al impartir clases
de inglés-2.
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Para ello se identifico que, dentro de las estrategias grupales, la interaccion
conversacional del inglés como debates y talleres orales, dos (2) de los docentes
que representan el 40% de la poblacion lo utiliza a veces, otro 40% lo utilizan poco
y el 20% no utiliza la interacciobn conversacional en inglés. En cuanto a la
realimentacion grupal dos (2) docentes utilizan muy poco y tres (3) docentes que
corresponden al 60% no utilizan la realimentacién. En técnicas auditivas dos (2)
docentes la utilizan frecuentemente y tres (3) docentes utilizan a veces esta
estrategia. Con relacién a las actividades ludicas virtuales (3) docentes lo utilizan
poco y dos (2) docentes no lo utilizan. Promover el vocabulario es necesario para
garantizar una fluidez en una conversacion en inglés, en ello se observé que dos
(2) docentes a veces lo utiliza y tres (3) lo utiliza poco. Con relacion a las técnicas

visuales tres (3) docentes lo utilizan poco y dos (2) docentes no lo utilizan.

Dentro de las estrategias individuales entre las actividades ludicas dos (2)
docentes las utilizan poco, mientras que tres (3) no lo utilizan. En las estrategias
de preguntas y respuestas dos (2) docentes lo utilizan frecuentemente y tres (3)
docentes lo utilizan a veces. En actividades de expresion oral dos (2) docentes las
utilizan a veces, dos (2) docentes las utilizan poco y un (1) docente no lo utiliza.
Por otro lado, en cuanto a promover la lectura tres (3) docentes lo utiliza a veces,
dos (2) docentes lo utilizan poco. En las actividades de escuchar y comprender
dos (2) docentes lo utiliza a veces y tres (3) docentes lo utiliza poco. En relacién
a la practica de pronunciacion dos (2) docentes lo utilizan a veces, dos (2)
docentes lo utilizan poco y un (1) docente no lo utiliza. En actividades culturales
tres (3) docentes lo utilizan poco, dos (2) docentes no lo utiliza y por dltimo la
actividad mas sobresaliente son las escritas donde (4) docentes lo utilizan mucho
y uno (1) lo utiliza frecuente. Esto refleja una gran incidencia de porque los

estudiantes presentan debilidades al expresarse en el idioma inglés.

Con relacion a las estrategias de ensefianza colaborativas, el 81% de los docentes

las utilizan poco, mientras que un 19% no utilizan actividades colaborativas.



Todo este resultado permite evidenciar que los docentes tienen una disminuida
utilizacion de las estrategias metodoldgicas para la ensefianza aprendizaje del
inglés conversacion debido a la transicién que ha tenido el sistema educativo en
todos los niveles. Transicion que se debe al paso de la educacion presencial a la

educacion de la virtualidad producto de la pandemia Covid-19.

5.3 Talleres de intervencion con estrategias metodoldgicas virtuales de
ensefianzas para mejorar la expresion oral de los estudiantes de primer afo
de la licenciatura de Psicologia de la UDELAS - Chiriqui.

Tomando como referencia el diagndstico realizado a los estudiantes participantes
del estudio, previa autorizacion del docente que llevaba la catedra y de forma
voluntaria por los estudiantes, se desarrollaron diversas estrategias
metodoldgicas en los talleres de intervencion, a través de pruebas evaluativas de
conversacion. (Ver Cuadro 15).

Esta informacién tuvo un periodo de ocho dias, a razén de cinco horas diarias,
donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de demostrar su habilidad
conversacional, permitiendo reconocer el grado de efectividad de cada uno. Cabe
sefalar que, para la realizacién de este taller se utilizaron criterios de ponderacion

que iban de “muy efectivo a sin efectividad”.

Como punto de referencia para medir la efectividad se observo la fluidez, el uso
de la estructura gramatical, las habilidades de comunicacién, el contenido
hablado, vocabulario, pronunciacién, fonética, expresion lectora, comprension
lectora, expresion oral y escrita, utilizando como actividad el didlogo referente a

las rutinas diarias, en tiempo pasado, presente y futuro.



Cuadro 15. Estrategias metodoldgicas utilizadas en los talleres de intervencion.

Resultados

Estrategias Metodoldgicas Muy Regular Sin Total
efectivo Efectivo efectividad

Estrategias Grupales

1. Interaccién grupal por google meet 15 6 21
2. Presentacion de nuevos términos, Lluvia 14 7 21
de ideas dinamica (vocabulario) por
Google Meet
3.  Formacion de oraciones escrita y oral en 17 4 21

Classroom y repeticion por g. meet

4, Retroalimentacién grupal, preguntas y 21 21
respuestas por google meet.

5.  Técnicas auditivas: Dialogos entre pares, 18 3 21
audios, lecturas en padlet

6. Interaccion grupal de las experiencias 17 4 21
obtenidas en Duolingo

Estrategias Individuales

7. ldentificacion de una cancién en inglés con 21 21
subtitulos

8.  Préactica de pronunciacién a través de 17 4 21
videos en youtube.

9.  Sesibn de Talentos - Karaoke 21 21

10 Periodos de preguntas y respuestas 16 5 21

11 Presentacion oral en Videos 21 21

12 Préctica interactiva de lectura, escritura, 17 4 21
auditiva y de habla

13 Induccién de términos de la especialidad 16 5 21
por google meet

14  Presentacion oral a través de un video 18 3 21
acerca de los conocimientos de la
especialidad.

15 Retroalimentacion del tema de 16 5 21
especialidad

16 Observar y comprender el video acercade 15 6 21

la especialidad

17 Intercambio de ideas acerca del video 17 4 21

Resultados




Estrategias Colaborativas

18 Foros por Jamboard 17 4 21
19 Presentacion e identificacién de los paises 16 5 21
(actividades culturales)
20 Buscar informacién del pais identificado 21 21
(investigacion aulica) (lectura)
21 Presentacion oral de la cultura del pais. 18 3 21
22 Uso de tutoriales de aplicaciones 21 21
tecnologicas
23 Desarrollo de una conversacion de temas 16 5 21
generales con una persona nativa de la
lengua inglesa (Comunidad de aprendizaje)
24 Dramas de temas especificos 16 5 21
25 Encuentros conversacionales por meet 16 5 21
Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021.
Gréfica 8. Estrategias Metodologicas Grupales utilizadas por los docentes.
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Grafica 9. Estrategias individuales utilizadas por los docentes.
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Grafica 10. Estrategias Colaborativas.
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De acuerdo con todas las estrategias desarrolladas en la propuesta de
intervencion se logré identificar que dentro de las estrategias grupales,
individuales y colaborativas desarrolladas se muestra que un 100% en
realimentacién grupal, preguntas y respuestas, en identificacion de canciones, en
sesidn de karaoke y en investigacion aulica cultural, los estudiantes demuestran

una mayor efectividad.

Por lo tanto, para los indicadores de técnicas auditivas: dialogos entre pares,
audios, lecturas en padlet, presentacion oral de especialidad y cultural reflejan un
85% de mayor efectividad. En la formacion de oraciones, interaccion grupal de las
experiencias y lo aprendido en Duolingo, como también la préactica de
pronunciacion, practica de lectura, escritura, en intercambios de ideas, foros por

Jamboard se demuestra un 80% de mayor efectividad.



Entre tanto, los indicadores de preguntas y respuestas captacién de términos de
especialidad, como también en la realimentacion del tema de especialidad,
identificacion de paises, en desarrollo de conversaciones dentro de una
comunidad de aprendizaje, en dramas Yy encuentros conversaciones los
estudiantes reflejan un 76% de efectividad. En interaccién grupal por meet y
observar y comprender un video de la especialidad se refleja un 71% y finalmente
los estudiantes demuestran un 66% en dinAmicas de presentacion de nuevos

términos en inglés.

Para los estudiantes que demostraron un dominio regular efectivo, se pueden
identificar a través de los indicadores antes expuestos en las estrategias grupales
de refleja un rango de 19% al 28% de regular efectivas, igualmente que dentro de
las estrategias individuales se demuestra el rango de 19% al 28%, para finalmente
las estrategias colaborativas el rango reflejado esta entre el 19% al 23% de regular
efectividad.

Por los porcentajes expuestos anteriormente se puede evidenciar que las
estrategias utilizadas en los diferentes talleres de intervencion, los estudiantes han
demostrado una efectividad en el dominio del aprendizaje del idioma inglés, en el
cual les ha permitido desarrollar un buen desenvolvimiento al conversar en inglés.
Cabe resaltar, que la interaccion de las estrategias grupales, individuales y
colaborativas los estudiantes se mostraron motivados en el aprendizaje en los
diferentes momentos de las clases, como también la incorporacion de nuevas
aplicaciones tecnolégicas como apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje

fue un elemento innovador que permitio la facilidad del dominio del inglés.

5.4 Evidencias en el desarrollo de la expresion oral del idioma inglés de los
estudiantes de primer afio de la licenciatura de Psicologia de la Udelas
Chiriqui después de la intervencion, (Post test).

Luego de haber desarrollado los talleres de intervencién se aplicd un post test a

los estudiantes participantes utilizando, para ello, los mismos criterios del pretest



y los criterios de ponderacién. Para este ejercicio se aplico la organizacion de un

drama donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar a través de un

tema libre sus habilidades conversacionales. Los criterios utilizados iban de "muy

efectivo a sin efectividad”. Esta actividad tuvo una duracion de cinco horas. Los

resultados se demuestran a continuacioén en el Cuadro 16.

Cuadro 16. Evidencias del desenvolvimiento oral del idioma inglés.

Criterios Mucho Buen Regular Poco Ningtn  Total
Dominio Dominio Dominio Dominio Dominio
1 Fluidez 2 14 5 21
2 Estructura 2 8 11 21
Gramatical
3 Habilidades de 2 14 5 21
comunicacion
4  Contenido 2 16 3 21
5 Vocabulario 2 14 5 21
6 Pronunciacion 2 13 6 21
7 Fonética 2 12 7 21
8 Expresion 2 16 3 21
lectora
9 Comprensién 2 13 6 21
lectora
10 Expresion oral 2 16 3 21
11 Expresion escrita 2 13 6 21

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021.



Grafica 11. Evidencias del desenvolvimiento oral del idioma inglés-1.
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Gréfica 12. Evidencias del desenvolvimiento oral del idioma inglés-2.
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Una vez aplicada la propuesta de intervencion, se puede evidenciar que la
utilizacion de las estrategias metodoldgicas sugeridas, demuestran un avance
significativo en los estudiantes en cuanto al desenvolvimiento del idioma inglés.
Como se puede observar en la grafica numero 24 el 10% de la poblacion que se
mantenia anteriormente en un buen dominio, ahora han pasado a tener mucho

dominio en el desenvolvimiento del idioma.

En tanto, la poblacién refleja un buen dominio en la expresion oral, expresion
lectora, expresion oral con un 76%, un 67% en fluidez, habilidades de
comunicacién, vocabulario, en estructura gramatical y fonética un 57%, en

pronunciacién, comprension lectora, expresion escrita un 62%.

Con relacion a la poblacion solo un 24% demuestra regular dominio en fluidez,
habilidades de comunicacién, vocabulario, un 33% en estructura gramatical
fonética, y un 14% en contenido, expresion lectora y expresion oral.

Cabe recalcar que, para los criterios de poco dominio y ningun no se reflejo ningin
porcentaje, lo que demuestra que una vez aplicada la propuesta de intervencién
los estudiantes lograron tener una base de mucho, buen y regular dominio

Unicamente.



5.5 Disefio del Programa de un club conversacional en inglés para los
estudiantes de primer afio de la licenciatura de Psicologia de la Udelas
Chiriqui.

Para responder al dltimo objetivo especifico se presenta el disefio de una
propuesta de mejora relacionada a un club conversacional.
DISENO DEL PROGRAMA
CLUB CONVERSACIONAL EN INGLES

Descripcion:

El club conversacional en inglés es un espacio destinado a la practica de
conversaciones de diferentes temas en este idioma con el fin de fortalecer el

desenvolvimiento del estudiante en el idioma inglés como segunda lengua.

El club estd disefiado para encuentros a través de Google meet, dos veces por
semana por dos horas cada dia, con un periodo semestral de acuerdo con el
avance de los niveles de los cursos a desarrollar del plan de estudio de la carrera,
con opciones de crear salas virtuales con temas especificos. Como recurso
agregado, debido a que la Universidad Especializada de las Américas cuenta con
convenios vinculados a universidades extranjeras, lo que es oportuno coordinar la
intervencién con nativos de habla inglesa, como también el desarrollo de aulas

espejos con grupos educativos de habla inglesa.
Justificacién:

La Licenciatura en Psicologia en su plan de estudio contempla seis semestres de
inglés, en los cuales el quinto y sexto semestre estan enfocados al inglés técnico
de la especialidad, suponiendo que en los cuatro primeros semestres hayan
logrado el dominio del idioma. Sin embargo, en la realidad se ha observado que
cuando los estudiantes llegan al quinto semestre los estudiantes muestran
carencia de dominio del idioma inglés, ya que se presentan dificultades para

expresarse en inglés. La falta de espacios para practicar el idioma frecuentemente



y las metodologias utilizadas para la ensefianza son factores que influyen ante la

carencia comunicativa del idioma que presentan los estudiantes.

En este tipo de proyecto el estudiante asume su rol frente al proceso que se esta
desarrollando de tal manera que adquiere nuevas experiencias mas alla de un
entorno aulico. El cambio de actuaciones y roles durante la ejecucién del proyecto
no soélo depende del docente, sino que esencialmente el estudiante es un agente

activo en el perfeccionamiento del inglés.
Objetivo General:

Fortalecer la competencia de la produccion oral en inglés en los estudiantes que
cursan el inglés general de la UDELAS con temas de interés considerando las
destrezas de escuchar, hablar, leer, escribir, como también vinculando estrategias
metodolégicas innovadoras que favorezcan el desenvolvimiento exitoso del

inglés.
Estrategias metodoldgicas en el club de conversacion.

Manrique (2011), seiala que al utilizar las estrategias se promueve en los
estudiantes mejorar las competencias al aprender un nuevo idioma. Para
desarrollar el club de conversacion en inglés, es necesario utilizar estrategias
individuales, grupales y colaborativas, organizadas de acuerdo con la modalidad
virtual. Dentro de estas estrategias se puede considerar:
e Estrategias de elaboracion: Relacionada con la creacién de vinculos entre
el conocimiento previo y el conocimiento actual.
e Estrategias de organizacion: Permite organizar la informacion
adecuadamente, para recordarla facilmente.
e Estrategias de planificacion: Promueve en el estudiante el seguimiento
constante de los objetivos planteados al desarrollar una actividad.
e Estrategias de regulaciéon: Se aplican con el fin de identificar la eficiencia

del estudiante durante el desarrollo de las tareas.



e Estrategias de apoyo: Mejoran la afectividad para mantener la motivacion
de acuerdo con los intereses.

e Estrategias de evaluacion: Es utilizado para comprobar el alcance de los
objetivos y evaluar si el aprendizaje ha sido exitoso. Sanchez (2020)
manifiesta que para evaluar se debe considerar por qué, para qué, qué

evaluar, quién, a quién, cuando y con qué evaluar.

En la ejecucion del club de conversacion se desarrollaran diferentes etapas de
acuerdo con las estrategias planteadas analizando los componentes de cada

actividad por desarrollar con el objetivo que se adquiera la habilidad comunicativa.
Contenido:

Para el lograr los objetivos planteados en el club de conversacion en inglés es
necesario considerar un contenido con temas de interés para los participantes y
gue los mismos sean desarrollados a través de estrategias innovadoras que
permitan la motivacién permanente en los estudiantes. El contenido, que se
incluye en el Cuadro 17, es todo lo que el estudiante debe aprender realizando
actividades para desarrollar competencias planteadas en los objetivos. (Sanchez,
2020).



Cuadro 17. Contenido del club de conversacion en inglés.

Semana Temas Contenido Estrategias
1 Unidad 1: ¢ Qué me gustay que e Expresar los gustos Jamboard: Recurso
no me gusta? e Expresar lo que no le de internet que
Expresando actitudes gusta permite interaccion
conversacional
entre estudiantes.
2 Unidad 2: ¢ Estéas seguro? e Expresando grados de Dialogos entre
Expresando certeza certeza pares, en diferentes
e Preguntando sobre salas de Google
grados de certeza meet
3 Unidad 3: Lo siento! e Ofreciendo una disculpa Dramatizacion en
Disculpandose e Aceptar una disculpa Google meet
4 Unidad 4: ¢ Qué logras mirar? e Narrandoy Actividades ludicas
Buscando informacion describiendo
e Preguntando
5 Unidad 5: ¢ Como puedo Solicitando asistencia Dramatizacion en
ayudarte? Ofreciendo asistencia ~ videos
Pidiendo ayuda
6 Unidad 6: Vamos hacerlo! e Sugiriendo una accién  Padlet: Tablero
Decidiendo una accién e Estar de acuerdo con digital interactivo
una sugerencia
7 Unidad 7: Hola! Saludando personas Aulas espejo
Socializando Conociendo personas
8 Unidad 8: El es Frank e Presentando una Aulas espejo
persona a alguien
e Al ser presentado
9 Unidad 9: Yo pienso... e Apertura Encuentro virtual

Estructurando un discurso

Presentando un tema
de actualidad

e Expresando una
opinion

por Google meet




Semana Temas Contenido Estrategias
10 Unidad 10: Yo pienso.... e Preguntando a alguien  Encuentro virtual
Estructurando un discurso una opinién por Google meet.
e Cambiando de tema Presentacion
e Interrumpiendo individual
11 Unidad 11: Yo pienso.... e Motivando a alguien en  Encuentro virtual
Estructurando un discurso continuar el tema por Google meet-
e Indicando que alguien ~ Debate
va a finalizar
e Cerrando la
conversacion
12 Unidad 12: ¢ Puedes repetirlo? e Preguntando para Aplicacion
Corrigiendo la pronunciacién repeticion de una tecnolégica
oracion Speakometer de
e Pidiendo ayuda para pronunciacion y
pronunciar videos de youtube
correctamente
13 Unidad 13: Alrededor de la e Hablando acerca de Google Maps
ciudad las direcciones de
Dando direcciones lugares en la ciudad
e Dando informacion
14 Unidad 14: Voy hablar de... e Hablar de diferentes Encuentro virtual
Hablando de experiencias situaciones Preguntas y
e Expresando buenasy  respuestas
malas experiencias
15 Unidad15: ¢ Cudles son tus e Identificando las ideas Encuentro virtual
metas? e Expresando las metas  Preguntasy
Planificando para el futuro deseadas respuestas, Google
classroom
16 Unidad 16: Resumen de lo e Realimentando lo Intercambio de

aprendido.

Retroalimentacion

aprendido
Expresando los
aprendizajes

ideas-Analisis

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, Serrano, 2021.



CONCLUSIONES

. Con relacién al primer objetivo que hace referencia a diagnosticar las
competencias comunicativas en el idioma inglés y basado en los resultados
registrados, puede colegir que los discentes de primer afio de Psicologia de la
UDELAS en Chirigui en cuanto a los resultados del diagndstico aplicado resumen.
Todas ellas relacionadas con la competencia comunicativa, sustentadas en la
tabla 13, aspecto que resulta un hallazgo muy importante para la sugerencia de la
propuesta de intervencion disefiada por la investigadora. Con la informacion
encontrada en el escenario escogido para realizar este estudio se puede inferir
gue se requiere necesariamente una propuesta de intervencion que permita
fortalecer las debilidades encontradas en este primer objetivo para lograr los
estandares de calidad exigidos para el desempefio profesional de los graduados

de esta carrera.

. Para responder al segundo objetivo que buscé identificar las estrategias
metodoldgicas utilizadas por los docentes y las adecuadas para ser aplicadas en
los talleres de intervencion del inglés conversacional se puede sefalar que, en la
ensefianza de un nuevo idioma en la nueva modalidad de educacion virtual, urge
la creacion de nuevos ambientes de aprendizajes innovadores que permitan al
estudiante motivarse a realizar diferentes actividades, de tal manera que, a través
de las estrategias metodol6gicas adecuadas permita obtener el dominio del inglés.
Por otro lado, el docente de inglés debe estar actualizado en la realidad actual de
la ensefianza de este segundo idioma, para la seleccionar y disefiar estrategias

metodoldgicas que promuevan la mejora en el desarrollo del aprendizaje.

o De igual manera en el estudio se identific6 que los docentes utilizan
diversas estrategias metodoldgicas para la ensefianza del inglés, sin embargo,
eéstas no promueven el inglés conversacional acorde con la nueva modalidad
virtual que se desarrolla durante el primer semestre 2021, ya que la mayor parte

de las estrategias enfocadas son las individuales tales como: preguntas,



respuestas, actividades escritas como las mas utilizadas y muy pocas estrategias
grupales y colaborativas, como por ejemplo: realimentacion grupal, actividades
ludicas grupales, comunidad de aprendizajes y clubes de conversacion. Esta
informacion esta basada en los resultados reflejados en la tabla 14 que se realizé

mediante la observacion de campo.

o En este sentido, se considera que las estrategias metodoldgicas son las
vias para que el estudiante logre desarrollar las diferentes habilidades en el
aprendizaje del idioma inglés. Por tal razén, con la propuesta de intervencién se
aplicaron las diversas estrategias metodoldgicas que se pueden utilizar en medio
de la virtualidad de tal manera que el aprendizaje del estudiante
fundamentalmente integrado en la diversidad de las estrategias no refleje

falencias al momento de poner en practica lo aprendido.

. La realizacion de los talleres de ensefianza del inglés con estrategias
metodoldgicas virtuales, es una propuesta innovadora orientada a la produccién
de los estudiantes, basadas en los conocimientos actualizados y profesionales del

docente en la adquisicion del aprendizaje como segunda lengua.

o El tercer objetivo planteado hace referencia a los diferentes talleres
desarrollados en la intervencion para mejorar el inglés conversacional, en el cual
se aplicaron varias estrategias de enseflanzas acordes a los objetivos de
aprendizaje esperados, de manera tal que, se enfatizd en el desarrollo del inglés
conversacional en las diferentes habilidades del idioma. Los objetivos de la
intervencion a través de los talleres, es lograr que los discentes, ademas, de
adquirir conocimientos, sean capaces de hablar con fluidez, seguridad y
confianza. La dinamica aplicada en estos talleres consistia en que, cada
estudiante aplicara el conocimiento aprendido. En el ultimo taller los participantes
demostraron un desenvolvimiento eficaz al exponer en plenaria y de manera oral

un tema propio de la especialidad.



o Se pudo evidenciar que, durante la realizacion de los talleres formativos
sobre el desarrollo del inglés conversacional y, a pesar de que, los estudiantes
reflejaron carencias en relacion con una disminuida competencia comunicativa en
los cursos de inglés general, lograron interactuar y poner mayor atencion en las

diferentes acciones de aprendizajes desarrolladas en el aula virtual.

o La innovacion educativa impulsé y desarrolld6 en los discentes un
mejoramiento en la pronunciacion de muchas palabras en inglés. Ademas, incito
colaborar a trabajar en equipo. Este cambio de actitud permite una mayor

intervencion en las clases virtuales y una experiencia en el aprendizaje notable.

o La propuesta de innovacion presentada estd fundamentada en
aprendizajes basados en evidencias. La innovacion demuestra que utilizar
diversas estrategias metodoldgicas en la virtualidad motivan a los estudiantes a
un aprendizaje integral. Ademas, el proceso se convierte en una actividad
gratificante en el aula. Es una guia proporciona a los docentes y a los estudiantes
interactuar en otra lengua y aprender a internalizar el aprendizaje de este idioma;
al mismo tiempo que disfrutan y logran un conocimiento significativo; es decir, se

promueve la calidad en la ensefanza.

o Referente al cuarto objetivo que sefiala acerca de las evidencias del
perfeccionamiento de la comunicacién oral del idioma inglés una vez aplicada la
intervencién a través de los talleres propuestos, se pudo evidenciar que los
estudiantes participantes lograron mejorar el dominio oral de este idioma. Esta
evidencia se constatd a través de un post test donde los porcentajes de los
criterios tales como: la fluidez, vocabulario, pronunciacion, comprension lectora y
expresion oral mostraron un disminuido dominio en el inglés conversacional en el
diagndstico realizado previamente; al realizarle la reevaluacion se observé una

significativa mejora en estos criterios, informacion que se evidencia en la tabla 16.



o Finalmente, como ultimo objetivo relacionado con el disefio de un programa
para la creacion de un Club Conversacional en inglés, estara enmarcado como
una estrategia metodolégica que apoyara al estudiante a mejorar su expresion
oral para enfrentar la necesidad de comunicarse en inglés al graduarse de la
universidad, como, también, apoyara lograr al objetivo del curriculo el plan de

estudio de la Licenciatura en Psicologia.

El proyecto del Club de Conversacion en inglés tiene como caracteristica
encuentros semanales por un periodo semanal para desarrollar diversos temas
de interés, como también desarrollar aulas espejos de una clase especifica con
otras universidades a través de plataformas virtuales. Dentro del aprendizaje de
un segundo idioma, la constancia en la practica aporta motivacion para interactuar

y participar y mucho mas cuando se desarrolla en contextos reales.

Las estrategias metodoldgicas a utilizar en el Club de Conversacion en inglés
estan enfocadas en las individuales, grupales y colaborativas, incorporando en
ellas estrategias de planificacion, organizacion, elaboracion, ensayo, apoyo y de
evaluacién. Con el desarrollo de las diferentes actividades planteadas para el Club
de Con versacién en inglés se podra observar el avance de la produccion oral,

mejora en la pronunciacién y comprension auditiva del estudiante.

La propuesta de un Club de Conversaciéon en inglés para los estudiantes de la
UDELAS, en Chiriqui seria un aspecto positivo como aporte para mejorar la
calidad del aprendizaje del idioma como futuros profesionales. Es una herramienta
significativa que tendra éxito siempre y cuando sea planificado y desarrollado con
objetivos claros. Es una oportunidad académica para el estudiante, donde podran

experimentar nuevas experiencias para generar la practica del idioma inglés.



RECOMENDACIONES

Incorporar estrategias metodoldgicas innovadoras que permitan a los estudiantes

el desenvolvimiento efectivo en el idioma inglés.

Fomentar la participacion de los estudiantes de manera interactiva en el desarrollo
de las diversas estrategias que el docente promueve para alcanzar ambientes de
aprendizaje que permitan la confianza y seguridad de expresarse en el idioma

inglés.

Promover la ensefianza del inglés conversacional en la modalidad virtual a través
de aplicaciones tecnologicas que permitan el desenvolvimiento de la lengua

extranjera.

Considerar la vinculacién con nativos de la lengua inglesa para fortalecer la

pronunciacién del idioma.

Realizar talleres interactivos dentro de las clases de inglés que permitan a los

estudiantes interactuar de manera grupal.

Creacion de un club conversacional en el idioma inglés, de tal manera que los
estudiantes aunados a sus clases del curso de inglés que desarrollan durante el
semestre, tengan la oportunidad de afianzar el idioma a través de este proyecto.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
HOJA DE OBSERVACION DE CAMPO APLICADO A DOCENTES



Instrumento de Observacion-Docente

Para medr el nglés conversacional de los estudantes
Universidad Especalzads De Las Amérncas

Extension Chinqui
Facultad De Educacidn Soaal Y Desarrolo Humano

Licenciatura En Psicologia 1°

Materia: inglés 445°

Objetivo: identificar las estrategas metodoldgicas que utilza of docente en el aula y las
adecuadas para ser aplicadas en los taleres de indervencidn del inglés conversacional.

Lo utnza Lo utlza Lo whza a Lo utilza muy No o utnza
mucho frecuentemente veces paco
S El K] 2 1
Indicadores S Kl 3 2 3 Total
Estrategus de ensefonza
Krepalen:

Interacaon or sl prupal Debiates,

Ll leres Conmve racona e

Retz oulimentacon grupsl

Técncas avdavas: Didlogos,
avdos, lectur as, otren

Actividades lodcas virtuales
Joepon

Promueve of vocsbularo

Téoncas vauses: vdeos,
A amatiZav ones autint Cas

Estrategus de emsefenza
individuses

Actividades lodcas virtuaes
Canciones, Videos, Carsoke

Preguntis v respuestin

Expresion oral

Promueve a lecturs

Escuchur y comprender

Practics en pronunt wodm

Actividades culturales
Andodotas, descripoicnes,
Mlued nes cdtarsles

E\rategas de enwfenza
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

HOJA DE OBSERVACION DE CAMPO APLICADO A
ESTUDIANTES



Instrumento de Observacion - Estudiantes
Para medir el inglés conversacionsl de los estudiantes
Universidad Especiglizada De Las Américas
Extension Chiriqui
Facultad De Educacion Social Y Desarrollo Humano
Licenciatura En Psicologia 1°.

Materis: inglés 4483

Objetivo: Diagnosticar las carencias relacionada & una disminuida competencia
comunicativa estudiantil en los cursos de inglés conversacionsl en la Udelas- Chiriqui.
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