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RESUMEN

Este trabajo que lleva como titulo, Servicios tecnolégicos de informacion y
comunicacion efectivos para el aprendizaje colaborativo. Estudiantes udelistas,
Chiriqui, dicho estudio tiene como objetivo general Comprobar la efectividad que
tienen los servicios de las TIC en el aprendizaje colaborativo en estudiantes de
primer afio de fisioterapia. UDELAS Chiriqui, como objetivos especificos
determinar los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos estudiantes,
identificar los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan estos estudiantes
e indicar cuales son las herramientas mas apropiadas para favorecer el
aprendizaje colaborativo. La metodologia tiene un disefio no experimental,
transversal y de investigacion accion., su enfoque fue mixto, la poblacion
participante fue (29 estudiantes y 2 docentes). El instrumento de recoleccion de
datos fueron cuestionario de encuesta, cuestionario de entrevista y cuaderno de
nota. Los resultados demostraron que un 55% de los encuestados utiliza la
basqueda de informacion como servicios de las TIC, en cuanto al tipo de
aprendizaje un 62% utiliza los grupos informales. Por otro lado, un 52% sefialan
gue la herramienta mas utilizada es stormboard. Se concluye que las Tic si son

efectivas para el aprendizaje colaborativo.

Palabras claves: aprendizaje colaborativo, ensefianza, herramientas, Innovacion, TIC.



ABSTRACT

This work that bears the title, Effective information and communication
technology services for collaborative learning. Udelist students, Chiriqui, the
general objective of this study is to verify the effectiveness of ICT services in
collaborative learning in first-year physiotherapy students. UDELAS Chiriqui, as
specific objectives to determine the types of ICT services used by these students,
identify the types of collaborative learning that these students perform and
indicate which are the most appropriate tools to promote collaborative learning.
The methodology has a non-experimental, transversal and action research
design, its approach was mixed, the participating population was (29 students
and 2 teachers). The data collection instrument was a survey questionnaire, an
interview questionnaire and a notebook. The results showed that 55% of those
surveyed use the search for information as ICT services, in terms of the type of
learning, 62% use informal groups. On the other hand, 52% indicate that the
most used tool is stormboard. It is concluded that ICTs are effective for

collaborative learning.

Keywords: collaborative learning, teaching, tools, innovation, ICT.
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INTRODUCCION

Las instituciones de educaciones del pais han experimentado un cambio de
mucha importancia debido al Covid-19, incluyendo los escenarios de las clases
virtuales como método de ensefianza y aprendizaje, algunos docentes se les ha
hecho dificil llevar a cabo clases virtuales, es por ello que este trabajo tiene
como fin conocer las herramientas que nos ofrecen las TIC para favorecer el

aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

Cabe resaltar que, este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en
cuatro capitulos, donde el capitulo primero muestra los aspectos generales de la
investigacion que incluyen el planteamiento del problema, los antecedentes
tedricos y la situacion actual. También, se encuentra en este apartado el

problema de investigacion con la justificacion, la hipétesis y los objetivos.

El segundo capitulo denominado marco tedrico, cuenta con una nutrida revisién
bibliografica que contiene la opinién, punto de vista y criterios de diversos

autores relacionados con las variables del motivo de estudio.

El tercer capitulo detalla el disefio metodolégico utilizado en esta investigacion,
donde se expresa el enfoque y el alcance del estudio, tipo de estudio y de
acuerdo con sus caracteristicas la poblacion o universo escogida para la revision
del trabajo. También, en este apartado se encuentra las variables, la
identificacion de las mismas y su definicion tanto conceptual como operacional,
se detalla también en este capitulo los instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos utilizados para la recogida de datos referentes a la opiniébn de los
encuestados sobre los Servicios tecnoldgicos de informacion y comunicacion
efectivos para el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de primer afio de
fisioterapia de UDELAS Chiriqui, también, en este capitulo 1l se explica el

procedimiento utilizado para la realizacién de esta investigacion.



En el cuarto capitulo, se presenta el analisis de resultado reflejando los datos
provenientes de los instrumentos aplicados a la poblacion seleccionadas con
datos numéricos y narrativos; finalmente se aparece las conclusiones,
limitaciones, recomendaciones, referencias bibliogréficas, anexos, cuadros de

tablas y gréficas.

Este trabajo investigativo busca analizar la efectividad que tienen los servicios de
las TIC en el aprendizaje colaborativo en estudiantes de UDELAS Chiriqui, ya
gue tiene como finalidad de preparar clases totalmente creativas para que los
estudiantes se sientan motivados en sus estudios universitarios, favoreciendo el
aprendizaje significativo de cada uno de los alumnos. Cabe resaltar que, este
tipo de tecnologias abren muchas puertas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.



CAPITULO |



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema nace de la preocupacion de cdémo algunos
estudiantes de fisioterapia en UDELAS Chiriqui sufren estrés debido al uso de
las TIC, ya que se ha observado estudiantes que no manejan muchas
herramientas tecnologicas que se estan utilizando hoy para el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por esta razon, los estudiantes presentan un bajo
rendimiento educativo debido a la inseguridad de utilizar estas herramientas,

causandoles estrés y desmotivacion.

En por ello que, en el siguiente capitulo se desarrollara aspectos relevantes para
la investigacibn a cuanto, a sucesos detallados sobre el aprendizaje
colaborativo, presentes en los estudiantes de fisioterapia en UDELAS Chiriqui,
haciendo uso de los servicios de las TIC. Asi se podran desarrollar los
antecedentes tedricos, el problema de investigacion, la justificacion, la hipétesis

de la investigacion, los objetivos generales y especificos.

e Antecedentes tedricos

Para patentizar estudios concurrentes sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion efectivas en el aprendizaje colaborativo se encontré que
Hernandez (2017) expres6 que el hombre debe adquirir o0 generar un constante
conocimiento adaptandose a los avances informativos que surgen cada afo,
también conocido como sociedad digital o informativa. Cabe resaltar que, esta
sociedad tiene su base sentada en los medios de comunicacion, siendo

difundida a traves de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De lo anterior, se puede afirmar que la tecnologia de la informacion y la
comunicacion es una herramienta tecnolégica que genera espacios de

informacion, formacién, reflexion, debates, entre otras estrategias didacticas
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colaborativas e individualizadas que buscan motivar a los estudiantes, logrando
de una manera dinamica e innovadora aprendizajes significativos, formando
estudiantes de competencias tanto personales como profesionales idoneos para

un mejor desarrollo del pais.

Por otro lado, Buxarrais y Ovide (2011) consideran que las nuevas tecnologias
juegan un papel esencial en la educacién a todo nivel, ya que los jovenes de
ahora han nacido en un mundo informativo y tecnolégico. Conviene destacar
gue, la tecnologia tiene efectos de aprendizaje negativos y positivos en los
ciudadanos, por este motivo tanto los alumnos como los docentes deben ser
capacitados para recibir una formacién adecuada sobre el uso correcto de las
nuevas tecnologias para ser aplicadas de una manera positiva, creando buenos
profesionales capaces de manejar positivamente las TIC en esta nueva era de la

informacion.

De esta manera, destaca que las TIC son una herramienta que tiene la funcion
de ayudar en el proceso de la formacion educativa a todo nivel. La incorporacion
correcta de esta tecnologia de la informacion y la comunicacion en el mundo
docente es un enorme potencial para el desarrollo simétrico en la formacién de

un ciudadano.

De acuerdo con los estudios realizados por LOpez, citado por Revista
latinoamericana de tecnologia educativa (2012) estima que el 82% de los
profesores no utilizan las TIC con fines educativos y el 70% de los estudiantes
de primaria no tienen conocimientos sobre el uso de las TIC. Siendo una
situacion preocupante, ya que cada dia la tecnologia va avanzando y tanto los
docentes como los estudiantes deben estar en constante actualizacién sobre las
mismas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos y

también de los docentes.

13



Es importante resaltar, que el docente es una clave importante en el proceso de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Es por ese motivo la Universidad
de Salamanca Espafia (2019) elabor6 una investigacion donde se concluye que
la mayoria de los docentes de esta institucion tienen un nivel bajo en el manejo
de las TIC y tampoco tenian conocimiento sobre los beneficios que tiene estas
herramientas empleadas a los estudiantes mejorando el aprendizaje y el proceso

de ensefianza en general.

Actualmente, la mayoria de los docentes no dominan las herramientas
tecnoldgicas bésicas para crear espacios virtuales motivadores, creativos,
dindmicos que capten la atencion del alumno sobre el tema a tratar. Es por este
motivo, que existen muchos casos donde los alumnos se tornan aburridos y sin
interés en clases, provocando bajas en calificaciones y en muchas ocasiones el

retiro de los estudiantes de las instituciones educativas.

Por otro lado, Garcia y Basilotta (2015) sefialan que los soportes tecnoldgicos
aumentan la interaccién en el salén de clases, ayudando a los docentes en la
evaluacion sobre los aprendizajes obtenidos de cada estudiante durante el curso
y la ves facilita la retroalimentacion de los estudiantes. Por tal motivo, se
considera de suma importancia impulsar estrategias que busquen promover a
través de las herramientas tecnoldgicas el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Creando de esta manera la interaccion, creatividad, intercambios de ideas y

experiencias mediante espacios virtuales de trabajo colaborativo.

Desde el punto de vista de Hermosa (2015) el impacto de la informacion
tecnolégica ha generado preocupacion tanto para la poblacion como para la
politica educativa, por la falta de recursos econémicos para cubrir los gastos en
la implementacion de dichas tecnologias en la educaciéon. Por otro lado, estan
conscientes que el uso de esta nueva metodologia desarrolla la inteligencia

multiple de los educandos, ya que con el uso de las mismas los estudiantes
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aprenden a resolver problemas con una variedad de medios facilitando el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Segun lo expresado anteriormente, la utilizacion de las TIC transforma la vida del
ciudadano, la forma de trabajar es mas dinamica, organizada y tienen la libertad
de relacionarse con otras personas o profesionales de diferentes paises con el

fin de tener un aprendizaje colaborativo.

En la actualidad, los estudiantes y algunos docentes conocen el uso basico de
las TIC méas no conocen la variedad de herramientas que facilita el aprendizaje
tanto individual como colaborativo. Segun Jiménez (2019), Universidad
Autonoma de Chiriqui, menciona que gran parte de los estudiantes utilizan
herramientas tecnolédgicas para hacer trabajos sencillos y compartir informacién

con sus docentes y compaferos.

En este sentido, podemos apreciar que tanto estudiantes como docentes solo
utilizan las TIC para comunicarse y enviar o recibir algun tipo de asignacion, pero
no tienen el conocimiento sobre las diversas herramientas que facilita las TIC
para tener un aprendizaje colaborativo con guias del docente. Ademas, estas
herramientas son muy motivadoras e informativas ayudando a captar el interés
del estudiante sobre el tema ayudandolo a obtener un aprendizaje significativo y

sobre todo se despierta las ganas de aprender e interactuar mas en clases.

Por otro lado, Vergara (2020), Universidad de Panama, realiza un estudio sobre
las competencias y el conocimiento que tienen los estudiantes de esta institucion
sobre el uso de las TIC en la comunicacion social y en aprendizaje colaborativo,
donde un 60.5% de los estudiantes utilizan el chat para relacionarse con otras
personas y un 18.4% de los estudiantes usa plataformas educativas. Estos
resultados evidencias que la mayoria de los estudiantes usa el chat para estar
en comunicacion, pero poco de ellos tienen el interés o el conocimiento

necesario sobre los beneficios que trae el uso de las TIC en la educacion.
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Segun Aguirre (2014) sefiala que a nivel mundial Panama ocupa el puesto 86 de
ranking en el 2013 en innovacion tecnoldgica, esto quiere decir que la politica
debe cada vez fortalecer y promover mas el uso de las TIC en la educaciéon con
miras de tener profesionales idoneos capaces de resolver problemas con
diversos métodos incluyendo la tecnologia para un mejor desarrollo del pais.
Por esta causa, se considera de suma importancia la capacitacién de docentes y
estudiantes sobre el uso adecuado de las TIC y de los diversos beneficios que

tiene la misma para fortalecer la educacion panamefia.

Por otro lado, Carneiro, Toscano y Diaz (2021) expresaron gque el ingreso de las
TIC en el sistema educativo no garantiza la comprensiéon y la equidad social. El
reto que se busca es que los docentes sean capaces de continuar trasmitiendo a

los educandos valores y conocimientos a través de los nuevos medios.

Cabe sefalar, que las herramientas que facilita la tecnologia de la informacion y
la comunicacién ayudan al docente a formar y adoctrinar nuevos valores que
otorgue a las futuras generaciones el desarrollo dentro de la cultura tecnoldgica

o digital de un modo solidario, justo y responsable.

e Situacion actual

Tomando en consideracion los antecedentes dichos con anterioridad se ha
encontrado que en Venezuela se ha confeccionado un estudio sobre la
aplicacion de las TIC en Psicopedagogia para evidenciar la influencia que tiene
las mismas sobre el proceso y métodos de ensefianza y aprendizaje. A

continuacion, la siguiente grafica hace alusién de los resultados.
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Gréafica 1. Influencia con la aplicabilidad de las TIC en el sistema educativo
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Fuente: Farias, Ifiiguez y Suarez, 2019

En la grafica anterior, se puede apreciar que 94% de los estudiantes lograron
obtener un aprendizaje colaborativo mediante el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion. Conviene sefialar que, el aprendizaje
colaborativo es una técnica didactica que promueve el aprendizaje significativo
del estudiante basado en un trabajo grupal, dicho trabajo se puede realizar con
diferentes herramientas que facilita las TIC. Por otro lado, la Universidad de
Murcia Espafia, 2015 menciona que el 19.7% de los estudiantes de psicologia
de dicha institucion trabajan colaborativamente utilizando actividades novedosas

como las TIC.

Ademas, Katilleva y Carbonell (2019) realizaron un estudio en la universidad
Oberta de Catalunya (Espafia) sobre la influencia del aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales, los mismos concluyen que el 95.5% de los estudiantes
prefieren utilizar el ordenador para realizar trabajos académicos y colaborativos.

(pg.27).
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Por otro lado, se ha encontrado que en Ecuador se ha confeccionado un estudio
sobre las percepciones de los docentes sobre el uso de las TIC en el aula. A

continuacion, la siguiente grafica hace referencia de los resultados.

Grafica 2. Herramienta de las TIC mas utilizadas
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Fuente: Esparza, 2017

La grafica anterior, evidencia que la mayoria de los docentes que se tomaron de
muestra para este estudio solo tienen conocimiento sobre la utilidad del correo
electronico, siendo una de las herramientas mas utilizadas para recibir o enviar
alguna informacién. Sin embargo, no es una herramienta tecnoldgica que se
utiliza para realizar trabajos colaborativos. En cambio, se puede apreciar que los
foros y los entornos de aprendizaje virtuales son utilizados con menor
frecuencia. Estas herramientas utilizadas de una manera adecuada, logra que
los estudiantes interactien mas en clases, creando espacios virtuales que

favorecen el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Posteriormente, se ha encontrado un estudio que se realizé en Colombia que
trata sobre el diagnostico sobre el uso de las TIC en estudiantes de colegios
oficiales del municipio de soledad (Atlantico). A continuacién, la gréafica hace

mencioén de los resultados.
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Gréfica 3. Habilidades de los estudiantes en cuanto al manejo de las TIC
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Se puede apreciar, en el grafico anterior, que la gran parte de los estudiantes de
la Universidad del Norte en Colombia tienen dispositivos como la computadora
para realizar alguna asignacion, pero desconocen la existencia de los softwares
educativos, estos estudiantes expresan que las materias que imparten los
docentes en clases sean complementadas con el uso de las TIC, son los mismos
estudiantes quienes exigen que los docentes implementen un cambio en la

forma de ensenar los contenidos.

Ampliando este aspecto, se puede apreciar que los estudiantes y docentes
desde nivel primario hasta el nivel universitario necesitan capacitarse para crear
un ambiente innovador en la ensefianza y en el aprendizaje ya sea en un salén

de clases presenciales o virtuales.
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Actualmente, la labor del docente universitario incluye enfrentarse a una serie de
desafios en un mundo que se transforma y progresa cada dia. De igual manera,
los estudiantes de fisioterapia en UDELAS Chiriqui estan haciendo uso de las
nuevas tecnologias para realizar trabajos y recibir clases. Sin embargo, existen
estudiantes y hasta profesores que no tienen un amplio conocimiento sobre el

uso de estas herramientas.

En esa misma linea, un 75.5% de los estudiantes universitarios de la provincia
de Chiriqui sienten atraccién por el uso de las TIC, pero con fines de divertirse,
jugar, estar conectados con amigos y familiares, mas no utilizan estas
herramientas para realizar trabajos colaborativos, investigar nuevas
herramientas que les ayuden a facilitar el proceso de aprendizaje en general.
(Jiménez, 2019).

De acuerdo con los estudios previos, la existencia de la investigacion que
vinculan el uso de las TIC para el aprendizaje colaborativo de los estudiantes
universitarios ha sido escasa, esta realidad induce a la realizacion del

planteamiento del problema.

1.1.1. Problema de investigacion

En este trabajo de investigacion, el problema es abordado en las siguientes
incognitas:
e Pregunta general

o ¢Qué efectividad tienen los servicios de las TIC en el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de primer afio de Fisioterapia? UDELAS
Chiriqui?
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e Subproblemas

o ¢Cudles son los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos
estudiantes?

o ¢Cuales son los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan estos
estudiantes?

o ¢Cuales son las herramientas més apropiadas para favorecer el

aprendizaje colaborativo?

1.2. Justificacion

La importancia de este estudio es que, con el proceso del trabajo investigativo,
se conocera de manera formal y objetiva la influencia que tiene el aprendizaje
colaborativo con el uso de las TIC. Dicho conocimiento permitira a los
estudiantes de fisioterapia a utilizar las herramientas tecnologias adecuadas
para mejorar el proceso de aprendizaje y a su vez tomar el uso de las mismas en

el ambito profesional a futuro.

Ademas, la gran ventaja de este proyecto es que los estudiantes de fisioterapia
de Udelas Chiriqui, van a tener un conocimiento 6ptimo para llevar a cabo el uso
adecuado de diversas herramientas que facilita las TIC para realizar trabajos
colaborativos logrando asi minimizar el estrés y desmotivacion de estos
estudiantes que suelen estas preocupados en esta nueva innovacion tecnoldgica
debido a la falta de conocimiento sobre el uso de estas herramientas. Ademas,
se busca con esta estrategia mejorar el rendimiento educativo de cada uno de

estos estudiantes.

El trabajo de investigacion contiene una gran utlidad, porque sirve para
aportarles a los estudiantes de fisioterapia de Udelas Chiriqui los conocimientos
necesarios sobre la importancia que tiene el uso de las nuevas herramientas

colaborativa que nos facilita las TIC con el fin de captar la atencion,
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participacion, reflexion y retroalimentacion en el salén virtual o presencial a
través de folletos o diapositivas informativas, practicas y docencias que
expliquen la importancia y el uso adecuado de estas herramientas tecnologicas
para lograr aprendizajes a largo plazo.

También, esta investigacion aporta a los docentes de Fisioterapia de Udelas
Chiriqui un mayor entendimiento sobre el uso de las TIC para llevar una clase
virtual y presencial de una manera dindmica y colaborativa. Ademas, estas
herramientas tecnoldgicas colaborativas les facilitan a los docentes el trabajo de
ensefianza y a su vez la evaluacién de sus estudiantes, ya que dichas

herramientas permiten al educador visualizar quienes trabajaron y quiénes no.

En el estudio estaran considerados los estudiantes de primer ingreso de
Fisioterapia en la extension de Udelas Chiriqui tanto femeninos como
masculinos. Donde el motivo que da origen a la investigacion recae en la
observacion de la situacion que se destaca en estos estudiantes. Sin embargo,
tanto docentes como estudiantes de la carrera de Fisioterapia en Udelas Chiriqui
lograran beneficiarse de este estudio, ya que la misma contiene aportes

importantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es importante resaltar, que este documento tiene una gran implicacion practica
por que mejora la praxis de la carrera de Fisioterapia, mejorando la interaccion
de alumno a docentes que lleva a cabo la formacién competente de cada uno de
los estudiantes que seradn capaces de resolver problemas con diferentes

métodos innovadores.

El proceso investigativo aporta un recurso necesario para la practica docente en
este tipo de poblacion que constantemente sufren de preocupacion,
desmotivacion y decaidas en el rendimiento educativo debido a la falta de
conocimiento sobre el uso adecuado de las TIC en las salas virtuales y hasta

presenciales.
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Por otra parte, es importante mencionar que la teoria que surja de todos los
procedimientos practicos realizados en el escenario escogido para realizar esta
investigacion sirve como base fundamental para consultas y orientacion de
estudiantes y otros profesionales interesados en las variables escogidas para ser

estudiadas.
1.3. Hipotesis
Para ser comprobada posteriormente se plantea la siguiente hipotesis:

Hi. Los servicios de las TIC son efectivos en el aprendizaje colaborativo, si se
tiene en cuenta el uso adecuado de estas herramientas en cada estudiante de
fisioterapia de UDELAS Chiriqui.

Ho: Los servicios de las TIC no son efectivos en el aprendizaje colaborativo, si se
tiene en cuenta el uso adecuado de estas herramientas en cada estudiante de
fisioterapia de UDELAS Chiriqui.

1.4. Objetivos de la investigacion

En esta investigacion se establece un objetivo general y objetivos especificos, a
través de los cuales se dara cumplimiento a los fines establecidos; estos son los

siguientes:

1.4.1. Objetivo General

e Comprobar la efectividad que tienen los servicios de las TIC en el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de primer afio de fisioterapia.
UDELAS Chiriqui.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos estudiantes
Identificar los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan estos
estudiantes

Indicar cuales son las herramientas mas apropiadas para favorecer el

aprendizaje colaborativo
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CAPITULO Il



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Servicios tecnologicos de la informacioén y comunicacion

Los servicios de la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) son
todas aquellas tecnologias o herramientas que se requieren para transformar y
gestionar algun tipo de informacion. Es importante sefialar, que los servicios hoy
son herramientas nuevas que tienen una exclusividad tecnolégica que favorece

la comunicacion, el trabajo y el aprendizaje del ciudadano.

Ayala y Gonzalez (2015) sefialan que las Tic es un término que abarca todo lo
que es tecnologia; utilizadas para intercambiar, almacenar, crear y procesar
informacion en sus diversas formas. Tiendo como objetivo principal mejorar el
proceso de operacion para aumentar la productividad y competitividad de

diversas organizaciones y personas.

Como se sefiala anteriormente la tecnologia de la informacién y comunicacién
tiene mdultiples funciones que tiene como finalidad procesar informacion de
diversas maneras, con el fin de facilitarle al ser humano herramientas que
colaboren en la obtencion de mejores resultados ya sean laborales, personales o
educativos. Creando asi ciudadanos competentes y capaces de solucionar un

problema de manera més rapida y eficiente.

Marqués (2013) expresa que la tecnologia de la informacién y la comunicacién
(TIC) se incrementan a partir de avances cientificos que son producidos en el
entorno de la informatica y las telecomunicaciones. Ademas, estas herramientas
son consideradas como un recurso fundamental para la administracion de varias
instituciones, siendo un material de refuerzo importante tanto para docentes
como para estudiantes.

Sin embargo, existe otros autores que consideran “necesario promover en el

aula el desarrollo de tareas de recoleccion de datos de interés, manipulacion de
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objetos digitales, presentacion de hallazgos en distintos formatos, vy

especialmente a través del trabajo en equipo” (Aparicio, 2018, parr. 25).

Ademas, los servicios que ofrece las TIC son de suma importancia dentro del
sistema educativo, ya que las mismas contribuyen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, siendo un método innovador y motivador para los estudiantes. Es
de esta manera que las TIC transforman la realidad en beneficio del ser humano,

creando cambios significativos para toda la sociedad.
2.2. Tipos de servicios de las TIC

Los servicios de las TIC nacen producto de la evolucién constante de las
computadoras y otros medios innovadores como la Tablet y los dispositivos
moviles, que crean nuevas formas de comunicacion que cada vez son mas

utilizadas por la sociedad a nivel mundial.

De esta manera, la tecnologia de la informacién y comunicacion son un medio
de comunicacién de suma importancia en la actualidad. Por tal motivo, la
sociedad hace uso de los servicios que ofrece las TIC para estar informados y
actualizado en todos los acontecimientos ocurridos, incluyendo busqueda de
informacion y la utilizacion de diversos servicios moviles como el WhatsApp,

banca online, etc.
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Dentro de la diversidad de los servicios que las TIC ofrece a los consumidores

se encuentran:
2.2.1. Correo electrénico

El correo electronico es una de las herramientas mas utilizadas en los hogares o
empresas que tienen acceso a internet. Tanto el correo electronico y el mensaje
de texto en los moviles ha sido una manera de interaccion con familiares, amigos
y compaiieros de trabajo. Desde la perspectiva del autor “el correo electronico es
una aplicacion de Internet que permite el intercambio de archivos entre
diferentes ordenadores conectados a la red y de esta manera facilita la
comunicacion entre personas mediante textos escritos digitalizados” (Nikleva y
Nufiez, 2013, pg. 387).

Cabe resaltar que, Avila (2017) expresa que el correo electronico es aquel
servicio de mensajeria digital que se lleva a cabo en diversos dispositivos que
tienen acceso a internet. Actualmente el e-mail es uno de los medios de
comunicacion mas utilizados, debido a su bajo presupuesto y efectividad.
Remplazando de esta manera los correos postales que son los tradiciones. Este
tipo herramienta tiene una gran ventaja, ya que la informacion se recibe y se

envia con rapidez.

Dicho de otro modo, por medio de los mensajes del correo electrénico no solo se
puede realizar envios y recepcion de texto, sino todo tipo de musicas, videos,
documentacion digital, imagenes, grupos de mensajes y de chat, hasta
reuniones. Por ende, siempre se estan haciendo diversas actualizaciones de
estas herramientas, con el fin de facilitarles ain mas el trabajo a los

consumidores.
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Por otro lado, Flores, Sanz y Hernansanz (2018) sefialan que el correo
electronico es practicamente lo mismo que el correo tradicional, pero mediante
un ordenador. La misma se basa en el intercambio de mensajes de texto, con el
fin de adjuntar archivos digitales entre usuarios a través de ordenadores que
tengan conexion a una red de internet. Cabe sefialar, que hoy en dia existen
otras aplicaciones que permiten él envié de archivos, pero el correo electronico
es el mas utilizado por la variedad de archivos que permite enviar, siendo mas

facil el uso de esta herramienta y el envio es mas rapido.
2.2.2. Busqueda de informacion

Este es uno de los servicios mas utilizados en la educacion, ya que la misma
tiene herramientas conocidas como Google o Yahoo! que tienen la facilidad de
extraer documentos de diversas informaciones que pueden ser representadas
en imagenes, videos, paginas web, diapositivas, articulos y entre otros tipos de

archivos.

La revision de la literatura es una de las actividades esenciales del que hacer
académico por lo que “generar conocimiento basado en la informacion que se
origina de la literatura cientifica, siendo uno de los principios para la basqueda
de informacion y requiere especial atencion” (Moncada, 2014, parr. 6). Ademas,
la mayoria de los usuarios principalmente estudiantes utilizan Google como la
primera opcién ante el desconocimiento de algun término o para elaborar una

asignacion.

De acuerdo, Hernandez (2013) la busqueda de informacién online es
indispensable el desempefio estratégico para asi poder conseguir resultados y
procesos eficaces y significativos, esto quiere decir que la persona que va a
buscar informacién con el uso de internet debe tener conocimiento sobre el uso

de estas fuentes de informacién para tener mejores resultados.
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Por otro lado, Maglione y Varlotta (2012) sefiala que la bausqueda de informacion
es una de las herramientas que mas se ensefian en las escuelas, para que los
estudiantes estén preparados para identificar la informacion que se solicita para
poder resolver un problema o responder una interrogante, a través de multiples

fuentes de informacion.

De lo anterior, se puede expresar que desde la primaria se les ensefia a los
estudiantes en la materia de informatica como realizar la busqueda de
informacion a través de Google como una de las herramientas mas utilizadas
para este fin. Sin embargo, las fuentes de internet son muy amplias provocando
informaciones no tan concretas. Por tal motivo, se le debe ensefiar a los
estudiantes buscar fuentes mas fiables de informacion para realizar un analisis

critico de dicha informacién y asi crear un aprendizaje significativo.
2.2.3. Banca Online

La banca online o también conocida como banca en linea es uno de los servicios
mas innovadores que busca facilitarle al consumidor tener informacion sobre su
estado de cuenta, hacer transferencias y pago desde un ordenador que esté
conectado a una red de internet.

Desde la perspectiva del autor,

Rodriguez (2014) sefiala que la banca online es aquel tipo de suministro de
servicios bancarios y productos que se les facilita a los consumidores por medio
de canales electronicos la recepcion de depdsitos, manejo de cuentas, asesoria
financiera, prestamos, pago de facturas como los suministros de otros servicios y

productos de pago online, como el dinero electrénico.
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De acuerdo, Suarez (2013) se podria definir banca online como una linea de
negocios de entidades que tienen que ver con las finanzas que estan
consagradas a realizar tracciones de diversos servicios y productos a traves del
internet; se puede hacer movimientos bancarios, consultar saldos, abrir diversos

tipos de cuentas, hacer contrataciones de seguros, etc.

Gonzalez (2017) sefala que la banca electrénica tiene grandes beneficios en las
instituciones financieras, especialmente por la reduccion de tiempo de las
operaciones bancarias que asegura una mejor posicion en el mercado
competitivo. Ademas, este servicio permite al ciudadano a realizar diferentes
diligencias econémicas desde su casa por medio de un ordenador, comunmente

desde el mévil que es un dispositivo que se tiene a mano en todo momento.

Cabe destacar que, otros autores hacen mencion que “la banca online a nivel
mundial debido a las mejoras de Internet y a que los jovenes nacidos en la era
digital comienzan a ser clientes de las entidades bancarias” (Martinez, 2019,
p.16). Por tal motivo, las entidades afianzan méas esta herramienta basandose en
la modernizacion y también de las necesidades del ser humano debido a la falta

de tiempo, ayudando a movilizar sus finanzas de una manera rapida y efectiva.
2.2.4. Audio y musica

En la actualidad los servicios que tienen que ver con los contenidos de audios es
el postcast (Emision de radio que se descarga via internet para escuchar en
cualquier ordenador). Existen diversas aplicaciones en los ordenadores que
tienen conexién a una red de internet que facilita escuchar radio y todo tipo de

musica en linea o con la opcién de descarga.

Es importante sefialar que, el audio y musica también es conocida como audio
digital, porque es un servicio que facilita la nueva era tecnolégica. Por tal motivo,

el audio digital es un elemento de los sistemas multimedia de elevada

importancia. Convirtiendose en un elemento de comunicacion, a la vez se
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expone como una herramienta de creacion con infinitud de posibilidades, al

alcance de la mayoria de usuarios” (Villar, 2020, p.3).

Por otro lado, Villar (2020) sefala que el audio digital se ha convertido en un
elemento esencial en la nueva era de innovacion tecnoldgica en la que vivimos.
Siendo de suma importancia la inclusion de la misma en el curriculum educativo
desde el nivel medio para asi poder facilitarles a los estudiantes el acceso
temprano a la manipulacion, gestion y conocimiento del manejo de este tipo

datos.
2.2.5. TV ycine

Los servicios de TV y cine son aquellos que ofrecen red IP también conocida
como protocolo de internet que consiste en ver contenido de video, permitiendo
al consumidor escoger el programa de su preferencia. Algunos autores
consideran que “el cine vino a transformar la vida cotidiana, su produccion de
imagenes se fue incrementando con una velocidad inusitada, que antes no habia

sido provocada por ningun otro producto cultural” (Mercader, 2012, parr. 3).

Segun Madrid y Marcos (2013) hoy en dia la tecnologia tiene su avance
mediante significativos desarrollos; los televisores tradicionales han tenido una
trascendencia hacia la modernidad, conteniendo multiples funciones con el uso
del internet, facilitAndole al ser humano el acceso de diversos contenidos

televisivos de una manera rapida y eficaz.

Como se sefiala en los parrafos anteriores, el cine y la TV han transformado la
vida cotidiana de todos los ciudadanos a través de las imagenes, trazando
diversos paisajes culturales de las sociedades. Actualmente, se cuenta con
Smart TV siendo unas de las ultimas innovaciones audiovisuales que permite al
usuario conectar su TV a una red de internet con el fin de tener acceso a
multiples funciones como la descarga de aplicaciones que permiten ver videos

musicales, peliculas, series, novelas y mucho mas.
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También, se destaca la definicibn de TV y cine como “la Television Digital
Terrestre (TDT) que consiste en la transmision de imagenes en movimiento y su
sonido asociado, mediante una sefal digital y a través de una red terrestre de

repetidores terrestre” (Madrid y Marcos, 2013, p. 99).

De acuerdo con Losada (2017) el cine es un arte idéneo de representaciones del
relato mitico que contiene artes plasticas, musicales y escénicas. Se ha podido
apreciar que muchas peliculas contemporaneas adaptan mitos modernos o
antiguos y otros se han escogido el camino de la ciencia ficcién, es asi como
dejan un camino libre de largas discusiones sobre la relacion de este género con

la mitologia, llamando la atencién de los consumidores.
2.2.6. E-learning

E-learning es conocido como aprendizaje electrénico, este es un proceso de
enseflanza-aprendizaje que se caracteriza por la utilizacion de internet como un
canal que distribuye conocimientos y comunicacion, se da la falta fisica del
alumno y del profesor. Ciertamente, diversos autores dan su concepto “El e-
Learning, involucra el aprendizaje por medio de dispositivos moviles; el sector de
las telecomunicaciones, esta aportando en el acceso a la educaciéon” (Pérez,
2019, p.8).

Conforme a ello el desarrollo de programas que facilita el aprendizaje electrénico
tiene un coste mayor al inicio por qué se debe hacer capacitaciones, preparar
material para un salon de clases y los costos de un servicio de internet. Sin
embargo, los beneficios son notables y con el tiempo los costos son menores, se
minimizan gastos y tiempo en viajes de los alumnos y docentes, aumentando la
asistencia de ambas partes desde la comodidad del hogar utilizando un

ordenador.

33



Por otro lado, Rodenes, Salvador y Moncaleano (2013) sefialan que el sistema
de e-educacion colabora en la perfeccion de la colaboracion y la interactividad
entre los estudiantes y los docentes. También, acceder a la personalizacion de
los programas de aprendizaje de cada estudiante, asi como la autoevaluacion

influyendo en el rendimiento de manera positiva.
2.2.7. Blogs

Un blog es una pagina web la cual se puede personalizar y hacer publico el
contenido para que otros consumidores puedan tener acceso a la informacion.
También permite que se hagan actualizaciones de la informacién y se puede
realizar colaborativamente. El autor opina que “Un Blog, denominado también
bitacora, es un formato de publicacion web que se actualiza periédicamente y en
el que se recopilan cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores”
(Martinez y Hermosilla, 2011, p.166).

Por otra parte, Fernandez y Pérez (2015) sefialan que los blogs son bitacoras o
diarios perfilados a través de la web. Es una herramienta que tiene como fin la
comunicacion y la publicacion de una forma eficaz y rapida. Es importante
resaltar que para hacer un blogs no se necesita ningin codigo, siendo una gran
ventaja parta aquellos usuarios que desean compartir informacion en la red de

una manera facil y 6ptima.

De esta forma Montilla, Valle y Montilla (2016) expresan que los blogs también
son considerados un medio para el avance en la alfabetizacion digital de los
educandos, ayudando a comprender las innovaciones que ofrece la red de
internet y asi proporcionar desde el inicio de la educacién medios fundamentales

para el desarrollo del ciudadano.
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2.2.8. Comunidades virtuales

Es un sitio que ofrece la red de internet donde se unen multiples personas con el
fin de compartir los mismos intereses y necesidades, permitiendo la interaccion y
comunicacién entre los miembros. De igual forma, es definida por diversos
autores de la siguiente manera “La comunidad virtual es un espacio en que
numerosos profesionales no muestran preocupacion de una requerida aplicacion
sistematica, en conjunto a un andlisis critico y valorativo con relacion al uso de
este tipo de tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Rodriguez,

Pérez y Rodriguez, 2016, parr. 1).

De igual sentido Méndez y Galvanovskis (2011) menciona que en estos Ultimos
afos se ha desarrollado de manera eficaz, las comunidades virtuales, enfocadas
especialmente en el intercambio de informacion y la generacion y construccion
social del conocimiento; como lo son los debates o los foros de discusién, entre

muchas otras.

Es preciso acotar que la comunidad virtual tiene mdultiples beneficios en el
desarrollo empresarial, educativo y personal. A través de estas comunidades se
da intercambio de informacion y experiencias entre profesionales o de docentes
a estudiantes que ayudan a crear un aprendizaje significativo de manera
colaborativa. Existen diversas aplicaciones tecnoldgicas en diferentes

ordenadores que logran crear comunidades virtuales.

Por ultimo, Gutiérrez (2019) describe que la comunidad virtual puede realizarse
en espacios cerrados como aulas o foros virtuales, también pueden realizarse en
espacios abiertos que incluyen escenarios permanentes para la interaccion de
los integrantes es comun en las empresas porgue de esta manera se facilita las
discusiones asincrbnicas, salas de chat, historial de mensajes, compartir

archivos entre otros.
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2.2.9. Videojuegos

Los videos juegos son de manera electrénica que son visual en un ordenador
como televisores, computadoras, Tablet y hasta celulares. Es importante definir
que “los videojuegos fomentan la experiencia y el aprendizaje constructivista,
gue sostiene que el conocimiento es construido por los alumnos y que la
discusién anima al debate y a la colaboracién entre los estudiantes” (Eguia,

Contreras y Solano, 2013, p.3).

Segun Moncada y Chacén (2012) expresan que los videosjuegos son programas
informativos, donde el jugador mantiene una interaccion a través de imagenes
trasmitidas en un dispositivo que contiene pantalla. Estos tipos de programas
contienen reglas y un sistema de recompensa, incrementando el interés del

jugador por querer ganar.

Segun Camargo, De Gracia y Ortega (2018) expresan que en la educacién el
proceso de desarrollo de la motora gruesa y fina son utilizadas mientras se juega
llevando al estudiante a obtener un aprendizaje. Respecto al videojuego los
estudiantes que parecen no prestar mucha atencién a la clase porgue se sienten
aburridos, al momento de jugar en un videojuego se notan totalmente
concentrados logrando favorecer la adquisicibn de aprendizaje y la meta-

cognicion.

La idea basica de lo expresado, es que los estudiantes cuando estan frente a un
videojuego se sienten animados para pasar de mundo, si fallan vuelven a
intentarlo hasta lograr cruzar de mundos y de esta manera queda un aprendizaje
con el método ensayo y error. Por esa razén, implementar videojuegos en la
educacién aumentaria la atencion del estudiante hacia el tema a tratar, porque
es una manera mas dindmica y motivadora para las clases, logrando el
aprendizaje significativo de estos estudiantes a través de la retroalimentacion

gue facilita estas herramientas.
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2.3. Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una técnica que permite promover el aprendizaje
centrado en el estudiante basado en una asignacion grupal, donde los
educandos que tienen distintos niveles de habilidades utilizan diversas
actividades de aprendizajes para comprender mejor el tema. Para otros autores
es importante resaltar que “el aprendizaje colaborativo es un constructo que
identifica un campo de fuerte actualidad, tanto en educacién presencial como
virtual” (Roselli, 2016, p.220).

Segun Revelo, Collazos y Jiménez (2017) el trabajo colaborativo es un
transcurso donde el individuo aprende mucho mas de lo que lograria aprender
por si solo, la interaccidon que se tiene con cada uno de los integrantes de un
equipo, genera un gran aprendizaje significativo de cada uno de los

participantes.

En la cita anterior, se aclara que el trabajo colaborativo ayuda al estudiante
aprender mejor, ya que muchos estudiantes se les complica entender al profesor
y se les hace mas facil comprender y dialogar entre compafieros llegando a
tener un mejor entendimiento sobre el tema y asi lograr un 6ptimo rendimiento

educativo.

Lillo (2013) expresa que el trabajo colaborativo se realiza en espacios pequefios
de manera grupal, este es un método que no nace de manera natural por que al
darles instrucciones a los alumnos ya hay una intension para que el estudiante
obtenga un aprendizaje deseado o planificado. El resultado de esta experiencia
es el aprendizaje individual de cada alumno; sin embargo, la construccion del

conocimiento grupal constituye resultados mejores y positivos.
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2.4. Tipos de aprendizajes colaborativos

Los tipos de aprendizaje colaborativo son aquellas que se aplican distintos
modelos que implican agrupaciones de los alumnos, teniendo como finalidad
gue cada grupo se convierta como un producto de desarrollo para cada uno de
sus integrantes. Este modelo busca que cada estudiante adquiera conocimientos
a través del intercambio de informacion entre cada uno de los integrantes del
grupo, siendo motivados para ellos mismos enriguezcan su aprendizaje

ayudando a todos los del grupo.

Los tipos de aprendizajes colaborativos son los siguientes:

2.4.1. Grupos bases

Son aquellos grupos que se caracteriza por ser a largo plazo, la misma puede
durar hasta un afo. Este tipo de grupo busca el equilibrio, integracion y el apoyo
mutuo de los participantes. Por otro lado, Yedra (2013) sefiala que los grupos
bases son grupos tipo heterogéneo con integrantes permanentes logrando que

cada uno de ellos se brinden apoyo para tener un buen rendimiento.

Por otro lado, Pujolas y Lago (2011) expresan que los equipos base son
aquellos por el cual se realiza una organizacion en clases creando equipos de
aprendizajes heterogéneos. Es imprescindible que se le ensefie a los educandos
a trabajar en equipo, ya que se han presentado casos donde los alumnos en
cada momento buscan cambiar de equipo y al realizar esta accion
continuamente dificilmente aprenderan a trabajar en equipo en cualquier ambito

gue se les presente.

Es importante resaltar, que estos tipos de grupos o equipos son de pocos
integrantes para facilitar mejor la distribucion y organizacion del material. En esta
misma linea diverso autores dan su definicion como “equipos base (son grupos

estables y de referencia para cada alumno). Para potenciar situaciones de
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conflicto sociocognitivo, andamiaje, complementacion de funciones/habilidades,
destrezas, etc., son precisos los equipos de aprendizaje pequefios (de 4 a 6
miembros) y estables durante algun tiempo” (Torrego, Monge, Pedrojas y
Concepcién, 2015, p. 98).

2.4.2. Grupos formal

Son aquellos grupos que van desde un periodo de clases a varias semanas, en
este punto el docente organiza actividades académicas para trabajar dentro de
un grupo base, ya que este tipo de grupo asegura que los alumnos se organicen
el material y lo expliqguen. De acuerdo a diversos autores “Los grupos formales
garantizan la participacion activa de los alumnos en las tareas intelectuales de
organizar el material, explicarlo, resumirlo e integrarlo a las estructuras

conceptuales existentes” (Quispe, 2019, p.50).

Segun Ridby y Martinez (2017) cuando se constituye un grupo formal, el jefe de
grupo es aquel responsable de cada uno de los logros del grupo. Cabe resaltar,
gue todos los miembros pertenecientes a dicho grupo deben ayudar a realizar
las asignaciones que son especificas dentro de ella, con el fin de llegar a la meta

construida por la organizacion.

Por otro lado, Loor, Palma, Saltos y Bolivar (2018) expresan que el docente
juega un papel importante para el buen desarrollo de los conocimientos de los
participantes de cada grupo formal, el docente debe formular objetivos de
habilidades académicas y sociales, sefialar que roles debe tener cada miembro
de grupo, tamano del grupo, organizar la sala y mantener el orden para crear un
ambiente de concentracion para asi tener mejores resultados en el aprendizaje

de cada uno de los estudiantes.
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2.4.3. Grupo informal

Este tipo de grupo es el mas utilizado para trabajos porque pueden durar
minutos hasta todo el periodo de clases. Otros autores en la misma linea
expresan que el grupo informal “consiste en hacer que los estudiantes trabajen
juntos para lograr objetivos de aprendizaje mutuo en grupos temporales que
duran unos minutos a un periodo de clase durante una conferencia o

demostracion” (Loor, Palma, Saltos y Bolivar, 2018, p. 441).

Por otra parte, Sanchez, Villoria y Miranda (2017) sefialan que los grupos
informales son aquellos donde los participantes tienen objetivos e intereses
comunes. Esto quiere decir que estos tipos de grupos son construcciones
sociales que le hacen frente a los modos de pensamientos y necesidades de las

personas.

Conforme a ello los grupos informales son aquellos que redne una cantidad de
integrantes para debatir o compartir los conocimientos que han adquirido de una
clase o seminario de cualquier indole. De forma similar Yedra (2013) expresa
gue los equipos informales son grupos que se retnen al azar para una actividad
formalizada. Este tipo de grupo tiene como finalizad que se realicen comentarios

entre los estudiantes tras una clase de manera magistral.
2.5. Herramientas apropiadas para favorecer el aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se puede reforzar con multiples herramientas
digitales que crean un entorno de motivacion y participacion entre los
estudiantes. Es importante resaltar, cuando se propone realizar trabajos
colaborativos es fundamental que el docente establezca pautas de trabajo ya
estructuradas para que los estudiantes aprovechen el tiempo que tengan mejor

organizacion y sobre todo motivacion.
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Diversos autores expresan que “los sitios y herramientas consultados logran
suplir muchas necesidades de desarrollo del pensamiento critico, y algunas se
guedan, en representaciones digitales de lo que los libros convencionales
ofrecen, justificando la interactividad en menus, botones y barras de navegacion”
(Gutiérrez y Andrade, 2012, p. 118).

Segun Mero (2021) es importante dentro de las aulas educativas contar con
herramientas digitales que sean faciles de manipular y de acceso para todos los
estudiantes, garantizando una buena educaciébn con diversos métodos

innovadores.

Por otro lado, Diaz y Svetlichich (2013) sefialan que las diversas herramientas
gue se aplican en los entornos de ensefianza-aprendizaje pueden ser
coordinadas de acuerdo a las funciones que realizan los estudiantes y docentes

en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad.

Las herramientas apropiadas para favorecer el aprendizaje colaborativo son las

siguientes:
2.5.1. Google Drive

Es un programa de manera gratuita basado en la Web, dicho programa permite
la creacién de documentos en linea ya sea de manera individual o colaborativa.
Google Driver incluye programa de presentacion basica, hoja de calculo,
formulario de encuesta, dibujos en linea, creacion de blog y sobre todo es un

buen almacenador de archivo en linea con 5 gb de almacenamiento gratuito.

Segun el Centro de Apoyo Tecnolégico a Emprendedores, Fundacion Parque

Cientifico y Tecnolbgico de Albacete (2013) Google driver es un servicio dentro
de la web que permite modificar, acceder, compartir y almacenar todo tipo de
documentos y archivos. Tambien tiene multiples herramientas para trabajar

colaborativamente o individualmente dentro de ella como Excel, Word, blogs,

41



mapas mentales, diapositivas, etc. Dicho servicio esta disponible en diversos
dispositivos que tengan acceso a internet o aquellos que tienen sistema

operativo android o 10S.

Por otro lado, Martin y Sassano (2015) expresan que Google Driver es una
herramienta que tiene libre acceso al internet, posibilitando la realizacion de
trabajos en linea de parte de los consumidores o usuarios permite almacenar
documentaciones en la nube. Es un tipo de herramienta muy completa, ya que
permite el acceso a numerosas opciones para la labor del docente y

estudiantiles.

Google Driver es uno de los mejores programas para almacenar archivos y
realizar trabajos colaborativos ya que contiene multiples funciones dentro de una

sola aplicacién y de muy facil acceso y disposicion en todos los ordenadores.
2.5.2. Padled

Esta herramienta es una plataforma digital permite el trabajo colaborativo de los
estudiantes y también puede ser observado dicho trabajo por el profesor, esta
herramienta posibilita la creacion de muros colaborativos, hace la funcion de una
pizarra donde el profesor y el alumno pueden trabajar al mismo tiempo. Otros
autores determinan que “Padlet es un muro donde nuestras alumnas y alumnos
escriben, suben sus trabajos, tareas y archivos en general. Ademas, es una

herramienta muy potente para trabajar de manera colaborativa” (Garcia, 2019,
p.4).

Por otro parte, alude que padlet estipula el manejo y el analisis dentro de la sala
de clases virtuales, utilizando determinados instrumentos para insertar
imagenes, documentos, videos entre otros, dando una proyeccién de
aprendizajes colaborativos y participativo. También, se destaca que la tecnologia
implementada en la educacion ayuda a estimular las estructuras mentales de

cada estudiante mejorando el aprendizaje.
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2.5.3. Stormboard

Es una herramienta en linea que facilita la creacion y el desarrollo de lluvias de
ideas de forma colaborativa. De acuerdo con el significado de diversos autores
“‘la plataforma digital Stormboard como herramienta educativa para el desarrollo
de lluvias de ideas de actividades de aprendizaje colaborativo en el aula, resulta
ser pionera en diferentes areas del conocimiento de niveles educativos

superiores” (Gutiérrez, Salmeron, Alonso y Morales, 2020, p. 98).

Segun Cuenya, Desuk, Gouffier y Rimoldi (2017) describen que esta aplicacion
esta disefiada para subir o colgar diversos archivos el cual se puede compartir
con otros compaferos. Esta es una herramienta que da paso al trabajo
colaborativo, ya que todos los participantes que tengan el link de acceso pueden
interactuar dentro de ella, permitiendo una visualizacion conjunta, dialogos
asincronicos y sincronicos a través de un chat interno que contiene esta

aplicacion.

Es importante destacar, que Guerrero (2020) describe que Stormboard hace la
funcién de un tablero o pizarrén digital. Esta herramienta posee variedades
importantes de esquemas que son preconfigurados, listos para presentar temas

de clases o también para realizar un analisis de lectura en forma colaborativa.
2.5.4. Mindmeister

Es un sofware o una herramienta que permite realizar mapas mentales online,
dichos mapas se pueden realizar de forma colaborativa en el tiempo real junto
con otros integrantes. Siguiendo la misma linea de conceptualizacion
“‘Mindmeister, una herramienta que nos permitia desarrollar mapas mentales
desde Internet sin necesidad de hacer la instalacion del software, con una
conexion a internet y un navegador actualizado era suficiente para ejecutar esta

sencilla aplicacién” (Utrera, 2011, parr.2).
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Segun el Instituto Nacional de Formacién Docente (INFOD) (2020) expresa que
la herramienta MindMeister nos permite crear mapas mentales representados a
través de nube. Cabe resaltar, que dichos mapas pueden ser creados de forma
colaborativa, el organizador puede crear el espacio invitando a sus compafieros
de grupo para en conjunto compartir ideas y conocimientos que seran plasmado
en dicho mapa.

Por ultimo, Coronado (2011) sefiala que MindMeister utiliza organizadores
gréficos siendo una estrategia de aprendizaje motivadora y positiva; estos son
diagramas que utilizan ideas que van enlazadas entre si y son presentadas
alrededor de una palabra clave. Dicha herramienta de forma gratuita permite
acceder a tres tipos de mapas mentales que pueden ser exportados como
imagen o pdf.

2.5.5. Blogger

Este tipo de herramienta virtual permite crear blogs de manera gratuita, cada
cuenta de Google permite la creacién de 100 blogs. Otros autores hacen
referencia que “en Blogger es posible su gestion desde dispositivos maoviles; esto
favorece el aprendizaje en cualquier momento y lugar (aprendizaje ubicuo)”.
(Fernandez y Perez, 2015, p.33).

Por consiguiente, Montilla, Valle, Montilla (2016) sefialan que hoy en dia los blog
es la mejor forma de interactuar y comunicarse entre docentes y estudiantes. Sin
necesidad de invertir dinero para obtener esta herramienta. Es importante
resaltar, que con esta herramienta el alumno puede ejercitar su aprendizaje de
una manera permanente, ya que en estos blog se dan actualizaciones de

noticias, documentos y otros recursos.
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Martin (2018) describe que un blogger es una herramienta que permite
la edicion de un blog de forma gratuita de Google a partir del 2003
permitiendo compartir 'y publicar contenidos multimedia. Esta
herramienta esta disponible en el momento que cada ciudadano tenga

una cuenta en Google.

2.5.6. Bubbl.us

Es un tipo de herramienta gratuita y sencilla de utilizar para crear mapas
mentales. La misma es definida como “una aplicacion online con la que se
pueden crear mapas mentales de forma gratuita para después imprimirlos o

insertarlos en una web” (Guaman, 2013 p.13).
Guaman (2013) sobre el tema expuso que:

Su uso es féacil e intuitivo, los mapas creados con Bubbl.us se pueden
exportar como imagen y compartir en Internet a través de la URL. Es una
herramienta 2.0 muy adecuada para el trabajo de clase ya que ofrece la
posibilidad de realizar los mapas colaborativamente. Bubbl.us se puede
utilizar sin registro previo y exportar los trabajos, aunque para obtener un
mejor servicio y poder guardar los mapas es conveniente crear una
cuenta. (p.13)

A lo anterior se afiade que Buzan (2016) expresa que los mapas mentales de
analisis de manera colaborativa permiten organizar los pensamientos con
facilidad. Ademas, este es un instrumento da acceso a planificar los
pensamientos de una manera creativa a través de imagenes, simbolos, ideas,

utilizacién de colores y dibujos desde una palabra clave.
2.5.7. Classroomscreen

Es una herramienta completa que ofrece sin registro previo, una pizarra
interactiva con distintos tipos de herramientas tales como dibujos, simbolo de
trabajo, seméforo, cédigo QR, casilla de texto, sorteos y reloj, permitiendo una

clase mas
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Por otro lado, Robelino (2020)

El pizarron y los marcadores no pueden quedar fuera de estas
herramientas, también es Util para brindar apoyo y despejar las dudas
gue tenga el estudiante, sin embargo, si no se tiene un pizarron
disponible se puede utilizar Classroom Screen y tiene la misma utilidad,
pero se reproduce en la pantalla de los estudiantes. (p.19)

Es comun que en clases exista un pizarron donde el profesor pueda escribir y
dibujar sobre el tema que le corresponde, también se utiliza para que el
estudiante pueda plasmar sus ideas y conocimientos sobre el tema. De una
manera similar, pero con el uso de la tecnologia existen autores que consideran
gue “Esta plataforma tiene un disefio minimalista, simple y practico en cuanto a

funcionamiento y uso” (Chupillon, 2020, parr.1).

Por altimo, Martin (2018) menciona que las herramientas como classroomscreen
le da la oportunidad a los docentes de mostrarle a los alumnos como deben
realizar sus trabajos, que tipo de tarea deben realizar y sobre todo calcular el

tiempo de trabajo que tienen entre otras funciones de manera online.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de investigacion y tipo de estudio

En esta parte, se exponen las caracteristicas que tiene el estudio, tal como el
tipo de investigacion que hacen que se situé en esa categoria. Se identifica y
describe la poblacion en estudio y el tipo de muestra utilizado, se realiza el
detalle del instrumento o técnica de medicidon, técnicas de analisis y

procesamiento de datos.
e Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, transversal y de investigacion

accion.

Se utiliz6 un disefo cuantitativo no experimental, porque el investigador observo
las variables y su comportamiento sin que mediara un tipo de manipulacién entre
ellas y es transversal, porque se ocupa de recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Teniendo como propdsito describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Segun Serrano, Garcia, Lebén, Garcia, Gil y Rios (2011) expresan que las
variables dependientes son aquellas por las cuales deben tener una validez en

el marco no experimental al cual desea sistematizar sus hallazgos

El disefio cualitativo se ubica como de investigacién accion. Es considerada
investigacion accion, porque la investigadora realiza intervenciones en la
poblacién, reconociendo aspectos relacionados con la problematica, ademas se
encarga de todo el estudio de una situacion social especifica que requiere
solucion donde se ve afectado una comunidad, grupo de personas, escuela,

empresa y una asociacion.
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Segun Creswell, citado por Hernandez Sampieri (2014) la investigacién accion
se asemeja a los métodos de investigacion mixtos, dado que utiliza una
coleccion de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, sélo que difiere
de éstos al centrarse en la solucién de un problema especifico y practico (p.
577).

Para el tipo de estudio el enfoque es mixto esto quiere decir que es la
integracion sistematica del método cuantitativo y cualitativo en un solo estudio

con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno.

Para lo que es el enfoque cualitativo se da la recopilacion de la informacién que
tiene como objetivo describir un aspecto, en lugar de medirlo. Estos estan

compuestos de impresiones, opiniones y perspectivas.

Por otra parte, la investigacion cuantitativa permite medir en cantidad numérica
la informacion a través de muestras representativas, a fin de tener la proyeccién
del universo. Refleja lo que ocurre realmente en un mercado, al ofrecer
respuestas al qué, cuanto, cuando, dénde y cémo suceden los hechos en

segmentos definidos.
e Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en este estudio es descriptivo, correlacional y explicativo.
La investigacion descriptiva es apropiada cuando los objetos de la investigacion
incluyen describir en forma gréfica las caracteristicas del fendmeno a estudiar y
hacer predicciones en cuanto a la ocurrencia de los fenomenos.

Con respecto al tipo de investigacion descriptiva, Segun Morales (2012)
expresan que “en las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnosticas consisten, fundamentalmente, en caracterizar un
fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores” (Parr.6)
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La investigacion correlacional busca diversas variables que interactien entres si,
asi cuando se evidencia el cambio en una de ellas, se puede asumir coOmo sera
el cambio en la otra que se encuentra directamente relacionada con la misma.

Segun Abreu (2012) sefiala que “el propdsito mas destacado de la investigacion
correlacional es analizar como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas, esto expresa que el

proposito es predictivo.” (p. 194)

La investigacion explicativa va orientado a establecer las causas originadas por
un fendmeno determinado. Esta es un tipo de investigacion cuantitativa que

descubre el para qué y el porqué de un fenémeno.
Segun Arias (2012)

La investigacion explicativa busca el porqué de los hechos con
relacién a las causas y el efecto, siendo asi los estudios explicativos se
pueden ocupar tanto de los efectos (investigacion experimental), como de
la determinacion de las causas (investigacion post facto), utilizando las
pruebas de hipoétesis. Sus resultados y las conclusiones que constituyen
el nivel mas profundo de conocimientos. (p. 26)

Este tipo de investigacion da como resultado la revelacién de las causas y los
efectos de los estudiados a partir de una explicacién que esta basado en teorias
y leyes. A través de esta investigacion, se pretende analizar como los factores
gue interactian para asi dar una veracidad de las herramientas que son

favorables para el aprendizaje colaborativo.
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3.2. Poblacion, sujetos y tipo de muestra estadistica

e Poblacion
La poblacion estd compuesta por 27 estudiantes y 2 docentes pertenecientes al
grupo de primer semestre de la licenciatura de Fisioterapia de UDELAS Chiriqui
con el deseo de ofrecer la oportunidad de utilizar las nuevas herramientas
tecnoldgicas, empleando los recursos humanos y materiales necesarios para

gue su desarrollo educativo en este grupo sea adecuado.

e Sujetos o muestra
La poblacién en estudio corresponde al distrito de David, Provincia de Chiriqui,
Republica de Panama; estudiantes del primer semestre de fisioterapia en la
Universidad Especializada de las Américas. Asi, también, son considerados
como sujetos de informacién los docentes que le imparte clases a este grupo de

estudiantes.

Tabla 1. Distribucion de la poblacién, sujeto de estudio

Sujeto Cantidad
Estudiantes de Fisioterapia 27
Docentes de este grupo 2
Total 29

e Tipo de muestra estadistica

Por ser una poblacién relativamente pequefia, no se hara un muestreo, sino que

se tomod en cuenta todo el universo, realizado de esta manera marco censal.
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3.3. Variables

e Identificacion de variables
Las variables utilizadas en la presente investigacion son las siguientes:
o Variable independiente: Servicios tecnoldgicos de informacion y
comunicacion

o Variable dependiente: Aprendizaje colaborativo

e Definicion conceptual y operacional de las variables

Definicion conceptual de la variable independiente: Servicios tecnoldgicos de

informacion y comunicacion

Servicios tecnolégicos de informacion y comunicacién, son funciones que
desempeiian las herramientas tecnoldgicas a través de dispositivos que

manipulan informacién, utilizando la conexion a una red de internet.

Definicién operacional de la variable independiente: Servicios tecnolégicos de

informacion y comunicacion

La variable independiente de la tecnologia de la informacién y la comunicacion
se ha definido operacionalmente utilizando como dimensién: tipos de servicios
de las TIC que a su vez le dieron lugar a la confeccién de nueve indicadores que
son: correo electrénico, busqueda de informacién, banca online, audio y musica,
TV y cine, e-learning, blogs, comunidades virtuales y videos juegos. Esta
dimensién y estos indicadores ha permitido la confeccion de once items que
responden a criterios de ponderacion con un a escala de (5) en gran medida, (4)
en poca medida, (3) en regular medida, (2) en poca medida y (1) en ninguna
medida contenidos en un instrumento de cuestionario de entrevista para darle
respuesta a uno de los objetivos especificos planteado en la investigacién que
se refiere a determinar los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos

estudiantes.
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Definicion conceptual de la variable Dependiente: Aprendizaje Colaborativo

“El aprendizaje colaborativo es el fruto de la interaccion de los integrantes de un
equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal
manera, que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento”

(Revelo, Collazos y Jiménez, 2017, p. 117).
Definicion operacional de la variable Dependiente: Aprendizaje Colaborativo

La variable dependiente aprendizaje colaborativo se ha definido
operacionalmente utilizando como dimensiones: tipos de aprendizaje
colaborativo y herramientas que a su vez le dieron lugar a la confeccién de diez
indicadores que son: grupo base, grupo formal, grupo informal, Google Driver,
Padled, Stormboard, Mindmeister, Blogger, Bubbl.us y Classroomscreen. Estas
dimensiones y estos indicadores han permitido la confeccion de diez items que
responden a criterios de ponderacién con un a escala de (5) en gran medida, (4)
en poca medida, (3) en regular medida, (2) en poca medida y (1) en ninguna
medida contenidos en un instrumento de cuestionario de encuesta para darle
respuesta a dos de los objetivos especificos planteado en la investigacién que
se refieren a identificar los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan estos
estudiantes y a indicar cuales son las herramientas mas apropiadas para

favorecer el aprendizaje colaborativo.
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3.4. Instrumento y/o herramientas de recoleccion de datos y/o materiales

equipos

El proyecto de Investigacion tiene un enfoque mixto, se apoya en el uso de un
cuestionario de encuesta y un cuestionario de entrevistas aplicado a estudiantes
y docentes. Los cuestionarios que serdn elaborados en este trabajo de
investigacion, van a ser confeccionadas de tal manera que contengan preguntas

gue el encuestado pueda responder para hacer el andlisis de las variables.

Se utilizé el cuestionario de entrevistas con preguntas abiertas a profundidad, las
cuales estan disefiadas con la finalidad de recopilar la informacion pertinente al
estudio. Por consiguiente, se utiliz6 como instrumento un cuaderno de nota
donde se realizara una evaluacion por medio de la observacion a los estudiantes
sobre el manejo de los servicios de las TIC en trabajos colaborativos, para
determinar el uso que tienen de las mismas y el aprendizaje que obtienen de
ellas y asi darle respuesta a uno de los objetivos especificos que se refiere a

determinar los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos estudiantes.

También, se utilizd cuestionario de encuesta con items cerrados, con una
seccién de opciones de respuestas que responden a criterios de ponderacion (5)
en gran medida, (4) en poca medida, (3) en regular medida, (2) en poca medida
y (1) en ninguna medida, dandole respuestas a los objetivos especificos
planteado en la investigacién que se refiere a identificar los tipos de aprendizajes
colaborativos que realizan estos estudiantes y a indicar cuales son las

herramientas mas apropiadas para favorecer el aprendizaje colaborativo.
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3.4.1

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2. Analisis de la confiabilidad del instrumento

Casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 29 100.0
Excluidos® 0 .0
Total 29 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

935 19

Luego de aplicar el instrumento cuantitativo de recoleccion de datos a la

poblacion seleccionada, se procede a darle la confiabilidad del mismo, dando

como resultado una confiabilidad de .935.

Regla de decision; todo instrumento es confiable siempre y cuando el Alfa de

Cronbach sea mayor a punto siete (.7)
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3.4.2 Validez del instrumento

Tabla 3. Analisis de la validez del instrumento

Varianza total explicada

Component Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones | Suma de las saturaciones al
e al cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total | % de la % Total | % de la % Total | % de la %
varianz | acumulad varianz | acumulad varianz | acumulad
a 0 a 0 a 0
11.43| 60.206 60.206  11.43| 60.206 60.206  11.20| 58.991 58.991
' 9 9 8
2 4.059| 21.362 81.568 | 4.059| 21.362 81.568 | 3.604| 18.971 77.962
3 1.518 7.987 89.555| 1.518 7.987 89.555| 2.203| 11.593 89.555
4 .618 3.254 92.809
5 .382 2.012 94.821
6 .350 1.842 96.662
7 192 1.011 97.674
8 111 .585 98.258
9 .074 .387 98.645
10 .051 .270 98.915
11 .045 .237 99.153
12 .043 224 99.377
13 .031 162 99.538
14 .029 151 99.689
15 .024 128 99.817
16 .018 .097 99.914
17 .009 .048 99.962
18 .005 .029 99.990
19 .002 .010 100.000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Utilizando el analisis factorial a través de la varianza total explicada se realizo la
validez del instrumento dando un porcentaje acumulado de 89.684 listo para ser

aplicado a la poblacion seleccionada.
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3.5. Procedimiento

Primera fase

Para llevar a cabo esta investigacion se hizo inicialmente un estudio de
viabilidad del mismo haciendo un reconocimiento del area para conocer las
necesidades expuestas en el objetivo general y en los objetivos especificos.
Después de este procedimiento, se hizo una revision bibliogréfica para
reconocer los antecedentes tedricos que evidenciaban estudios previos en otros
contextos a nivel internacional y a nivel de la Republica de Panama4, incluyendo

la provincia de Chiriqui.

Segunda fase
El trabajo de investigacion se realizé levantando las preguntas de investigacion,
los objetivos y la hipoétesis.

Tercera fase

Posteriormente, se hizo una revisibn bibliografica nuevamente para
esquematizar el marco tedrico con todas las teorias, los puntos de vistas, las
opiniones y los juicios emitidos por diferentes autores conocedores de esta

tematica.

Cuarta fase
Realizado este procedimiento, se continua con la siguiente fase donde se
levant6 el procedimiento metodoldgico de la investigacion explicando el disefio

de investigacion y el tipo de estudio. Reconociendo la poblacién y la muestra.

En este caso se utiliz6 toda una poblacién por lo tanto fue un censo, se
reconocieron las variables, se definieron las mismas y se explicaron los
procedimientos utilizados en las técnicas y los instrumentos de recoleccion de

datos.
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Por ultimo, se les dio confiabilidad a los instrumentos cuantitativos utilizados en

este estudio.

Una vez se dio confiabilidad y viabilidad a los instrumentos, se aplico la
herramienta a la poblacion seleccionada con previo consentimiento de los
involucrados y luego en esta fase se tabularon los datos, se extrajo la
informacién producto de los hallazgos encontrados.

Quinta fase
La siguiente fase se refiere a la presentacion y el andlisis de los resultados
provenientes de los datos recogidos en las encuestas, las entrevistas y las

evaluaciones realizadas en el escenario donde se llevé a cabo la investigacion.

Finalmente, se extrajeron conclusiones y se surgieron recomendaciones.
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CAPITULO IV



CAPITULO. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el analisis de todos los datos recopilados en el
estudio de factibilidad, segun los mecanismos descritos en el capitulo tres,

denominado aspectos metodoldgicos.

En esta parte se presenta el desarrollo de la investigacion. La informacién que
resulte de aqui estad fundamentada en los siguientes objetivos:
e Determinar los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos estudiantes
e |dentificar los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan estos
estudiantes
e Indicar cuales son las herramientas mas apropiadas para favorecer el

aprendizaje colaborativo

La informacion resultante, es producto de los métodos de recoleccion de datos e
instrumentos utilizados. Es importante destacar que la presentacion de los
resultados, por lo general despliega el siguiente esquema: presentacién de los

cuadros, analisis literal y presentacion de graficas.
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4.1. Datos generales
De acuerdo con los datos generales se presentan a continuacion los resultados

tomando como referencia el rango de edad y el sexo de los participantes.

Gréfica 4. Distribucion grafica de los encuestados segun el rango de Edad

W13 afios
B9 afios
020 afios
W21 afios
=22 afies
W25 afios
O30 afios
037 afios
O 39 afios

Con relacién a las edades de los estudiantes encuestados, se aprecia que las
edades comprendidas 4 sujetos equivalente un 14% poseen 18 afios, otros 12
sujetos equivalente a un 41% poseen 19 afos, donde se concentra la mayor
cantidad de personas, por cuanto dicho salén de clases son contemplados por
personas muy joévenes. Seguido de 4 sujetos equivalente a un 14% poseen 20
afos, otros 2 sujetos equivalente a un 7% poseen 21 afios, 2 sujetos equivalente
a un 7% tienen 22 afos, otras 2 personas, que equivalente a un 7%, poseen 25
anos.
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A continuacion, se ubica 1 persona equivalente a un 3% tiene 30 afios, otro 1
sujeto equivalente a un 3% tiene 37 afios y por ultimo 1 estudiante equivalente a
un 3% tiene 37 afos, las edades comprendidas de 30, 37 y 39 afios prevalecen
con porcentajes bajos. Esto demuestra que tienen experiencia necesaria en el
ambito del aprendizaje colaborativo necesaria para tratar diferentes situaciones
presentes en el salon de clase. En segundo lugar, se ubica con un 25%
femeninos y 34% masculino el grupo de atletas con edades que oscilan entre los
21-25 afios.

Gréfica 5. Distribucion grafica de los encuestados segun sexo

M tasculino

B Femenino El

proceso de investigacion y de procedimiento se realizara con el 28% de

estudiantes son masculinos y un 72% de las estudiantes son femeninas.
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4.2. Tipos de servicios de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC)

A continuacién, para responder el objetivo especifico planteado al inicio de esta
investigacion que se refiere a los, tipos de servicios de las TIC que utilizan los
estudiantes de primer verano de fisioterapia. UDELAS Chiriqui. Se procede a
detallar el resultado obtenido de la encuesta aplicada a la poblacion
seleccionada, para esto se tomé en cuenta los servicios de correo electronico,
busqueda de informacién, banca online, E-learning, blogs, comunidades

virtuales y videos juegos.

Grafica 6. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por
los estudiantes se evidencia que es el correo eléctrico

B En poca medida
B En reqular medida
CIEn buena medida
WEn gran medida

De acuerdo con el item 1, 4 personas equivalente a un 14% contestaron que,
dentro de los servicios de las Tic el correo electrénico es utilizado en ninguna
medida, 4 de ellos, que equivale a un 14%, respondié que utilizan el correo
electrénico en regular medida, 9 personas equivalente a un 31% utilizan en
buena medida el correo electrénico y 12 sujetos equivalente al 41% afirman la
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utilizacion del correo eléctrico en gran medida, donde se concentra la mayor

cantidad de la poblacién.

Aquellas personas que contestaron afirmativamente, tienen conocimiento sobre
el uso e importancia de utilizar el correo electronico para enviar y recibir

informacion de manera rapida y eficiente.

Los sujetos que respondieron que no utilizan el correo electronico, ni tenian idea
de cémo utilizar las paginas web de una computadora, son estudiantes que no
tienen facilidades de tener una computadora y trabajan con el celular.

Toda persona debe utilizar las TIC ya sea para el trabajo o para los estudios,
estas herramientas facilitan el aprendizaje colaborativo, hasta individual del
estudiante ayudandolos a tener un aprendizaje significativo y provechoso como

futuros profesionales.
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Gréfica 7. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por
los estudiantes se evidencia que es la busqueda de informacion

W En ninguna medida
[ En poca medida
O En gran medida

Segun las respuestas expresadas en el item 2, ¢Dentro de los servicios de las
Tic que se observan y son utilizados por los estudiantes se evidencia que es la
busqueda de informacion?, 1 estudiante equivalentes a un 3% evidencia que no
utiliza la basqueda de informacion, correspondiéndose con el porcentaje mas
bajo, donde 12 estudiantes equivalentes a un 41% evidencian utilizarla en poca
medida, seguido de 16 estudiantes equivalentes a un 55% evidencian utilizarla
en gran medida. Por tanto, se puede determinar que los estudiantes estan
concienciados sobre la importancia que tiene la basqueda de informacion, ya
gue el porcentaje mas alto consideran que utilizan en gran medida la busqueda
de informacion.

Los estudiantes evidencian utilizar en gran medida la busqueda de informacion,
ya que con los nuevos avances tecnoldgicos se facilita mas encontrar
informacion detallada de lo que se esta investigando.
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Gréfica 8. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por
los estudiantes se evidencia que es la banca online

WEn ninguna medida
B En poca medida
CIEn regular medida
M En buena medida
[ En gran medida

De acuerdo con el item 3 de la totalidad de sujetos que respondieron a la
encueta, 2 estudiantes equivalente a un 7% contestaron que no utilizan la banca
Online, 4 estudiantes equivalente a un 14% contestaron que la utilizan en poca
medida; seguido de 6 estudiantes equivalente a 21% contestaron que la utilizan
en regular media, 8 estudiantes equivalente a un 28% contestaron que la utilizan
en buena medida; por otro lado 9 sujetos equivalente a un 31%, respondié que
la utilizan en gran medida. Por tanto, se puede determinar que los estudiantes
estan concienciados sobre el uso de la banca Online, ya que los dos porcentajes

mas altos consideran que utilizan esta herramienta en buena y gran medida.

El uso de la banca Online es una nueva modalidad que facilita las Tic para tener
el control de tu dinero dentro de un banco, te permite ver el movimiento bancario
gue se esta realizando, hacer pagos a diferentes empresas y transacciones a
otros bancos, pagos de matriculas universitarias y muchos mas beneficios desde

la comodidad de un ordenador o un movil.
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Gréfica 9. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por
los estudiantes se evidencia que es audio y musica

W En ninguna medida
B En poca medida
OEn regular medida
W En buena medida
[JEn gran medida

De acuerdo al item 4, de la totalidad de sujetos que respondieron a la encuesta,
3 estudiantes equivalente a un 10% contestaron que en ninguna medida utilizan
audio y musica, 4 sujetos equivalente a un 14% contestaron que utilizan en poca
medida, 6 estudiantes equivalente a un 21% responden que la utilizan en regular
medida, 6 sujetos equivalente a 21% responden que la utilizan en buena
medida, seguido de 10 estudiantes equivalente a un 34% de los encuestados

contestan que la utilizan en gran medida, siendo el porcentaje més alto.

Estos sujetos tienden a escuchar mucha mdusica a través de las aplicaciones
gratuitas que tiene todas las variedades que se requiere escuchar, segun las
respuestas obtenidas por los estudiantes en esta encuesta, se considera un
porcentaje bastante alto.
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Gréfica 10. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados
por los estudiantes se evidencia que es TV y Cine

W En ninguna medida
B En poca medida
Oen regular medida
M En buena medida
[En gran medida

Los sujetos de estudio expresan en el item 5, ¢Dentro de los servicios de las Tic
gue se observan y son utilizados por los estudiantes se evidencia que es TV y
Cine?, se pudo apreciar que, de los 29 estudiantes de fisioterapia, 2 estudiantes
equivalente a un 7% de ninguna manera utilizan esta herramienta, otros 21
estudiantes equivalente a un 21% utilizan esta herramienta en poca medida, 8
estudiantes equivalente al 28% utilizan esta herramienta en regular media, otros
8 estudiantes equivalente a un 28% utilizan esta herramienta en buena medida y

por ultimo 5 estudiantes equivalente a un 17% utilizan en gran medida.

Los servicios de Tv y cine son accesibles en todos los hogares y universidades,
siendo una de las herramientas mas conocidas para los estudiantes y los
profesores de fisioterapia. Solo el 7% de los estudiantes no utilizan esta
herramienta con fines de aprendizaje colaborativo.
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Gréfica 11. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados
por los estudiantes se evidencia que son la E-Learning

WEn ninguna medida
[E En poca medida
Oen regular medica
M En buena medida
[JEn gran medida

De acuerdo al item 6, de la totalidad de sujetos que respondieron a la encuesta,
3 estudiantes equivalente a un 10% contestaron que en ninguna medida utilizan
E-learning, 2 sujetos equivalente a un 7% contestaron que lo utilizan en poca
medida, 8 estudiantes equivalente a un 28% responden que la utilizan en regular
medida, 12 sujetos equivalente a 41% responden que la utilizan en buena
medida, seguido de 4 estudiantes equivalente a un 14% de los encuestados

contestan que la utilizan en gran medida.

Estos sujetos tienden a utilizar en buena media esta herramienta siendo el
porcentaje mas alto con el 41% de los encuestados, facilitando el proceso de
aprendizaje a través de diversas aplicaciones presentes en un ordenador o

dispositivo con acceso a internet.
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Gréfica 12. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados
por los estudiantes se evidencia que son los Blogs

B En ninguna medida
B En poca medida
Oen regular medica
M EnR buena medida
[JEn gran medida

Segun las respuestas expresadas en el item 7, ¢ Dentro de los servicios de las
Tic que se observan y son utilizados por los estudiantes se evidencia que son
los Blogs?, se pudo apreciar que de los participante que han utilizado los blogs,
2 sujetos equivalente a un 7% la han utilizado en ninguna medida, 10 sujetos
equivalente a un 34% la han utilizado en poca medida, siendo el porcentaje mas
alto donde se evidencia el desconocimiento del mismo para obtener
aprendizajes colaborativos, otros 4 sujetos equivalente a un 14% relata usarla en
regular medid, seguido 9 estudiantes equivalente a un 31% la han manejado en
buena medida, otros 4 estudiantes equivalente a un 14% lo han utilizado en gran
medida, por lo que se puede se pudo apreciar que la mayoria de la poblacion de
estudio tienen poco manejo de los blogs para el aprendizaje.
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Gréfica 13. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados
por los estudiantes se evidencia que son las comunidades virtuales

MEn ninguna medida
B En poca medida
OEn regular medicla
M En buena medida
[JEn gran medida

En las respuestas expresadas en el item 8, ¢Dentro de los servicios de las Tic
gue se observan y son utilizados por los estudiantes se evidencia que son las
comunidades virtuales?, se observo 1 persona equivalente a un 3% de ninguna
manera maneja las comunidades virtuales, 3 sujetos equivalente a un 10%
expresan gue la utilizan en poca medida, otros 5 sujetos equivalente a un 17% lo
la usan regularmente, mientras que 10 estudiantes equivalente a un 34% la
utilizan en buena medida, 10 personas equivalente a un 31% expresan usarla en

gran medida.

Con este item, se logré observar que un 31% de los estudiantes manejan las
herramientas de comunidades virtuales, siendo los que tienen mas conocimiento
sobre el uso de los dispositivos que tienen conexion a internet. Llevandolos a ser
estudiantes con mayor desarrollo de aprendizajes significativos del grupo de

primer afio en Fisioterapia de UDELAS Chiriqui.
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Gréfica 14. Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados
por los estudiantes se evidencia que son los videojuegos

MEn ninguna medica
B En poca medida
O En regular medida
M En buena medida
[ En gran medida

De acuerdo al item 9, de la totalidad de sujetos que respondieron a la encuesta,
5 estudiantes equivalente a un 17% contestaron que en ninguna medida han
utilizado los videos juegos, 3 sujetos equivalente a un 10% contestaron que la
han manejado en poca medida, 10 sujetos equivalente a un 34% responden que
si la manejan en regular medida, siendo el porcentaje mas alto seguido de 8
estudiantes equivalente a un 28% de los encuestados contestan que la usan en
buena media y por ultimo 3 sujetos equivalente a un 10% responden que la
utilizan en gran medida. Estos sujetos tienden a utilizar los videos juegos, pero
no con fines de aprendizajes, si no por diversién, segun las respuestas
obtenidas por los atletas en esta encuesta, se considera un porcentaje bastante
alto.

72



4.3. Tipos de aprendizajes colaborativos

A continuacién, para responder el objetivo especifico planteado al inicio de esta
investigacion que se refiere a los, tipos de aprendizajes colaborativos que
utilizan los estudiantes de primer verano de fisioterapia. UDELAS Chiriqui. Se
procede a detallar el resultado obtenido de la encuesta aplicada a la poblacién
seleccionada, para esto se tomé en cuenta los grupos bases, grupos formales y

grupos informales.

Gréafica 15. Dentro de los aprendizajes colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se evidencian que son grupo base

M casi nunca
B & veces
Ocasi siempre
M Siempre

Los sujetos de estudio expresan en el item 10, ¢Dentro de los aprendizajes
colaborativos que se observan y son utilizados por los estudiantes se evidencian
gue son grupo base?, se observé que 2 sujetos equivalente a un 7% utilizan

grupo base casi en ningln momento, por otro lado 7 personas equivalente a un
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24% lo manejan a veces, 16 estudiantes equivalente a un 55% lo utilizan casi
siempre, siendo el porcentaje mas alto, otros 4 estudiantes equivalente a un

14% lo utilizan siempre.

Los resultados evidencian que la mayoria de la poblacion encuestada o sea el
55% utiliza en buena medida esta forma de trabajar. Se logra observar, que los
estudiantes que crean un vinculo de amistad dentro de un salon de clase
prefieren utilizar los grupos base, ya que se caracterizan por ser equipos

permanentes que duran todo el semestre y de pocos participantes.
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Gréfica 16. Dentro de los aprendizajes colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se evidencian que son grupo formal

B casinunca
M A veces
Ocasi Siempre
M sicmpre

En cuanto al item 11, 1 sujeto equivalente a un 3% afirman que casi nunca
manejan los grupos formales, aqui se concentra la menor cantidad de la
poblacién; 7 sujetos, equivalente a un 24%, la utilizan a veces; 16 personas,
equivalente a un 55%, realizan grupos formales casi siempre, es aqui donde se
concentra la mayor cantidad de la poblacion tomada como muestra y por ultimo

5 personas equivalente a un 17% lo manejan.

Con este item, se logré observar que un 55% de los estudiantes utilizan los
grupos formales. El docente juega un papel importante en este tipo de grupo, es
guien debe forjar objetivos para lograr el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes, este tipo de modalidad para favorecer el aprendizaje colaborativo es

una de la mas comun en los salones de clases.
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Gréfica 17. Dentro de los aprendizajes colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se evidencian que son grupo informal

Wrunca

B Casi nunca
O & veces

B casi siempre
O siempre

En cuanto al item 12, 2 sujetos equivalente a un 7% afirman que nunca utilizan
los grupos informales, otros 3 sujetos equivalente a un 10% casi hunca la
manejan; 4 personas equivalente a un 14% la utilizan a veces, ademas, 18
personas equivalente a un 62% relatan que lo utilizan casi siempre, siendo el
porcentaje mas alto y por ultimo 2 personas equivalente a un 7% lo manejan en

siempre.

Con este item, se logré observar que el 62% de los estudiantes utilizan los
grupos informales casi siempre para obtener un aprendizaje colaborativo, estos
grupos se caracterizan por ser temporales, se escoge los integrantes al azar, se
dio un tiempo corto para que cada grupo organizara y luego expresaran o
debatieran lo que se habia realizado. En niveles universitarios, es una técnica
gue se realiza en todas las clases para que los estudiantes compartan su punto
de vista sobre el tema a tratar.
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4.4. Herramientas mas apropiadas para favorecer el aprendizaje colaborativo

A continuacién, para responder el objetivo especifico planteado al inicio de esta
investigacion que se refiere a las herramientas mas apropiadas para favorecer el
aprendizaje significativo de los estudiantes de primer verano de fisioterapia.
UDELAS Chiriqui. Se procede a detallar el resultado obtenido de la encuesta
aplicada a la poblacién seleccionada, para esto se tomd en cuenta las
herramientas de Google Driver, Padled, Stormboard, Mindmeinsters, Blogger,

Bubbl.us y Classroomscreen

Gréfica 18. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que Google Drive es apropiada para el
aprendizaje colaborativo.

MEn regular medida
B En buena medida
Oen gran medida

Los sujetos de estudio expresan en el item 13, ¢, Dentro de las herramientas que
se observan y han sido utilizadas por los estudiantes se evidencian que Google
Drive es apropiada para el aprendizaje colaborativo?, se observd con las
respuestas de los sujetos segun la utilizacion de esta herramienta en las clases
de verano, 2 personas equivalente a un 7% de los estudiantes encuestados
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manejan esta herramienta en regular, 15 personas equivalente a un 52%
representa a los estudiantes que utilizan en buena media esta herramienta, por
lo que mas de la mitad del total tienen experiencia con el uso de esta
herramienta tecnoldgica, otros 12 sujetos equivalente a un 41% manejan esta

herramienta en gran media.

Los estudiantes y los docentes tienen conocimiento de esta herramienta de
google driver, porque es una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en
las modalidades de clases virtuales, la misma presenta varios esquemas de
actividades que se pueden trabajar colaborativamente y totalmente gratis.
Muchas escuelas, colegios y universidades implementaron esta herramienta

como uso importante dentro de sus planificaciones.
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Gréfica 19. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que Padled es apropiada para el aprendizaje
colaborativo

Men ninguna medida
B En poca medida
Oen regular meclida
W En buena medida
[ En gran medida

En cuanto al item 14, 1 sujeto equivalente a un 3% afirman que en ninguna
manera manejan esta herramienta de Padled; otros 3 sujetos equivalente a un
10% la utilizan en poca medida; 5 personas equivalente a un 17% manejan esta
herramienta en regular medida, ademas, 13 sujetos equivalentes a un 45% lo
utilizan en buena medida, donde se concentra la mayor cantidad de la poblacién
tomada como muestra y por ultimo 7 personas equivalente a un 24% lo manejan

en gran medida.

Con este item, se logré observar que un 45% de los estudiantes utilizan en
buena medida la herramienta Padled, en los salones de clases virtuales este
porcentaje conoce dicha herramienta, porque lo han utilizado para dejar su mural
de presentacion personal y asi todos conozcan a sus compaferos. Cabe

resaltar, que se puede utilizar para diversos temas y asi lograr la interaccion de
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estudiantes y docentes para lograr esa atencion en el alumno y logre un

aprendizaje significativo.

Gréfica 20. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que Stormboard es apropiada para el
aprendizaje colaborativo

BEn ninguna medida
E En poca medida
Oen regular meclida
M En buena medida
I En gran medida

De acuerdo al item 15, de la totalidad de sujetos que respondieron a la
encuesta, 1 estudiante equivalente a un 3% contestdé que en ninguna medida
han utilizado Stormboard como herramienta colaborativa, 3 sujetos equivalente
a un 10% contestaron que ha utilizado esta herramienta en poca medida, 3
estudiantes equivalentes a un 10% responden que la manejan en regular
medida, seguido de 15 estudiantes que representa un 52% de los encuestados
contestan que utilizaron esta herramienta en buena medida, siendo el porcentaje
mas alto y por ultimo 7 estudiantes equivalente a un 24% responden que lo

utilizan en gran medida.

80



Estos sujetos conocen de esta herramienta tecnolégica, pero aseguran que
desconocen el uso adecuado de la misma por la cual no la han utilizado para

adquirir algun tipo de aprendizaje colaborativo.

Gréfica 21. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que Mindmeister es apropiada para el
aprendizaje colaborativo.

Men ninguna medicda
B En poca medida
Oen regular medida
W En buena medida
[ En gran medida

Segun las respuestas expresadas en el item 16, ¢Dentro de las herramientas
gue se observan y han sido utilizadas por los estudiantes se evidencian que
Mindmeister es apropiada para el aprendizaje colaborativo.?, se pudo apreciar
gue 1 estudiante equivalente a un 3% en ninguna medida la han utilizado, 2
estudiantes equivalente a un 7% la utilizaron en poca media, otros 4 sujetos
equivalente a un 14% la manejaron en regular media, seguido 12 sujetos
equivalente a un 41% su uso fue en buena medida, por ultimo 10 personas

equivalente a un 34% la utilizan en gran medida.
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Esta herramienta es conocida por realizar mapas conceptuales en linea, los
estudiantes relatan que, si la conocen y la han manejado, pero de manera
individual, no tenian conocimiento de que se podria hacer colaborativamente y
asi cada participante dar su opinion sobre la idea que se plantea en la actividad
para tener mejores resultados y quede ese aprendizaje significativo en cada uno

de los participantes.

Gréfica 22. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que Blogger es apropiada para el aprendizaje
colaborativo

Wen poca medida
B En regular medida
O En buena medida
W En gran medida

En cuanto al item 17, 2 sujetos equivalente a un 7% afirman que utilizan Blogger
en poca medida, otros 5 sujetos equivalente a un 17% la manejan en regular
medida; 10 personas equivalente a un 34% la utilizan en buena medida y por
ultimo 12 personas equivalente a un 41% lo manejan en gran medida.

Con este item, se alcanz6 observar que el 41% de los estudiantes manejan los
Blogger para adquirir aprendizajes colaborativos, esta herramienta es eficaz para

gue cada uno de los participantes realice su espacio de analisis sobre un tema
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gue le asigne el docente, cada uno de los participantes da su opinion y lo va
armando dentro de la web con imagenes, videos u otros esquemas para mayor

visualizacion.

Gréfica 23. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que Bubbl.us es apropiada para el aprendizaje
colaborativo

MEen ninguna medida
B En regular medida
CEn buena medida
W En gran medida

Los sujetos de estudio expresan en el item 18, ¢ Dentro de las herramientas que
se observan y han sido utilizadas por los estudiantes se evidencian que Bubbl.us
es apropiada para el aprendizaje colaborativo?, se observd que 3 sujetos
equivalente a un 10% utilizan Bubbl.us en poca medida, por otro lado 9 personas
equivalente a un 31% lo manejan en regular medida, 13 estudiantes equivalente
a un 45% lo utilizan en buena medida, siendo el porcentaje mas alto, otros 4

estudiantes equivalente a un 14% lo utilizan en gran medida.
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Gréfica 24. Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas
por los estudiantes se evidencian que ClassroomScreen es apropiada para el
aprendizaje colaborativo

MEn regular medida
B En husna medida
Oen gran medida

En cuanto al item 19, 2 sujetos equivalente a un 7% afirman que utilizan
ClassroomScreen en poca medida, otros 11 sujetos equivalente a un 38% la
manejan en regular medida y por ultimo 16 personas equivalente a un 55% la

utilizan en buena medida.

Con este item, se alcanz6 observar que el 55% de los estudiantes notaron que
el aprendizaje colaborativo con ClassroomScreen se logra con buena eficiencia
porque tanto el profesor como el estudiante puede hacer diversas actividades
con su opinién critica y asi favorecer el aprendizaje de cada uno de los
estudiantes que participen en el uso de esta herramienta.
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4.5.

Analisis de la comprobacion de hipotesis

Tabla 4. Analisis de la comprobacién de la variable (A)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes Total
colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se
evidencian que son grupo base
Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Dentro de los En 2 2 0 0 4
servicios de las poca
Tic que se medida
observany son En 0 4 0 0 4
utilizados por los regular
estudiantes se medida
evidencia que es En 0 1 8 0 9
el correo eléctrico | poca
medida
En 0 0 8 4 12
gran
medida
Total 2 7 16 4 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38.897° 9 .000
Razon de verosimilitudes 38.374 9 .000
Asociacion lineal por lineal 20.219 1 .000
N de casos validos 29

a. 15 casillas (93.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .28.
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Tabla 5. Analisis de la comprobacién de la variable (B)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes Total
colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se
evidencian que son grupo formal
Casi A Casi Siempre
nunca | veces | Siempre
Dentro de los En 1 3 0 0 4
servicios de las poca
Tic que se medida
observan y son En 0 4 0 0 4
utilizados por los regular
estudiantes se medida
evidencia que es En 0 0 9 0 9
el correo eléctrico | poca
medida
En 0 0 7 5 12
gran
medida
Total 1 7 16 5 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.940° 9 .000
Razdn de verosimilitudes 42.444 9 .000
Asociacion lineal por lineal 20.447 1 .000
N de casos validos 29

frecuencia minima esperada es .14.

a. 15 casillas (93.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
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Tabla 7. Analisis de la comprobacién de la variable (C)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes Total
colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se
evidencian que son grupo base
Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Dentro de los En 1 0 0 0 1
servicios de las ninguna
Tic que se medida
observan y son En poca 1 7 4 0 12
utilizados por los medida
estudiantes se En gran 0 0 12 4 16
evidencia que es medida
la busqueda de
informacion
Total 2 7 16 4 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 29.604° 6 .000

Razdn de verosimilitudes 26.175 6 .000

Asociacion lineal por lineal 14.562 1 .000

N de casos validos 29

frecuencia minima esperada es .07.

a. 10 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

87




Tabla 8. Analisis de la comprobacién de la variable (D)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes Total
colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se
evidencian que son grupo formal
Casi A Casi Siempre
nunca | veces | Siempre
Dentro de los En 1 0 0 0 1
servicios de las ninguna
Tic que se medida
observan y son En poca 0 7 5 0 12
utilizados por los medida
estudiantes se En gran 0 0 11 5 16
evidencia que es | medida
la busqueda de
informacion
Total 1 7 16 5 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 43.462°% 6 .000

Razdn de verosimilitudes 27.068 6 .000

Asociacion lineal por lineal 15.472 1 .000

N de casos validos 29

a. 10 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .03.
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Tabla 9. Analisis de la comprobacion de la variable (E)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes colaborativos que Total
se observan y son utilizados por los
estudiantes se evidencian que son grupo base
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Dentro de los | En 1 0 0 0 0 1
servicios de ninguna
las Tic que medida
se observan En 1 2 0 0 0 3
y son poca
utilizados por | medida
los En 0 1 4 0 0 5
estudiantes regular
se evidencia | medida
que son las En 0 0 0 10 0 10
comunidades | poca
virtuales medida
En gran 0 0 0 8 2 10
medida
Total 2 3 4 18 2 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60.578° 16 .000
Razon de verosimilitudes 49.191 16 .000
Asociacion lineal por lineal 22.826 1 .000
N de casos validos 29
a. 23 casillas (92.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .07.
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Tabla 10. Andlisis de la comprobacion de la variable (F)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes Total
colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se
evidencian que son grupo base
Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Dentro de los En 2 3 0 0 5
servicios de las ninguna
Tic que se medida
observan y son En poca 0 3 0 0 3
utilizados por los medida
estudiantes se En 0 1 9 0 10
evidencia que regular
son los medida
videojuegos En poca 0 0 7 1 8
medida
En gran 0 0 0 3 3
medida
Total 2 7 16 4 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51.339% 12 .000
Razdn de verosimilitudes 46.215 12 .000
Asociacion lineal por lineal 22.123 1 .000
N de casos validos 29

a. 19 casillas (95.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .21.
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Tabla 11. Analisis de la comprobacién de la variable (G)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de los aprendizajes Total
colaborativos que se observan y son
utilizados por los estudiantes se
evidencian que son grupo formal
Casi A Casi Siempre
nunca | veces | Siempre
Dentro de los En 1 4 0 0 5
servicios de las ninguna
Tic que se medida
observan y son En poca 0 3 0 0 3
utilizados por los medida
estudiantes se En 0 0 10 0 10
evidencia que regular
son los medida
videojuegos En poca 0 0 6 2 8
medida
En gran 0 0 0 3 3
medida
Total 1 7 16 5 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49.067% 12 .000
Razdn de verosimilitudes 49.242 12 .000
Asociacion lineal por lineal 22.584 1 .000
N de casos validos 29

frecuencia minima esperada es .10.

a. 19 casillas (95.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
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Tabla 12. Andlisis de la comprobacion de la variable (H)

Tabla de contingencia

Recuento
Dentro de las herramientas Total
gue se observan y han sido
utilizadas por los estudiantes
se evidencian que Google
Drive es apropiada para el
aprendizaje colaborativo
En En En
regular poca gran
medida | medida | medida
Dentro de los servicios de | En 0 0 2 2
las Tic que se observany ninguna
son utilizados por los medida
estudiantes se evidencia En poca 0 0 10 10
que son los Blogs medida
En 0 4 0 4
regular
medida
En poca 2 7 0 9
medida
En gran 0 4 0 4
medida
Total 2 15 12 29
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.437° 8 .000
Razon de verosimilitudes 42.117 8 .000
Asociacion lineal por lineal 18.037 1 .000
N de casos validos 29

a. 14 casillas (93.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .14.
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Para terminar el analisis de los resultados, se procedié a comprobar la hipotesis
utilizando el coeficiente interno de la correlacion de chi-cuadrado de Pearson a

través de su significativa asintética.

Se utilizé el item relacionado con los servicios de las Tic que se observa y es
utilizado por los estudiantes, aqui se evidencia que es el correo eléctrico dentro
de los aprendizajes colaborativos que se observa y es utlizado por los

estudiantes en el grupo base.

Otro item, dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por
los estudiantes, es el correo eléctrico dentro de los aprendizajes colaborativos

gue se observan y son utilizados por los estudiantes del grupo formal.

El otro item, dentro de los servicios de las Tic, que se observa y es utilizado por
los estudiantes es la busqueda de informacién, el mismo se relaciona con el item
referido con los aprendizajes colaborativos que son utilizados por los estudiantes

en el grupo base.

Otro item, dentro de los servicios de las Tic, que se observay es utilizado por los
estudiantes es la busqueda de informacion. Este se relaciona con el item dentro
de los aprendizajes colaborativos que se observan y son utilizados por los

estudiantes. Lo anterior se evidencian en el grupo formal.

Otro item, dentro de los servicios de las Tic que se observa y son utilizados por
los estudiantes, esta el referido a las comunidades virtuales. Este se relaciona
con el item aprendizajes colaborativos que se observa y es utilizado por los

estudiantes en el grupo base.

El item dentro de los servicios de las Tic que se observa y es utilizado por los
estudiantes es el referido a los videojuegos. Este se relaciona con el item dentro
de los aprendizajes colaborativos que se observa y son utilizados por los

estudiantes. Esto se evidencian en el grupo base.
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Por otro lado, el item dentro de los servicios de las Tic que se observa y es
utilizado por los estudiantes es el videojuego relacionado con el otro item dentro
de los aprendizajes colaborativos que se observan y son utilizados por los

estudiantes. Lo anterior, se evidencian en el grupo formal.

El item, dentro de los servicios de las Tic, que se observa y es utilizado por los
estudiantes es el Blogs el cual se relaciona con Google Drive el cual es

apropiado para el aprendizaje colaborativo.

Se utiliz6 todos los items de la variable independiente con los items de la
variable dependiente dando como resultado la aprobacion de la hipétesis que
establece que los servicios de las TIC son efectivos en el aprendizaje
colaborativo, si se tiene en cuenta el uso adecuado de estas herramientas en
cada estudiante de fisioterapia de UDELAS Chiriqui. rechazandose de esta

manera la hipotesis nula que establece lo contrario.

Regla de decisidon, se acepta la hipétesis de investigacion siempre y cuando la
significancia asintética de chi-cuadrado de Pearson sea menor a .05 como se
puede apreciar en las tablas de arriba donde estan expuesto todos los valores
de significancia asintética que ha sido menor a este coeficiente interno

estadistico.
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CONCLUSIONES

o Una vez terminado el analisis de los resultados del trabajo de
investigacion, se puede concluir que existe una efectividad en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacibn para el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de primer afio de fisioterapia de la
universidad especializada de las Ameéricas, extension Chiriqui. Esta
aseveracion se hace con base a la comprobacion de la hipétesis donde
quedd demostrado que existe aplicabilidad, puesto que todos los items de la
variable independiente comparado con la variable dependiente expresaron

esta afirmacion.

. Respecto al primer objetivo definido: Determinar los tipos de servicios de
las TIC que utilizan los estudiantes de primer afio de fisioterapia de UDELAS
Chiriqui. Se evidencié que: se emplean diferentes tipos de herramientas que
ofrecen las TIC para el proceso del aprendizaje colaborativo como correo
electronico, busqueda de informacion, banca online, audio y musica, Tv y
cine, e-learning, blogs, comunidades virtuales y videojuegos. Tanto
estudiantes como docentes afirman, que utilizan en una buena medida la
busqueda de informacién. Lo que deduce que es una herramienta de gran

ayuda para las clases de modalidad virtual. (Grafica N°17, p. 59)

o Con respecto al segundo objetivo: Identificar los tipos de aprendizajes
colaborativos que realizan estos estudiantes, se considera, que casi siempre
se utilizan los grupos informales para realizar trabajos colaborativos en
clases. (Grafica N°17, p. 80)

o Por ultimo, el tercer objetivo: indicar cuales son las herramientas mas
apropiadas para favorecer el aprendizaje colaborativo, con los datos
obtenidos se puede afirmar que la mayoria de los participantes consideran
gue stormboard les ha resultado efectivo para favorecer el aprendizaje
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colaborativo. En lo que se refiere a las herramientas de las TIC, se utilizd
Google Driver, Padled, Stormboard, Mindmeister, Blogger, Bubbl.us y
Classroomscreen. La mayoria de los encuestados, también ha declarado que
ha sentido las clases més productivas luego de haber utilizado estas

herramientas en los escenarios de clases virtuales.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se fundamentan en los conocimientos adquiridos, como

resultado del trabajo investigativo. Por lo tanto, sugiere:

o La gran mayoria de los estudiantes afirman utilizar la busqueda de
informacion para diversas asignaciones, por lo tanto, se recomienda utilizar otras
herramientas que ofrece las TIC en los escenarios de clases virtuales como E-
learning, blogs, comunidades virtuales y otros, para asi acrecentar mas la red de
informacion y lograr mejores resultados durante los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

. Dentro de los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan los
estudiantes de fisioterapia, la gran mayoria utilizan grupos informales dentro de
las clases virtuales; por lo que se recomienda utilizar los 3 tipos de aprendizajes
colaborativos, ya que cada uno de ellos tiene como finalidad incrementar el
interés del estudiante en el tema a tratar en clases y a su vez dejar ese

aprendizaje caracteristico en cada uno de ellos.

o Tomar en consideracion el uso de por parte de los docentes y también de
los estudiantes de la licenciatura en Fisioterapia las guias que estan anexadas
en este trabajo para favorecer el aprendizaje colaborativo con el uso de cada
una de estas herramientas tecnoldgicas que traen multiples beneficios ya sea en

entornos de clases virtuales como presenciales.
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LIMITACIONES

. Respecto a los inconvenientes presentados, se puede acatar el corto
tiempo que disponen los docentes y también los estudiantes para el proceso
de ensefianza y aprendizaje, ya que existen multiples maneras para poder
fortalecer este proceso sin tener que mantenerse en el método tradicional,

porque se vuelve aburrido para los alumnos.

. La poca o nula informacion existentes de diferentes herramientas que nos

ofrece las Tic para favorecer el aprendizaje en clases.
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ANEXOS



ANEXQOS 2

CUESTIONARIO DE ENCUESTA



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Objetivos: Determinar los tipos de servicios de las TIC que utilizan estos
estudiantes, identificar los tipos de aprendizajes colaborativos que realizan estos
estudiantes e indicar cuales son las herramientas mas apropiadas para favorecer

el aprendizaje colaborativo

Nota: Los datos recolectados seran utilizados para fines académicos
Indicaciones: Margue con un gancho o X la casilla de su preferencia.
Datos generales:

Edad Sexo Lugar de Residencia

Ocupacioén

1. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que es el correo eléctrico?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida




5. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que es la bausqueda de informacion?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

2. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los
estudiantes se evidencia que es la banca online?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

3. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que es audio y musica?

En gran medida

En buena medida




En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

4.  ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que es TV y Cine?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

5. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que son la E-Learning?

En gran medida

En buena medida

En regular medida




En poca medida

En ninguna medida

6. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que son los Blogs?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

6. ¢Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los
estudiantes se evidencia que son las comunidades virtuales?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida




¢,Dentro de los servicios de las Tic que se observan y son utilizados por los

estudiantes se evidencia que son los videojuegos?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

¢,Dentro de los aprendizajes colaborativos que se observan y son utilizados

por los estudiantes se evidencian que son grupo base?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

¢,Dentro de los aprendizajes colaborativos que se observan y son utilizados

por los estudiantes se evidencian que son grupo formal?

Siempre

Casi siempre




A veces

Casi nunca

Nunca

10. ¢Dentro de los aprendizajes colaborativos que se observan y son utilizados
por los estudiantes se evidencian que son grupo informal?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

11. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que Google Drive es apropiada para el
aprendizaje colaborativo?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida




12. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que Padled es apropiada para el aprendizaje

colaborativo?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

13. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que Stormboard es apropiada para el
aprendizaje colaborativo?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida




14. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que Mindmeister es apropiada para el
aprendizaje colaborativo?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

15. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que Blogger es apropiada para el aprendizaje
colaborativo?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

16. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que Bubbl.us?

En gran medida

En buena medida




En regular medida

En poca medida

En ninguna medida

17. ¢Dentro de las herramientas que se observan y han sido utilizadas por los
estudiantes se evidencian que ClassroomScreen es apropiada para el
aprendizaje colaborativo?

En gran medida

En buena medida

En regular medida

En poca medida

En ninguna medida




ANEXQOS 3

GUIAS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL
PROCESO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO
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Link para el tutorial, sobre el uso de driver como herramienta para

favorecer el trabajo colaborativo: https://youtu.be/10saua8Acsl




Uso de |a herramienta Padlet. por un arupo

informal de aprendizaie colaborativo

:Padlet 3 AP

Kimberly Denisse Valdes Chavarria + 6 = 1a

LAS TIC- FISIOTERAPIA

Escriban su nombre, donde viven, Jovi favorito y que
les parecido Google drive

Mi hombre es Julio Mi Nombre es Reinalys

Castillo, vivo en el Delgado vivo en los

terronal, mi Algarrobos Soy jugadora
A o de volleyball

pasatlem!)o favorito y estudiante de

es el voleibol y soy fSloESFa RIS

estudiante en Mi opinién con 5

fisioterapia.

respecto al google
drive Esque es una
herramienta muy
uatil ya que
podemos
compartir, guardar
y pasar diferentes
archivos de 4
nuestra utilidad
como estudiantes
es una aplicacion
basica para
nosotros y es muy
facil de utilizar

Google drive a sido una
herramienta de mucha
ayuda y muy practica de
usar, ya que nos permite
guardar y almacenar
trabajos, imagenes,
videos, documentos. Ya
que ha sido muy
efectiva en esta
virtualidad de hoy en
dia, gracias a esta
aplicacién pude
organizarme
cémodamente con mis

trabajos de estudios. Keisy rojas, vivo :
en las Lomas me
gusta bailar, google
drive me parece

i LA

/N

Mi nombre es Javier
Polanco, vivo en David,

s




trabajos de estudios.

Mi nombre es Javier
Polanco, vivo en David,
soy jugador de vdleibol
y estudiante de
fisioterapia.

Google drive me parece
buena herramienta para
aplicarla en la
virtualidad, asi como
todas sus posibilidades
de crear trabajos y
almanecarlos de
manera segura
siguiendo un orden.

Mi nombre es

Keisy rojas, vivo :
en las Lomas me
gusta bailar, google
drive me parece
una herramienta
muy importante ya
que esta nos
permite subir
archivo y
compartirlos de una
manera mas
efectiva.

EEEETSAT

=g

Comentario sobre *
Padlet

Me resulta una
herramienta muy valiosa
para poder organizar de
una mejor manera
nuestros archivos,
debido a que muchas
veces puede ser algo
molesto debido a que
no encontramos lo que
requerimos, pero esto
es de gran ayuda para
nosotros como .
estudiantes de
fisioterapia.

Lic. Kimberly

Mi nombre es
Katherine Ivette
Gonzalez Saucedo
Vivo en algarrobos
Soy deportista y
estudiante de
fisioterapia

Mi opinién sobre el
Google Drive!

Es una herramienta muy
variada para trabajos ya
sea de forma individual
o grupal ya que se
puede utilizar para
diversos fines y sobre
todo para tener todo en
orden de nuestros
trabajos, hasta los
profesores encargados
mantengan una
organizacién sobre
quien realizé las
asignaciones.

Link sobre el taller realizado en padlet:

=T )

https://padlet.com/kimberlyvaldes8/139egqgiecqu8hg2m

estudiantes de
fisioterapia.

Lic. Kimberly
Valdés

Lo sentimos, no hemos
podido obtener una vista
previa de este archivo
adjunto.

Mi nombre es Kimberly
Valdés

Vivo en Los Algarrobos
Mi Jovi favorito es jugar
voleibol y escuchar
musica

Google Drive es una
herramienta muy
interesante, ya que
permite realizar trabajos
grupales a pesar de la
distancia, lo mas
importante el profesor
puede ver quien trabajo
y quien no en la
asignacion.
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Uso de |a herramienta Stromboard

€ > C @& stormboard.com/storm/1833779/FISIOTERAPIA e & %0

Administrar usuarios de Storm Invitar usuarios

Usuarios en linea:0
Usuarios totales en Storm:2

Usuarios Usuarios de tormentas de correo electrénico

Q. Buscar por nombre o correo electrénico... Ordenar por Ultimo Active v

@ Kimberly Denisse Valdés Chavarria Uttimo Activo Administrador de
kimberlyvchavarria.f@hotmail.com hace una hora tormentas

Julio Castillo Ultimo Activo
o Contribuyente +
juliojcastillo254@gmail.com Hace 2 horas
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Uso de |a herramienta Classroomscreen
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Link de la herramienta Classroomscreen:
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Uso de |a herramienta bubbl.us
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herramienta-Tic
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ANEXOS 4

CUADRO DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES



Descriptor de instrumentos

Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores items Instrumentos
Independiente
Determinar  los e Correo 1. Dentro de los| Cuestionario
: electrénico servicios de las Tic | de entrevista
tipos de Servici .
. ervicios e Busqueda de | que se observan y
servicios de las tecnolégicos de | Tipos de |nformac|9n 50[1 Cl}IJ_tlllnztados por los
TIC que utilizan | ; g servicios de | * Bancaonline estudlantes se
informacion y | o 1/o e Audio y musica eV|denC|a, que es el Hoja de
estos comunicacion e Tvycine correo eléctrico observacion
estudiantes e E-learning (5) En gran medida | de campo
e Blogs :
. 4) En buena medida
e Comunidades “)
virtuales (3) En  regular
medida

¢ Videojuegos

(2) En poca medida

(2) En
medida

ninguna

2. Dentro de los
servicios de las Tic
gque se observan y
son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que es la
busqueda de




informacion
(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

(1) En ninguna
medida

3. Dentro de los
servicios de las Tic
gue se observan y
son utilizados por los

estudiantes se
evidencia que es la
banca online

(5) En gran medida
(4) En poca medida

(3) En regular
medida

(2) En poca medida

(2) En ninguna
medida

4. Dentro de los
servicios de las Tic
gue se observan y




son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que es
audio y musica

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

() En ninguna
medida

5. Dentro de Ilos
servicios de las Tic
gue se observan y
son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que es TV
y Cine

(5) En gran medida
(4) En poca medida

(3) En regular
medida

(2) En poca medida

(1) En ninguna
medida




6. Dentro de los
servicios de las Tic
que se observan y
son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que son la
E-Learning

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

() En ninguna
medida

7. Dentro de los
servicios de las Tic
gque se observan y
son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que son los
Blogs

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida




(2) En poca medida

() En ninguna
medida

8. Dentro de los
servicios de las Tic
gque se observan y
son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que son las
comunidades
virtuales

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

(1) En ninguna
medida

9. Dentro de los
servicios de las Tic
gque se observan y
son utilizados por los
estudiantes se
evidencia que son los
videojuegos




(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En
medida

regular

(2) En poca medida

() En ninguna
medida
Objetivos Variable Dimensiones | indicadores ftem Instrumentos

dependiente

Identificar los
tipos de
aprendizajes
colaborativos

que realizan

Aprendizaje

Colaborativo

Tipos de
aprendizajes
colaborativos

e Grupo base
e Grupo formal
e Grupo informal

10. Dentro de los
aprendizajes

colaborativos que se
observan 'y  son
utilizados por los
estudiantes se
evidencian que son
grupo base

Cuestionario
de encuesta




estos

estudiantes

(5) Siempre

(4) Casi Siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

11. Dentro de los
aprendizajes

colaborativos que se
observan 'y  son
utiizados por los
estudiantes se
evidencian que son
grupo formal

(5) Siempre

(4) Casi Siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

12. Dentro de los
aprendizajes

colaborativos que se
observan 'y  son
utiizados por los
estudiantes se




Indicar  cuales
son las
herramientas
mas apropiadas
para favorecer el
aprendizaje

colaborativo

Herramientas

Google Driver
Padlet
Stormboard
Mindmeister
Blogger

Bubbl.us
Classroomscreen

evidencian que son
grupo Informal

(5) Siempre

(4) Casi Siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

13. Dentro de las
herramientas que se
observan y han sido
utiizadas por los
estudiantes se
evidencian que
Google Drive es
apropiada para el
aprendizaje

colaborativo

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

Q) En
medida

ninguna




14. Dentro de las
herramientas que se
observan y han sido
utiizadas por los
estudiantes se
evidencian que
Padled es apropiada
para el aprendizaje
colaborativo

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

() En ninguna
medida

15. Dentro de las
herramientas que se
observan y han sido
utiizadas por los

estudiantes se
evidencian que
Stormboard es
apropiada para el
aprendizaje

colaborativo
(5) En gran medida




(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

(1) En ninguna
medida

16. Dentro de las
herramientas que se
observan y han sido
utilizadas por los

estudiantes se
evidencian que
Mindmeister

es apropiada para el
aprendizaje
colaborativo

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

(2) En ninguna
medida

17. Dentro de las




herramientas que se
observan y han sido
utiizadas por los

estudiantes se
evidencian que
Blogger

es apropiada para el
aprendizaje
colaborativo

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

() En ninguna
medida

18. Dentro de las
herramientas que se
observan y han sido
utiizadas por los

estudiantes se
evidencian que
Bubbl.us

es apropiada para el
aprendizaje
colaborativo




(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

() En ninguna
medida

19. Dentro de las
herramientas que se
observan y han sido
utiizadas por los
estudiantes se
evidencian que
ClassroomScreen

es apropiada para el
aprendizaje
colaborativo

(5) En gran medida
(4) En poca medida

3) En regular
medida

(2) En poca medida

Q) En ninguna
medida
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