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RESUMEN

La desercion escolar es un problema histérico en los diferentes sistemas
educativos y el sistema panamefio no escapa de ese fendmeno. El objetivo es
disefiar y validar un programa de prevencion de desercion estudiantil desde un
paradigma psicopedagdgico. La investigacion tiene un disefio cuasi- experimental,
pretest y postest, con un tipo de estudio descriptivo y explicativo, que permitio dar
respuesta al problema de investigacion, hipotesis y objetivos. La poblacion esta
conformada por 66 estudiantes de las licenciaturas en psicologia e Investigacion
criminal y seguridad, de la Facultad de Educacién Social y Desarrollo Humano,
Extension Veraguas. Participaron veintiseis (26) alumnos elegidos con un tipo de
muestra probabilistica por conglomerados. Se disefid y validé un istrumento para
medir los factores que promueven la desercion estudiantil universitaria desde el
paradigma psicopedagdgico, (inteligencias multiples, estrategias de aprendizaje,
hébitos de estudios y estilos de aprendizaje), un cuestionario socioeconémico, un
cuestionario abierto de opinidén para docentes y se analiz6 las autoevaluaciones
de los estudiantes. Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de cursos
propedéuticos, para que los estudiantes conozcan sus potencialidades y
limitaciones y afrontar el proceso educativo universitario. Se comprobé la
necesidad de los alumnos en conocer el nivel de desarrollo de las inteligencias
multiples y estilos de aprendizaje, y que, con base en este conocimiento, aprendan
a utilizar las estrategias de aprendizaje mas adecuadas para ellos, ademas de
estructurar sus habitos de estudios. Si se logra potencializar las capacidades de
los estudiantes se disminuyen los factores que promueven la desercion estudiantil.

Palabras claves: Desercidn estudiantil, educacion superior; programas de prevencion, retencion,
universidad.



ABSTRACT

Dropping out of school is a historical problem in the different educational systems
and the Panamanian system is no exception to this phenomenon. The objective is
to design and validate a dropout prevention programme from a psycho-
pedagogical paradigm. The research has a quasi-experimental design, pretest and
posttest, with a descriptive and explanatory type of study, which allowed us to
respond to the research problem, hypotheses and objectives. The population
consisted of 66 students from the Faculty of Social Education and Human
Development, Veraguas Extension, studying psychology and criminal investigation
and security. Twenty-six (26) students were selected using a probabilistic cluster
sample. An instrument was designed and validated to measure the factors that
promote university student desertion from the psycho-pedagogical paradigm
(multiple intelligences, learning strategies, study habits and learning styles), a
socio-economic questionnaire, an open opinion questionnaire for teachers and the
students' self-evaluations were analyzed. The results show the need for
propaedeutic courses, so that students can learn about their potential and
limitations to face the university educational process. The need for students to
know the level of development of multiple intelligences and learning styles was
demonstrated, and that, based on this knowledge, they learn to use the most
appropriate learning strategies for them, as well as structuring their study habits. If
students' abilities are enhanced, the factors that promote student dropout are
reduced.

Keywords: Student desertion, higher education; prevention programmes, retention, university.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ...ttt bttt sttt

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION ................. 11
1.1. Planteamiento del problema............ccoooriiiiiii e 11
1.1.1. Problema de iNVeStIgacCiON...........ccceeiiiiiiiiiiie e 25
1.2, JUSHFICACION ...ttt e e e e e 26
G o 1] 0] (=TS LSRR 28
R B © ] 1= 1Y/ 0 1 28
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAL.......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 28
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS......covvuiiiiii e 29
CAPITULO Il: MARCO TEORICO ......oviiiiieisisieieieie e 31
2.1. Etiologia de la desercion estudiantil ...........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiee 31
2.2. Evaluacion de la desercion UNIVErSItarial..........cccceueviieiiiieiiieeee e 44

2.3. Modelos o programas de prevencion de desercion estudiantil universitaria

aplicado en las universidades latinoamericanas desde el modelo Psicopedagdgico

........................................................................................................................... 57
CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO .......coveoveeeecieceeeeeeeeeeeee e, 72
3.1. Disefio de investigacion y tipo de eStudio.............cceeeeriiiiiiiiiiiiienieee e 72
3.2. Poblacion, sujeto y muestra estadistica.............cccoeeeeeeeieiie e 72
3.3. Variables de investigacCion .............cooouiiiiii i 73
3.4, INSITUMIEBNTIOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eenene 74
3.5, ProCEAIMIENTO. . ...t e e et e e e e eeeeee 75
CAPITULO IV: PROGRAMA DE INTERVENCION........cceoveiieieeieeecececeeeen, 79
CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS ....ccoviviiieiiisieie e 91

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......coiiiiiiiiiiiieeeei 109



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooivieeeeeeeeeee e
ANEXOS ...ttt ettt ettt n ettt en et
INDICE DE CUADROS

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS



INTRODUCCION

La universidad, como nivel superior de educacion, siempre constituye un filtro de
seleccion, el hecho que los universitarios abandonen sus carreras sin obtener un

titulo, es sintoma concreto que sucede una gran crisis educativa.

Por ello, las oportunidades de vida de las personas con mejor educacién van en
aumento, y quienes quedan rezagados pagan un precio cada vez mayor, en

términos de peores empleos y bajos salarios.

En ese sentido habrd que seleccionar las formas mas eficaces de enfocar la
prevencion y el tratamiento de la desercion estudiantil se orienta hacia la

intervencion de estrategias tanto a nivel individual, social como organizacional

Por las razones antes expuestas y en busca de soluciones asertivas, se presenta
la investigacion que tiene por titulo: Programa propedéutico de prevencion de
desercién estudiantil universitaria desde el paradigma psicopedagégico, y

las integran cinco (5) capitulos, que se describen a continuacion.

El primer capitulo comprende los aspectos generales sobre el tema,
planteamiento del problema, puntualiza los términos especificos de la
investigacion al igual que se describen objetivos generales y especificos, definen

las hipétesis y detallan la justificacion.

El segundo capitulo hace referencia a una revision detallada de la literatura, que
comprende aspectos relevantes sobre la desercion a nivel universitario, tipos y

programas de prevencion aplicados en universidades latinoamericanas.

El tercer capitulo presenta el proceso metodolégico de la investigacion que incluye
el disefio y la descripcién de los procedimientos estadisticos. El cuarto capitulo lo
conforma el programa o modelo de prevencion de desercidn que se puso en

practica en el Centro Regional Universitario de Veraguas.



En el quinto capitulo se analizan los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos de medicion. Y se detallan las conclusiones y

recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas de la investigacion.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Es significativo el hecho que una sociedad tenga mayor cantidad de graduados
universitarios, basandose en la teoria de Amartya Sen, (2011) quien sustenta que
“la libertad de un pueblo es una medida para su desarrollo”. Bajo esta perspectiva
Ristoff, (2001) y Adducchio et al., (2012) sostienen que mientras mas ciudadanos
altamente calificados existan, por las universidades, habrd mas libertad; con
mayor comprension ética, y alta empatia de los valores sociales que sustentan

una sociedad democratica.

La matricula en la Educacion Superior aumenta con rapidez, lo que rinde grandes
beneficios para todos los contribuyentes; sin embargo, nueva evidencia
demuestra que es posible que las universidades no ofrezcan, y las personas no
elijan, las areas de estudio que prometen las mayores oportunidades en el
mercado laboral formal (OCDE, 2019).

Si bien las oportunidades de vida de las personas con mejor educacioén van en
aumento, quienes quedan rezagados pagan un precio cada vez mayor, en
términos de peores empleos y bajos salarios (OCDE, 2019). Y aunque mas
adultos llegan a la Educacion Superior, concluir los estudios sigue siendo
problematico. Por consiguiente, en los paises con datos disponibles, cerca de uno
de cada cuatro estudiantes que se matricularon no se habian graduado después
de dos afios de la fecha en que en teoria debia terminar el programa y cuatro de

cada cinco de ellos habian abandonado por completo sus estudios.

La posibilidad de que los estudiantes no se graduen lleva a un asunto importante
segun (Ferreyra et al., 2017) y es que la inversién en Educacién Superior conlleva
riesgos que afectan a unos estudiantes mas que a otros, ya que algunos estan
menos preparados académicamente para la Educacién Superior y es mas

probable que abandonen los estudios.

11



Patifio y Cardona, (2012) sustentan que:

En el estudio de este fendmeno es indudable que en los
paises que tienen sistemas mas selectivos de ingreso a la
Educacién Superior ES, la desercion sea mas baja que en

aguellos paises que poseen sistemas mas abiertos (p. 10).

Martuscelli, (2012), Rousserie et al., (2017), Montoya et al., (2017) sefalan que la
Educacién Superior -ES- se encuentra inmersa en grandes problemas como:
inequidad en el acceso en perjuicio de los jovenes de estratos econdémicos bajos,
desarticulaciéon con los otros niveles educativos, limitada vinculacion con los
sectores productivos, apoyos insuficientes a la investigacion en las universidades,
crecimiento de la matricula en instituciones particulares y desercion en los

diferentes niveles y por otras causas.

Es por lo que uno de los grandes y graves problemas de la educacion universitaria
es la desercion y compete tanto a entidades gubernamentales como a las
Instituciones de Estudios Superiores, conocer cuales son esos factores,
analizarlos, tomar las decisiones mas acertadas y lograr la permanencia del

estudiantado (Escobar et al., 2005).

En la actualidad, se percibe que la definicibn de desercién estudiantil esta en
discusién, no obstante, existe consenso generalizado por definirla como un
abandono voluntario que se explica por diferentes categorias, variables,
fendmenos o factores (Diaz, 2008). Tinto, (1989 apud Guzman et al. 2009)
sustenta es complejo describir todos los factores que intervienen en la desercion

estudiantil en una definicibn Himmel, (2002) sustenta que la desercion es el:

“(...) abandono prematuro de un programa de estudios antes
de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de

gue el estudiante se reincorpore” (p. 94).
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Dadas las caracteristicas del tema en cuestion, este andlisis ha estado
tradicionalmente limitado a estudios exploratorios llevados a cabo de manera
aisladas por cada universidad, con el objetivo de conocer su situacion como
institucién, sin extrapolar los resultados a otros niveles superiores de tipo territorial

(ifiiguez et al., op cit., 2015).

Se considera que para implementar estudios que comprendan analisis de
desercion y estrategias de retencion en la Educacién Superior en la mayoria de
los paises, la dificultad es la ausencia de datos y la calidad de estos. Dada la
situacién, se usan modelos estimativos e indicadores que entregan resultados
aproximados y los indicadores permiten al menos dar una idea general (Gonzalez,
2005).

Las primeras investigaciones académicas consideran un conjunto de razones que
se entrecruzan y eran muchas veces el resultado de varios factores que
interactian simultineamente, agrupadas de la siguiente manera: factores socio
econdmicos, institucionales y/o académicos. Y la desercion ocurre principalmente
en los primeros semestres después del ingreso a las diferentes carreras; por
consiguiente, debe optimizarse los procesos de seleccién e ingreso a las carreras
de manera que el mayor nimero posible de estudiantes puedan ubicarse en la

carrera en la cual tiene interés, aptitudes y vocacion (Nufiez y De Gonzélez, 2011).

Patifio y Cardona, (2012) sefialan que en la desercion estudiantil los aspectos
individuales implican niveles de satisfaccién, expectativas de la carrera,
percepcion sobre el apoyo institucional en el desempefio académico, adaptacion
cultural, habilidades sociales, participacion en actividades extracurriculares y
competencias generales. En este sentido Oswald et al., (2004) presentan un
inventario para establecer un perfil de los estudiantes, basado en sus

comportamientos intelectuales, interpersonales e intrapersonales.

Las causas de la desercion estudiantil universitaria, que en muchos casos
retardan el inicio de la vida profesional, contribuyen con el empobrecimiento

intelectual, limitan la formacién integral, social e intercultural, como lo afirman
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(Diaz y Tejedor, 2016, 2017) las catalogan como factores o modelos de desercion

estudiantil en las Instituciones de Estudios Superiores - IES - publicas.

Los factores o modelos de analisis de desercidn estudiantil en las Instituciones de
Estudios Superiores Himmel, (2002) los clasifica en psicologicos, econémicos,
sociolégicos y organizacionales, que se relacionan a la interaccion del estudiante

con la institucién y a los que integran mas de un factor.

Por su parte Braxton et al., (2000), Corominas, (2001), Himmel, (2002), Tillman,
(2002), Boado, (2005), Moreira-Mora, (2007), Abril et al., (2008), Diaz y Tejedor,
(2016, 2017) sefalan una serie de factores causantes de la desercion estudiantil
y sus caracteristicas, por ejemplo: en lo econdmico la desercién disminuye la
posibilidad de que hayan més personas calificadas, por tanto un aumento en el
desempleo y en la disminucion de la productividad; en el aspecto individual es un
fracaso que afecta al estudiante psicolégicamente e incide en su proceso

educativo, generan depresion profunda y desesperanza adquirida.

En lo organizacional promueve bajo rendimiento académico y un aumento de
estudiantes afectados por el fendbmeno de la repitencia que a su vez tiene
implicaciones sociales, familiares y emocionales, afectando las aspiraciones los

logros de los alumnos (Huaman y Apaza, 2011).

En lo social genera inequidad y desequilibrios sociales ya que ante la falta de
oportunidades el joven desertor puede caer facilmente en la delincuencia, el
alcoholismo y la drogadiccién desvirtuando los objetivos que la sociedad entrega
a la Educacion Superior y finalmente en lo familiar genera conflictos y crisis
internas como consecuencia de la desilusion que sufren los padres al ver que su

hijo no cumplié o alcanzé su objetivo (Himmel, 2002).

Con anterioridad, se afirmo6 que la desercion estudiantil es uno de los principales
problemas que enfrentan las - IES - y debido a la complejidad de los factores

involucrados en su determinacion hace dificil la implementacién de politicas
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contundentes que disminuyan los indices de desercion, como lo afirman Lopera,
(2008), Gonzalez, (2017), Burbano y Lozano, (2017).

Cabe destacar que la forma mas eficaz de enfocar la prevencion y el tratamiento
de la desercién estudiantil se orienta hacia la intervencion de estrategias tanto a
nivel individual, social como organizacional (Guerrero, 2003). Aunado a esas
estrategias y afirmado por Ovares, (2012) se encuentran acciones como: la

retencion de la poblacion estudiantil en las aulas escolares.

Con respecto a la prevencién Diez de Castro et al., (2001) es la capacidad de
predecir la dificultades a futuro, que permitan organizar y estructurar los
mecanismos pertinentes para prevenir la desercién. Es importante lograr un
cojunto de acciones que permitan disminuir la desercion en las instituciones

educativas.

En cuanto a la retencion, es el conjunto de herramienta con que cuenta el sistema
educativo para alcanzar la constancia de los alumnos en las aulas, garantizar la
culminacién de los semestres con eficiencia y desarrollar las competencias

profesionales establecidas en el pensum (OEA-AICD, 2003).

Un aspecto relevante de resaltar es que para el nivel de retencion se hace
referencia a la tasa de permanencia de los estudiantes en una institucién en
particular y para moldearla, se deben identificar programas y politicas que la

promuevan dentro de ese contexto (Fernandez-Hileman, et al., 2014).

En ese sentido, se hace necesario proponer un programa de prevencion de
desercion estudiantil basado en un paradigma Psicopedagdgico que logre
identificar caracteristicas de riezgos , proponer estrategias solidas de retencion y

darle seguimiento tanto individual como grupal (Diaz et al., 2021).

Para Kuhn (1999 apud Schunk, 2012) un paradigma es un conjunto de supuestos
tedricos generales, las leyes y las técnicas para su aplicacion que adoptan los

miembros de una comunidad educativa. Los principales tedricos del ambito
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educativo ven el aprendizaje, las diferentes formas de pensar en cuanto a cémo

se adquiere el aprendizaje y por ende el conocimiento.

Para identificar las caracteristicas que llevan a los estudiantes a permanecer o
retirarse de una Instituciones de Estudios Superiores (IES), se hace necesario
mencionar aspectos de gran importancia que deben tomarse en cuenta como, por
ejemplo: los habitos de estudio, estrategias de aprendizaje, inteligencias multiples,
niveles de satisfaccion por los estudios universitarios, como la aplicacion de

encuestas socioeconomicas (Lebrija, 2006; Diaz y Tejedor, 2016, 2017).

En el caso de habitos de estudios, estos se consideran como los proceimientos y
estrategias que utilizan los estudiantes para aprender, como lo afirman
Mondragon et al., (2017) y Diaz et al., (2015). Y se requiere fuertes cantidades de
esfuerzo, dedicacion y disciplina.

Por su parte Enriquez et al., (2015) define los habitos de estudio como una serie
de estrategias y procedimientos de caracter cognitivo y metacognitivo vinculados
al aprendizaje. Implican herramientas que permiten la organizacion vy

autoregulacion del estudiante en la realizacion de las tareas y procedo educativo.

Por ser un tipo de conducta adquirida por repeticion o aprendizaje y convertido en
un automatismo, al habito se le asocian dos fases como son: la de formacién y de
estabilidad. La primera concierne al grado en que se adquiere el habito y la
segunda cuando ya se ha conseguido y se realizan los actos de forma habitual

con la maxima facilidad y de manera automatica (Hernandez et al., 2012).

Bajwa et al., (2011) sustentan “que un individuo aprende con mayor rapidez y
facilidad que otras personas debido a sus acertados habitos de estudio” (p. 6) y
gue un estudiante no puede usar habilidades de estudio enérgicos, hasta que no

haya tenido buenos habitos.

Los fundamentos tedricos que sustentan los habitos de estudio estan enmarcados
dentro del cognoscitivismo, constructivismo y la teoria ecléctica (Cruz y Quifiones,

2011). Y aun, deberian ser desarrollados durante la permanencia de los
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estudiantes en una - IES -. Y cada materia debe exigir al estudiante ciertas
habilidades para enfrentar el aprendizaje de nuevos conocimientos (Villarroel y
Loza, 2012).

Estudios relacionados a la desercion consideran que la falta de estrategias de
aprendizaje ocasiona un bajo rendimiento. Esos factores considerados rutinas o
acciones voluntarias, controladas y flexibles, estan enfocada en lograr el
aprendizaje y la solucion de problemas en el contexto educativo y fuera de él
deben ser explotados (Leon et al., 2014). Por lo tanto estrategias de aprendizaje
las clasifican en: “ensayo, elaboracion, organizacion, control de la comprension,

de apoyo o afectivas, y metacognitivas” (p. 124).

Tanto Pérez y La Cruz, (2014), como Salazar y Heredia, (2019) coinciden que las
estrategias de aprendizaje son procedimientos que utilizan los alumnos que se
ponen en marcha para facilitar la adquisicion de los conocimientos y, para lograr
un aprendizaje autorregulado. Esas estrategias engloban todo un conjunto de
procedimientos y recursos cognitivos que los estudiantes ponen en marcha
cuando se enfrentan al aprendizaje; con lo cual, en sentido estricto, se encuentran
muy relacionadas con los componentes cognitivos que influyen en el proceso de
aprender (Valle et al., 1998; Gargallo et al., 2009).

Lebrija (2006 y 2019) sustenta que las estrategias de aprendizaje implican
acciones organizadas conformadas por ‘“técnicas, principios o reglas para:
entender o aprender un material o una habilidad, integrar un nuevo conocimiento
con el ya conocido” (p.55), y recordar el conocimiento en situaciones distintas. Por
ende, las estrategias se vinculan con lo que pienses y lo que haces. Los modelos
tedricos sobre estilos de aprendizaje permiten comprender el proceso de los
estudiantes en el aula, como van construyendo a partir de sus fortalezas,

estrategias de aprendizaje y habilidades.

También hay que comprender que la teoria de las Inteligencias Multiples de
Gardner sustenta que la inteligencia se estructura en varios potenciales

cognitivos, esta teoria aporta datos que permiten comprender que los estudiantes
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aprenden de formas diferentes, lo que implica que el docente debe aplicar distintas
estrategias de ensefianza (Suarez, et al, 2010).

Ademas, la teoria aporta herramientas para estructurar las practicas pedagogicas
y la intervencién psicopedagogica, segun Aliaga et al., (2012) y Sanabria, (2013).
Y sustentan que la inteligencia tiene mayor relacion con dos factores,
primordialmente: la capacidad para resolver problemas y la construccién de los

productos en un contexto natural.

Para complementar lo anterior Gardner, (1994 apud Maldonado, 2014) comprueba
gue los seres humanos manifiestan muchas y diversas capacidades y
competencias; facultades que permiten desenvolverse en la vida diaria y resolver
los distintos problemas que surjan, desde despertar temprano en la mafiana a una

hora determinada, hasta la elaboracion de una teoria.

Es necesario mencionar que en el proceso educativo y en la desercion
universitaria Fernandez et al., (2013) exteriorizan que la motivacion es un proceso
fundamental en el desarrollo, desde diferentes pespectivas individuales que le dan
sentido y direccion a la vida. A la vez “constituye un condicionante decisivo del
aprendizaje y el rendimiento académico, por lo que profundizar en el estudio es

siempre importante” (p. 182) (Mas y Medinas, 2007).

En este orden de ideas Chalela et al.,, (2017) argumentan que es relevante
delimitar los factores motivacionales que llevan a un individuo a cursar un
programa educativo. Y entre los factores se pueden mencionar las caracteristicas
personales y contextuales, las expectativas y satisfaccion, como los motores de

esas motivaciones.

Los estilos de aprendizaje son formas diferentes del individuo de enfrentarse a las
tareas cognitivas, entender su comportamiento, la forma en que se relacionan,
cémo aprenden y el tipo de accion que puede resultar mas eficaz para alcanzar el
resultado deseado (Lebrija, 2019; Lopez et al., 2020).
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Camarero et al., (2000) sustentan que los estilos de aprendizaje son variables
personales entre la inteligencia y la personalidad, que explican las diferentes
formas de abordar, planificar y responder ante las demandas del aprendizaje.

La causas por las que un estudiantes permanece o se retiran del sistemaeducativo
estan relacionadas con los niveles socioeconomicos (Quispe y Sanchez, 2011), la
preparacion académica, laboral, la posicion econdémica y socialfamiliar en relacion
con otras personas (Vera-Romero y Vera-Romero, 2013), sondiferentes factores
personales y familiares que pueden variar de pais a pais y deacuerdo con las

diferentes etapas historicas.

El modelo de prevencion fundamentado en estrategias para incrementar la
participacion de los docentes en el proceso de seguimiento y acompafamiento
estudiantil, que se realiza con el reporte por parte de los docentes, de los
estudiantes que presentan ausentismo y/o bajo rendimiento académico,
demuestra una utilidad importante que se sustenta en las estadisticas sobre del
tema (Mufioz et al., 2012, Herrero et al., 2013).

Las estrategias para la permanencia estudiantii en la Educacion Superior
describen multiples acciones que intervienen para mejorar la estadia de los
estudiantes en las IES -, generando cambios sustanciales en las maneras de
entender, definir y alcanzar resultados en cuanto a permanencia y graduacion

(Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

También esas estrategias y metodologias pedagodgicas para la permanencia
estudiantil en la Educacion Superior tienen como objetivo garantizar el ingreso de
los alumnos en determinados semestres y mas aun, predecir con el mayor tiempo
posible las situaciones de riesgos a fin de aplicar ciertas acciones antes que el
estudiante abandone sus estudios (Gémez, 1999; Quédate, 2012; Morales, 2015;
Gonzalez, 2015; Diaz, 2017).

Al analizar la situacion actual del problema de investigacion; entre los estudios

equidistantes al abandono estudiantil en universidades europeas, se encuentran
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los que se focalizan en realizar un analisis descriptivo sobre las tasas de abandono
desde la reforma, especialmente en Alemania e Italia debido a que fueron dos de
los paises europeos que antes pusieron en marcha de manera efectiva el Proceso
Bolonia (ifiiguez et al., 2015). Pero los resultados de los estudios no fueron
concluyentes, ya que las tasas de abandono situadas entre el 9% y el 25% de
media en Europa, se asimilaban a los preexistentes en los sistemas de Educacion

Superior anteriores.

Otros estudios demuestran que, en las Ultimas décadas, en Francia y Austria
tienen tasas de desercion de un 30% y 50%, respectivamente; en Alemania las
cifras oscilan entre el 20% y el 25%; en Espafia un 30%, en los Paises Bajos,
entre el 20% y el 30% y en Finlandia un 10% aproximadamente (Fernandez-
Hileman et al., 2014), (OCDE, 2015).

De acuerdo con la UNESCO, (2015 apud Solis, 2018) una de las razones de la
desercién puede ser el alto costo de la Educacién Superior que asciende en
promedio de 3.000 a 5.000 dolares por estudiante, siendo Estados Unidos vy

Canada seguidos por Chile y México las mas caras del continente.

En el caso de América Latina y el Caribe, el informe del OREAL-UNESCO, (2013)
y su proyeccién para el 2015, sefiala que, si bien en la region se ha incrementado
la matricula a nivel de los estudios universitarios, son los estudiantes mas pobres

los que menos culminan sus estudios.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL - afirma que, en
la region, las tasas de graduacion del primer grado de educacién terciaria son
bajas: 12% en Argentina, 14% en Colombia, 18% en Venezuela, 19% en Chile y
México, destacando que Costa Rica y Cuba, con tasas de 37 y 51%,
respectivamente son los que tienen las tasas mas altas. Las estadisticas subrayan
las debilidades de los sistemas educativos en preparar y retener a los estudiantes

de Educacion Superior.
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De manera que el costo de oportunidad para obtener ingresos laborales, ligado
con las bajas tasas de ahorro de las familias, afecta la escolaridad en la educacion
terciaria. Adicionalmente, la baja calidad de algunas instituciones no permite que
éstos tengan un nivel suficiente para mantenerse en la educacion terciaria (OCDE,
2015).

Lo anterior es preocupante porque lleva a los paises latinoamericanos, que exigen
competencias e innovacion, a una escasez de capital humano; por ende, es
necesario fortalecer la educacion y formacion profesional, asi como reforzar los
vinculos entre las instituciones de educacién superior y el sector privado (OCDE,
2015).

A pesar de los obstaculos a los que se enfrentan en Latinoamérica, los estudiantes
mas pobres representaron el 45%. Sin embargo, al proceder de familias con
menores recursos muchas veces no completan las carreras inicialmente

seleccionadas en la Educacion Superior (Ferreyra et al., 2017).

Como afirma OREAL-UNESCO, (2013) que el nimero de alumnos en Educacion
Superior por cada 100,000 habitantes no se asocia con el Producto Interno Bruto
(PIB) per céapita de los paises latinoamericanos, los indicadores de politica
educativa resultan ser factores explicativos. Por ejemplo, los paises con mayor
gasto como porcentaje del (PIB) y mayor gasto del gobierno en educacion tienden
a tener mayor niumero de alumnos en Educacién Superior. De igual manera, los
paises con mayor tasa neta de matricula en educacion secundaria tienen en

promedio mayor cobertura de Educacién Superior.

La desincorporacion de los estudiantes a los estudios universitarios es otro
problema que atraviesa a todos los continentes, pero quizas sea en América

Latina un problema de repercusiones realmente alarmantes (Ramirez et al., 2016).

En ese sentido, el Banco Mundial que desarrolla, cada vez mas, un papel
significativo en la orientaciébn general de las politicas educativas revela que

Colombia es el segundo pais en la regidbn con mayor tasa de desercion
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universitaria, donde la lista la lidera Bolivia; Ecuador, tercero; y Panama ocupa el
cuarto lugar (Ferreyra et al., 2017).

En Panama, la Educacion Superior es atendida tanto por el sector publico o
estatal; como por el sector privado. No obstante, el aporte del Estado para el
financiamiento de la Educacion Superior oficial no crece al mismo ritmo del
incremento de la matricula y las demandas, aunque eso no impide que su
cobertura involucre a toda la poblacién que pueda asistir a la misma sin distincion

de raza, credo, situacion politica y social (Escobar, 2006).

Raza, (2017) sustenta que uno de los problemas que mas afecta el proceso
educativo en Panamé es la desercion, argumenta que esta situacion implica
mejorar la formacion del recurso humano para que logre potenciar el desarrollo de
competencias basicas y especializadas para el ingreso a la sociedad del

conocimiento.

También comenta que el impacto de la desercion a nivel universitario es quizas
uno de los fendmenos que mas afectan los sistemas de educacién en Panama,
de la misma manera afecta el esfuerzo por elevar los niveles de formacién de los
recursos humanos y mejorar la competitividad e ingresar plenamente a la

sociedad del conocimiento.

Datos referenciales sobre desercion y repitencia en la Educacion Superior en
Panama sefalan que los primeros trabajos publicados datan de los afios 50,
realizandose a partir de alli varios estudios en diferentes momentos, y en distintas
unidades académicas de la Universidad de Panama; también se han realizado
tesis de grado y postgrado sobre el tema en la Universidad Tecnolbgica de
Panama (Escobar et al., 2005). Igualmente, en las investigaciones revisadas de la
década de 1980, hasta el 2004, se destacan un conjunto de aspectos vinculadosa
este fendmeno que se entrecruzan y son muchas veces el resultado de varios

factores que interactian simultaneamente.
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Segun informes de las Universidades publicas en Panama, revelan que entre 700
a 7,000 estudiantes desertan de las universidades cada afo, y estos datos son de
mucha preocupacion para las autoridades universitarias, por lo que deben tomar
medidas urgentes acorde con sus realidades, que ayuden a disminuir los altos
indices de desercion estudiantil (Diaz y Tejedor, 2018).

Calderdn, (2013) en su tesis doctoral hace un recuento sintetizado de estudios
sobre desercidn estudiantil en las universidades panamefas, donde pudo notar
gue las investigaciones tienden a ser muy similares, es decir, homogéneas en
cuanto a los comportamientos actitudinales y socioafectivos de los actores

sociales y las dimensiones institucionales.

Por consiguiente, en los actuales estudios realizados se pudo observar que la
Universidad de Panama presenta el porcentaje de desercion mas alto, y de
acuerdo con la media, presenta un 13% seguido por la Universidad Especializada
de las Américas con 11.7%; no obstante, se hace necesario mencionar que la
Universidad de Panam4, como institucion publica, es la que presenta la matricula

mas alta (Diaz y Tejedor, 2017).

Como lo muestra la tabla 1, las universidades publicas panamefias no escapan
de este flagelo y aunque se observa una leve disminucion progresiva porcentual
de desercion se hace necesario buscar alternativas de permanencias para los
estudiantes (Diaz y Tejedor, 2018).
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Tabla 1: Porcentaje de estudiantes de Instituciones de Estudios Superiores
(IES) publicas, que no se matricularon en el Il semestre en la carrera
inicialmente seleccionada )

Afio

IES Media por
2008 2009 2010 2014 2015 2016 2017  Universid
ad

Universidad de

Panamé& 17% 15% 14% 121% 126% 12% 13.8% 13.7%

Universidad
Tecnolégica de| 17% 10% 10% 97% 9.6% 8.8% 9.4% 10.6%
Panama

Universidad
Auténoma de| 22% 19% 18% 5% 6% 5.3% 5.6% 11.5%
Chiriqui

Universidad

Maritima
Internacional  de - - - 9.9% 58% 44% 6% 6.5%

Panama

Universidad
Especializada de | 11% 10% 16% 71.7% 55% 16.5% 14.4% 11.7%
las Américas

Media por afio 16.8% 13.5% 145% 9% 79% 9.4% 9.8%

(*) Para efectos de interpretacion: se tomo en cuenta la cantidad de estudiantes matriculados en el | Semestre de su primer
afo de su carrera y que por algtn motivo no se llegaron a matricular en el respectivo |l Semestre.

Aunado a lo anterior Escobar et al., (2005) sefialan que los costos de la desercion
son alarmantes y aunque las cifras sean estimadas, presentarlos son muy
importantes como elemento de juicio al momento de tomar decisiones y
emprender acciones que tienda a disminuir la desercion estudiantil con miras al
logro de la optimizacion de los recursos que brinda el Estado panameiio a las

Instituciones de Educacion Superior.

Si se toman como base los célculos planteados en el estudio de Escobar et al.,
(2005) y los datos de la Contraloria General de la Republica, Direccion de
Estadistica y Censo, Panama en Cifras al 2015, que cada estudiante universitario

representa para el estado al 2017, unos 3,000 balboas, multiplicAndolo por los
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desertores de las universidades publicas: 12,309, eso representa un total de 36,
927,000 balboas al afio (Panama, 2015).

Una de las soluciones al problema son los programas de prevencion y
permanencia estudiantil universitaria, que luego de analizar la desercion en cuatro
referentes obligados, social, educativo, econémico y personal, se argumenta que
se requieren de una serie de acciones enddgenas en la universidad para lograr la

disminucién de la desercion en las - IES - (Vélez y Lopez, 2004).

Para la Universidad Tecnologica de Panama - UTP, (2018) los encuentros
CLABES han logrado reunir a todos los gestores de la educacién de paises de
América Latina y Europa, preocupados por los aspectos relacionados con los tipos
de abandono en la Educacién Superior - ES, sus causas Y las posibles iniciativas
gue se pueden adoptar, de forma realista para la mejora de los indices de

permanencia de los estudiantes (Carvajal et al., 2006; Guillén y Chinchilla, 2005).

Se hace imprescindible mencionar que la mayoria de estos sistemas, programas
0 modelos, como proyectos de investigacion han sido presentados en CLABES en
convocatoria conjunta de veinte (20) universidades de dieciséis (16) paises

celebrados desde el 2011.

En la universidad Especializada de las Américas Diaz y Tejedor, (2018) realizan
una investigacion para construir y validar un instrumento de medicién que permita
prevenir la desercién universitaria, a pesar de haberse culminado la investigacion
con resultados positivos, la UDELAS aun, no cuenta con un programa de enfoque

sistémico que prevenga la desercion.
1.1.1. Problema de investigacion.

Con base a la necesidad, se presenta la tesis doctoral para dar respuesta a: ¢Un
programa de prevencion basado en un modelo de intervencion
psicopedagdégica disminuye la desercion estudiantil en UDELAS, Extensidn

Universitaria de Veraguas?
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1.2. Justificacion de la investigacion.

La desercion universitaria genera altos costos sociales y privados; sean éstos del
orden econdmico o de recursos humanos. Los primeros no son faciles de estimar,
pero entre ellos se mencionan los que derivan de una fuerza de trabajo menos
competente y mas dificil de calificar, cuando las personas no alcanzan ciertos
niveles minimos de Educacion Superior, para aprovechar los beneficios de las

oportunidades laborales especializadas.

Dado que en la Educaciéon Superior existen niveles altos de desercion que afectan
al estudiantado, y como lo dice la OCDE, quienes quedan rezagados en sus
estudios, pagan un precio cada vez mayor, en términos de peores empleos y bajos
salarios, es necesario estudiar el fenémeno y realizar medidas de prevencion. No
obstante cifras muestran que en Ameérica Latina alin queda mucho por avanzar en
esta materia, por cuanto solo uno de cada 10 jovenes de 25 a 29 afios ha
completado cinco afios de educacion superior en las Ultimas décadas.

Tradicionalmente los estudios sobre desercion se limitan a exploraciones llevadas
a cabo de manera aisladas por cada universidad y la dificultad es la ausencia de
datos y la calidad. Sin embargo, en algunos paises Latinoamericanos emplean
modelos estimativos e indicadores que entregan resultados aproximados y los
indicadores permiten al menos dar una idea general de la situacion para buscar

alternativas de prevencion, que es lo que se aspira en la investigacion.

El impacto de la desercion a nivel universitario es quizas uno de los fendmenos
latentes que mas afectan el sistema de educacion en Panama y en cuanto a los
comportamientos de los actores sociales y las dimensiones institucionales es
bastante homogéneas, lo cual coincide con lo expuesto por Diaz y Tejedor, (2018)
gue el numero de desertores oscila entre 700 a 7000 entre las universidades
publicas panamefias y que los porcentajes mas alto de desercion estan en la
Universidad de Panama con un 13% seguido de la Universidad Especializada de

las Américas con un 11.7%.
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En ese sentido, si muchas de las universidades latinoamericanas cuentan con
plataformas que permite realizar un seguimiento a los estudiantes y a través de
alertas generadas por el sistema elaboran sus programas de prevencion de
desercion; se hace de vital importancia que las universidades en nuestro pais y
especialmente UDELAS cuente con uno que beneficie a los estudiantes que

realmente deseen estudiar pero que presenten algunas condiciones de riesgos.

Si bien el aumento de cobertura en la Educacion Superior benefician a una gran
cantidad de estudiantes que antes no podian ingresar, aun persisten diferencias
en el acceso segun el nivel socioecondmico del estudiante, por lo que se hace
necesario hacer un analisis exhaustivo para detectar caracteristicas de riesgos de

desercion.

Por tal razén, un programa de prevencion de desercion beneficiara a todos los
estudiantes de la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano que deseen
participar tanto de andamio como los que presenten algunas caracteristicas de

riesgos.

Se considera relevante en el aspecto metodolégico ya que por primera vez se
disefiard un programa de prevencion de desercion estudiantil universitario basado
en la prevencién e intervencion psicopedagogica. Donde se analizaran las
caracteristicas individuales como, por ejemplo: los habitos de estudio, estrategias
de aprendizaje, inteligencias mudltiples, estilos de aprendizaje, niveles de
satisfaccion por los estudios universitarios, como la aplicacibn de encuestas

socioeconémicas.

Es de suma importancia para la comunidad educativa universitaria poder
identificar caracteristicas de vulnerabilidad o de riesgos de desercion en las
Instituciones de Estudios Superiores. Por consiguiente, el programa permitira dar
informacion de calidad para localizar a esos estudiantes con el propdsito de llevar
a cabo una deteccion temprana de factores de riesgo, que apoyen la toma de
decisiones y disminuyan la desercion, a su vez realizar seguimientos a los

estudiantes a través de las alertas generadas por las evaluaciones diagndsticas.
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La bibliografia referida ilustra la importancia de tener en cuenta, en la
determinacién de la prevencion de la desercion estudiantil, un marco teérico como
elemento fundamental para comprender la urgente necesidad de disefar e
implementar un modelo propio de prevencion de desercion en la Educacion
Superior (ES).

La diversidad de los factores que inciden en la desercidén es amplia, y la forma de
ensefanza de la ciencia es uno de los puntos mas débiles del sistema educativo
de Panama, por lo que resulta indispensable reflexionar en las formas y procesos
cotidianos bajo los cuales llevan a los estudiantes a retirarse de los diversos
programas. En ese sentido el programa propuesto servir4 de guia o modelo a la
institucion para realizar ajustes en los procesos que realizan cotidianamente en
pro de retener a los estudiantes, como también a posteriores investigadores en

realizar o mejorar el programa de prevencion.
1.3. Hipatesis.

Hi: Un programa propedéutico de prevencion fundamentado en el paradigma
psicopedagdgico disminuird los factores que promueven la desercion en la
Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la Extension Universitaria
en Veraguas de la UDELAS.

Ho: Un programa propedéutico de prevencion fundamentado en el paradigma
psicopedagdgico no disminuira los factores que promueven la desercién en la
Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la Extensién Universitaria
en Veraguas de la UDELAS.

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General:

Diseflar y validar un programa de prevencion de desercion estudiantil en la

Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la Extensién Universitaria
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de UDELAS, en Veraguas basado en la prevencion e intervencion

psicopedagdgica.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e Elaborar y validar instrumentos de evaluacion diagnoéstica para analizar las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes de primer ingreso.

e Analizar la opinién de los profesores que imparten clases en primer ingreso
de la UDELAS, sobre las causas que provocan la desercion universitaria y
el programa de prevencion e intervencién propuesto.

e Analizar los habitos de estudios, estrategias de aprendizaje, inteligencias
multiples, estilos de aprendizaje, motivacion hacia los estudios
universitarios, nivel socioeconémico de los estudiantes de primer ingreso.

e Disefiar un modelo psicopedagdgico para la atencion del estudiante de

primer ingreso, para prevenir la desercion universitaria.
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CAPITULO I



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. La etiologia de la desercion estudiantil.

La desercion estudiantil es una problematica del proceso educativo que tiene
multiples resultados negativos para el estudiante, para el centro educativo, la
region y finalmente la sociedad (Rojas, 2009). La forma de operacionalizar los
factores resultantes puede ser desde diferentes posturas la personal, la

universitaria, a nivel provincial y nacional.

Klein, (2011) hace referencia a que la desercion es el resultado de un conjunto de
problemas educativos relacionados con el bajo rendimiento, la no obtencién de los
logros esperados, la repitencia de materias y la extension del tiempo de formacion,

lo que produce desesperanza aprendida y baja autoestima.
El Sahili, (2009) define a la desercién escolar como:

El desinterés de los alumnos por el estudio, a causa de
problemas socioculturales y emocionales en que viven. Y
considera, si un estudiante no tiene claro que a través de su
crecimiento profesional podra mejorar sus condiciones de vida,
dificilmente tendra el resorte de la motivacién para empujarlo

hacia la terminacion y conclusion de sus estudios (p. 16).

En otro orden de los hechos Tinto, (1989 apud Guzman et al., 2009) afirma que
para comprender la complegidad de la desercion debe definirse cual es el
paradigma y los factores en el que se sustenta esta problemética. Pues existen
varias perspectivas de analisis o que es un hecho es que un fracaso del sistema

educativo.

Segun Gonzéalez, (2005) y Diaz, (2008) se pueden diferenciar dos tipos de
deserciones en los estudiantes universitarios: con respecto al tiempo (inicial,

tempranay tardia); y al espacio (interinstitucional, interna y del sistema educativo).
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Sostiene Himmel, (2002, apud Diaz y Tejedor, 2016) la desercion es considerada
como un abandono anticipado de los estudios antes de titularse y los mismos
tienen un tiempo suficientemente largo que les impide a los alumnos, que tomen

la decision de reincorporarse.

La desercion es el resultado de un cojunto de problemas en el proceso educativo,
gue se sustentan en aspectos personales, académicos, familiares, econémicos,
sociales entre otros. Los factores se pueden clasificar en exdgenos o endégenos
(Garcia, 2004).Desde la perspectiva del sistema de Educacion Superior, los
abandonos que implican transferencias entre instituciones pueden no significar
deserciones en el sentido riguroso del término, ya que sélo se trata de cambios

efectuados al interior del sistema (Tinto, 1989).

En ese sentido, sélo aquellas formas de desercidon o abandono definitivo que
significan a la vez el retiro del sistema formal de Educacion Superior se consideran
como deserciones, y en oposicion, todos aquellos estudiantes que llegan a realizar
solamente transferencias interinstitucionales pueden entenderse como migrantes
del sistema (Vasquez et al., 2003). Por consiguiente, se puede diferenciar dos
tipos de desercion en los estudiantes: con respecto al tiempo y al espacio, que se

explican detalladamente a continuacion.

La desercion segun el tiempo se puede ejemplificar cuando por primera vez un
estudiante ingresa al sistema educativo y muchas veces su inscripcion esta
condicionada a una decision familiar, tal y como lo plantean Raymond y Sadoulet,
(2003 apud Santos, 2009) al tomar en consideracién el nimero de afios que dura
la carrera y cuantos afos el hogar puede mantenerlo dentro de éste; opta por
retirarse. Lo que significa, que en la eleccion de los estudios universitarios incide
de manera contundente el cémo los ingresantes y su familia se posicionan ante el

proceso de eleccién de una carrera.

Asi pues, las posibilidades de lograr una salida laboral segura, la duracion de la
carrera elegida, el tiempo de estudio y el esfuerzo que demanda, aparecen como

los principales indicadores para tomar la decision de inscribirse en una
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determinada carrera, en detrimento de variables que resultan componentes
esenciales en el proceso de eleccion de los estudios universitarios como es: los
gustos, intereses, habilidades, preferencias, expectativas de realizacion personal
y otras (Abdala Leiva et al., 2008).

A medida que el estudiante avanza en los estudios, el hogar es el que decide al
inicio de cada periodo y si vuelve a matricularlo. Cada vez que se realiza el
proceso de eleccion, se actualiza la valoracion de los afios de educacion y el nivel
de escolaridad correspondiente. Para Malagon et al., (2006) la desercion con
respecto al tiempo se clasifica de la siguiente manera: desercion precoz,

desercion temprana, desercion tardia; como lo muestra la Figura 1.

Figura 1: Esquema sobre la clasificacion de la desercion educativa segun
el tiempo en que esta ocurre, basada en Malagén et al., (2006).

Duracion reglamentaria del programa
L]

- - e ——— ==y

v

Admision Inicio Primeros afios ~ Mitad Ultimos afios Culminacion
\ J /N _/
Y ' Y
Desercion io .r
Desercion Desercién
precoz temprana tardia
4__—/
_———

Desercion total

Fuente: De Malagon et al., (2006).

La desercion es una situacion que enfrenta el estudiante y que lo lleva a no
presentar actividad académica durante varios semestres consecutivos. En ese
mismo sentido, Guzman et al., (2009) sustenta que a ese comportamiento se le
denomina “primera desercion” (first drop out) porque no se puede comprobar si en
el transcurso del tiempo el individuo regresara a la universidad o si decidira iniciar

otro programa académico, en la misma.
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Como lo esquematiza la figura anterior y sustentado por (Vasquez et al., 2003) se
entiende por desercion precoz la que ocurre con los estudiantes que pasan el
examen de admision de los respectivos centros educativos, son aceptados por
éstos; sin embargo, los estudiantes no llegan a matricularse. Ante esta situacion,
los autores citados, llaman a la reflexién con el fin de orientar y explicar los motivos
de un nimero de estudiantes que se admiten, pero no se matriculan a la institucién

educativa y sefialan varias hipotesis:

Es posible, que algunos estudiantes opten en matricularse en otra institucion
educativa, en la cual también pasaron los examenes de admision, porque tal vez
el tiempo de espera entre la admision y el inicio de clases fue el mas adecuado a
Sus expectativas y recursos; razén por la cual deja de matricularse en la primera

institucién educativa (Valencia et al., 2007).

En el caso de la desercion temprana, la dinamica varia durante el transcurso de
la carrera de cada estudiante, donde las caracteristicas de la desercion temprana
son por lo general completamente diferentes de las que se producen en los ultimos
afos y que la desercion es no solo mas frecuente en los primeros afios de la

carrera, sino también mas probablemente voluntaria (Tinto, 1989).

Tinto, (1989) argumenta que muchos estudiantes les pueden resultar muy dificil la
transicion desde un ambiente relativamente pequefio, comunal y conocido de la

escuela de nivel educativo medio, a un ambiente urbano del nivel superior.

No obstante, se argumenta que algunos estudiantes necesitan tiempo para
ajustarse al mundo mas adulto de la universidad y desarrollar la variedad de
habilidades apropiadas para afrontar los problemas derivados de las relaciones

sociales en la comunidad universitaria (Diaz, 2008).

En el caso de la desercion tardia Castafio et al., (2008) manifiestan que es cuando
se abandona los estudios en los ultimos semestres, es decir, una vez que cursa
al menos la mitad de los semestres en el programa académico. Y durante el

periodo de estudio en una institucién, los estudiantes confrontan situaciones
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dificiles y de diversas indoles, que los llevan, muchas veces, a desertar en los

ultimos afos de la carrera.

Al respecto Villada-Rodas et al., (2010) consideran que, en los semestres mas
avanzados, la desercion debe preocupar aun mas, ya que el estudiante ha
invertido una cantidad de tiempo y recursos economicos en el programa, y al
retirarse se pierde la inversién, que pudo haber sido mas eficiente, en otro

estudiante, que si hubiese podido terminar sus estudios.

A los autores citados les llaman la atencidén los desertores encubiertos, o sea,
aquellos estudiantes que ya culminaron con sus obligaciones académicas, pero
gue aun les falta el trabajo de grado, situacién que se debe solucionar lo que para

muchos se considera un obstaculo.

La desercidn segun el espacio se clasifica en interna o del programa académico
() que se refiere al estudiante que decide cambiar su programa académico por
otro que ofrece la misma institucion universitaria; la institucional (ii) donde el
alumno(a) decide trasladarse a otra universidad y la del sistema educativo (iii)
propiamente dicha (Malagon et al., 2006).

Figura 2: Esquema que presenta la clasificacion de la desercién educativa
segun el espacio en que esta ocurre, segun Malagon et al., (2006).

Universidad N° 2

Proarama A <:> ProaramaB .

Trabajo
Familia
Otros

UniversidadN° 1

Fuente: De Malagén et al., (2006).
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Para la desercién Interna Cano, (2008) la considera como una movilidad interna
donde los estudiantes que hacen parte de un programa académico (A) pueda
desertar hacia otro programa (B), pero permanece en la misma institucion
universitaria. Las razones por la cual el autor argumenta lo anterior son diversas
y sefiala como las causas principales las siguientes: la desmotivacion por el
programa anterior; el programa que seleccion6 era su segunda opcion; por cambio
de vocacion; por ausencia o deficiencia de la informacién vocacional, baja calidad

del programa que consideré o por un entorno laboral cambiante.

En ese sentido, se puede afirmar que la desercion interna se refiere a que el
estudiante decide cambiar el programa académico que inicialmente escogié por

otro que ofrece la misma Institucion de Educacion Superior (Guzman et al., 2009).

Cabe agregar que la migracién de estudiantes entre diferentes programas de
estudio dentro de una misma institucién es uno de los fendmenos que subyacen
de manera importante en los procesos de administracién de la academia y que
normalmente desembocan en la eficiencia terminal de un determinado programa
de estudios (Pérez Gonzéalez, 2006). Y resulta normal que un nimero determinado
de estudiantes, cuando ocurre la desercion interna, lleguen a solicitar el ingreso
en otro programa de estudios, no obstante, para el nuevo programa elegido
obtienen, muchas veces, la revalidacién de asignaturas aprobadas del primer

programa de estudios.

El tipo de desercion interinstitucional se presenta cuando un estudiante cambia de
diferentes Instituciones de Estudios Superiores (IES), pero permanece en el
sistema educativo, ya sea que opte por el mismo programa educativo, 0
sencillamente cambie no solamente de (IES), sino que también del programa o de

carrera profesionalizante (Cano op cit., 2008).

En relacion con este aspecto, la literatura hace referencia sobre las causales que
conducen a una desercion de esta naturaleza: la insatisfaccion, planes de estudios

rigidos; métodos de ensefianza y aprendizaje incongruentes, que conducen al
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estudiante a que busque otras instituciones educativas superior que, tal vez,

llenen sus expectativas (Londofio, 2013).

Dentro de este tipo de desercidbn se debe tomar en cuenta el movimiento
estudiantil migratorio internacional que no solamente cambian de institucion, sino
que también de pais como lo afirma Gonzalez, (2008). Estos estudiantes
experimentan durante su migracion cambios geograficos y socioculturales, una

gran cantidad de estudiantes dejas sus provincias y hasta sus paises de origen.

En el caso de la desercidn del sistema, diversas son las causas por las cuales un
estudiante abandona por completo al sistema educativo, al respecto Aluede e
Ikechukwu, (2002) sefialan las siguientes: (i) las financieras, (ii) las caracteristicas

personales, (iii) factores sociales y (iv) factor hogar.

Mufioz lzquierdo et al.,, (2005) sustentan que entre los problemas que
tradicionalmente se identifican al efectuar los diagndsticos de efectividad del
proceso ensefianza — aprendizaje, se encuentra la desercion del sistema escolar.
Es por ello que se torna importante analizar el proceso educativo para intervenir a

tiempo, lograr la prevencién y el apoyo requerido.

Por la misma razon, se recomiendan actividades como promover habitos de
estudios, estrategias de aprendizaje, el autoconocimiento y regulacién, divulgar
las normas y los estatutos académicos - administrativos de los centros educativos,
promulgar politicas educativas con mayores incentivos para prevenir la desercion
y consecuentemente reducir la desercion en los sistemas educativos (Abril et al.,
2008).

La desercién es causada por distintos factores que afectan al alumno, las
investigaciones cientificas sobre la desercidon cobran importancia por ser un
problema sistémico, es un peligro constante en el proceso educativo, se
relacionan con procesos dindmicos de seleccion, rendimiento académico y
eficiencia del sistema educativo (Diaz, 2008). En ese sentido, varios autores

estudian los factores antes sefalados, expresandolo de la siguiente manera:
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Factores Psicologicos, sefialan que los rasgos de la personalidad
son los que diferencian a los estudiantes que terminan sus estudios
regulares, de aquellos que no lo logran. Inicialmente, los estudios
sobre desercion abordan el problema desde la perspectiva individual
y hacen énfasis en los rasgos de la personalidad del individuo
(Lopera, 2008). La intervencion a partir del factor psicologico
sugieren que la desercion debe ser concebida, como el resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales y de la persistencia del

individuo.

Para Fishbein y Ajzen, (1975 apud Diaz, 2008) el modelo psicolégico, incluye la
Teoria de la Accibn Razonada que analiza el comportamiento en escenarios
especificos y considera las normas subjetivas que guian la actuacién y el control

percibido sobre el mismo.

La Teoria de la Accion Razonada representa una aportacion al
estudio del comportamiento humano, ofrece un modelo de
investigacion que toma en cuenta factores que en otras teorias
se considera de manera aislada, asi mismo, al ofrecer una
metodologia para hacer investigacion, esta teoria constituye
una alternativa que involucra aspectos que se mezclan
adquiriendo importancia dependiendo del momento en que se

encuentre la investigacion (Reyes, 2007, p. 66).

El modelo psicolégico permite la eficiencia en la medicion del comportamiento,
donde se toman en cuenta tanto los factores individuales, como sociales, y se
convierten en una herramienta eficiente de apoyo para el estudiante. El
comportamiento es una caracteristica del estudiante como ser racional, que

permite el analisis la informacion desde la perspectiva individual (Stefani, 2005).

Attinasi, (1986 apud Torres, 2012) contempla dos elementos sociales en su
modelo: el interaccionismo simbolico y la etnometodologia. El primero, sostiene

gue los significados, es el resultado de la interaccion del individuo con los demas:
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Es sobre la base de los significados socialmente construidos que el individuo toma
decisiones personales. Y el segundo, la etnometodologia, estudia como las

personas perciben, describen y explican el mundo en el que viven.

Cabe agregar que el modelo de Attinasi, propone también que la persistencia y el
abandono representan el resultado de (i) las percepciones de los estudiantes y el
analisis que hacen en la vida cotidiana, y (ii) la aceptacion del estudiante o el
rechazo de la idea que la educacion post-secundaria es importante para la vida

del estudiante.

De igual manera Acosta, (2009) declara que por medio del modelo de Attinasi, la
persistencia o la desercién en los estudios influyen en las percepciones y el
analisis que se hacen los estudiantes, de su vida universitaria después del ingreso
y de la percepcién que tengan de su rendimiento académico, hacen que promueva
en éste una actitud acorde a los resultados, lo que representa una evaluacion

critica para su permanencia o abandono de los estudios (Donoso et al, 2010).

Ethington, (1990 apud Donoso Yy Schiefelbein, 2007) sustenta los
comportamientos de logro y sustenta que los resultandos academicos interviene
directamente en el comportamiento futuro del estudiante, pues influencia el
autoconcepto, seguridad en si mismo, creencias, valores, metas a acorto y largo

plazo.

El Modelo de Eleccion Académica de Eccles et al., (1984) abarca el analisis
psicoldgico, el cual se basa en diversos marcos tedrico-empiricos que contemplan
la toma de decisiones, la motivacién para alcanzar el logro y las teorias de la
atribucion (Diaz, 2008). De igual forma considera que, el rendimiento académico
previo afecta el desempefio futuro del estudiante y el apoyo- estimulo que recibe
de su familia, a su vez inciden sobre el auto concepto académico y el nivel de sus

aspiraciones.

Factores Sociolégico, paralelo a los modelos psicolégicos que

tratan de explicar el fenomeno de la desercion; se producen desde
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la sociologia los primeros modelamientos de la retencién, con los
llamados modelos sociolégicos que enfatizan la influencia en la
desercion de factores externos al individuo (Diaz op cit, 2008) y

cuyas variantes se explican a continuacion.

El Modelo sociolégico de Spady, (1970 apud Donoso et al., 2010) se fundamenta
en la Teoria del Suicidio de Durkheim; el acto es el resultado de la ruptura del
individuo con el sistema social, evidenciada en la imposibilidad de integrarse a la

sociedad.

Agrega Spady, (1970 apud Rodriguez y Londofio-Londofio, 2011) que se
determinan seis (6) “predictores de la desercion estudiantil: integracionacadémica,
integracion social, estado socioeconomico, género; calidad de la carrera y el

promedio de notas en cada semestre” (p. 15).

Factores Econdmicos, segun Vasquez y Rodriguez, (2007) los
bajos recursos econdmicos que impiden a un alumno continuar
hasta terminar el nivel de estudio ambicionado, se constituye en una
causa de tipo exodgena de la desercién. Es por ello que el modelo
econdémico sobre el estudio de la desercion adopta un enfoque de
costo / beneficio que incluye tanto la falta de recursos en el hogar
para enfrentar los gastos que demanda la asistencia a la escuela,
asi como la necesidad de trabajar o buscar empleo (Abril et al.,
2008).

Si bien es cierto, que el ingreso a centros de Educacién Superior no se considera
si el estudiante proviene de una familia de pocos ingresos, o trabaja, segun la
literatura consultada, estos dos factores pueden influir en las trayectorias

estudiantiles, como bien lo mencionan (De Vries et al., 2011).

Distinguen grupos segun el capital educativo familiar: los padres que tienen una

educacion hasta la secundaria, educaciébn media superior, con licenciaturas,
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posgrado y otros; por esto destacan que el capital educativo familiar influye sobre

la desercion.

Segun el modelo econdémico de Tinto, (1989 apud Lopera, 2008) un estudiante
gue abandona la Educacion Superior crea una vacante que se pudo ofrecer a otro
alumno(a), que probablemente persistira en sus estudios. Por consiguiente, esta
pérdida causa serios problemas financieros a las instituciones, al producir

inestabilidad, en las fuentes de recursos.

El modelo econdémico de Tinto, (1989 apud Sujitparapitaya, 2008) busca privilegiar
el impacto efectivo de los beneficios estudiantiles sobre la desercién, deja de lado
las percepciones acerca de la adecuaciéon de los beneficios o el grado de ajuste
de éstos a los costos de los estudios, las ayudas que se ofrecen a los estudiantes
en forma de becas constituyen un factor de peso para evitar la desercion.

El factor econdmico sustenta que cuando los costos universitarios pueden ser
subsanados por los estudiantes, sera un aspectos a favor de que los estudiantes

permanezcan en la educacién superior (Barrios, 2011).

Organizacional, enfoca la desercién desde las caracteristicas de la
institucién universitaria, atendiendo a los servicios que éstas ofrecen
a sus estudiantes (Donoso y Schiefelbein, 2007). Las variables de
calidad de las clases, como las experiencias previas de los
estudiantes, tienen un rol crucial en la desercion. A estas variables
se suman oportunidades y los beneficios que proporciona la
organizacién educativa a los estudiantes en salud, deportes, cultura,
en ayudas académicas extras y a los docentes en mayor
disponibilidad de recursos bibliograficos, de laboratorios y cantidad

adecuada de alumnos por docente.

De acuerdo con los planteamientos de Salcido et al., (2012) el clima
organizacional de una institucion educativa influye significativamente en el indice

de desercidon escolar. Lo anterior se debe al hecho de que un buen clima
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organizacional puede ayudar a aumentar el rendimiento de una institucion
educativa e influye positivamente en el comportamiento de sus funcionarios, sean

estos estudiantes, docentes o personal administrativo.

Kemens, (1971 apud Rodriguez, 2011) sostiene que el tamafio y la complejidad
de las organizaciones tienen un impacto significativo sobre la socializacion en los
roles de los estudiantes y su incidencia en la retencion o en la desercion. Por ello,
las instituciones mas grandes y con organizaciones de egresados mAas
estructuradas tendrdn menor desercion, debido a la capacidad para ubicar a sus

estudiantes en las posiciones mas prestigiosas en la sociedad.

Donoso et al.,, (2010) reconoce en sentido amplio, que la trayectoria de
interacciones de la persona con los sistemas académicos y sociales de la

universidad puede disminuir el alejamiento con la institucion.

El factor organizacional pone de manifiesto la necesidad que las universidades
asuman un papel proactivo en el proceso de integracion estudiantil. De acuerdo
con ello, muchas universidades incluyen en los programas de orientacion jornadas
de bienvenida para los alumnos(as) de nuevo ingreso, que demuestren el

incremento de la persistencia (Fonseca y Garcia, 2016).

Adaptacién, este factor se fundamenta en el interés de los
estudiantes por estudiar una carrera versus la estructura que
ofrece y responsabilidades que exige el campo universitario; los
estudiantes permaneceran en aquellas instituciones donde se
adapten y beneficien socialmente, de lo contrario desertaran
(Pérez-Pulido, 2016). De esta manera, se debe tomar en
consideracion los datos disponibles en las universidades para
explicar por qué un alumno deserta de una institucion a partir de
una serie de factores que afectan este proceso a medida que se

avanza en la carrera que seleccion6.
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Los estudiantes, permanecen en las Instituciones de Estudios Superiores (IES), si
adquieren identidad con la institucion, por lo cual uno de los aspectos importantes
en el problema es el de identificar si los estudiantes logran esa identidad (De la

Garza-Carranza et al., 2007).

Educacion, modelo centrado en el proceso de ensefianza
aprendizaje es otro de los factores que promueven la desercion
estudiantil. Los estudiantes al ingresar a la Educacion Superior
no han logrado desarrollar la autonomia y autorregulacion de sus
procesos de aprendizaje, producto de la falta de hébitos de
estudio, estrategias de aprendizaje, desconocimiento de sus

estilos de aprendizaje e inteligencias multiples (Lebrija, 2019).

Como primer complemento al modelo centrado en el proceso de ensefianza
aprendizaje Cartagena, (2008) considera que es fundamental el desarrollo de
hébitos de estudio y estrategias de aprendizaje que permitan al estudiante
construir un aprendizaje util y a largo plaza, permitiendo el desarrollo de actitudes

y aptitudes necesarias para lograr la permanencia en a la educacion.

Por su parte Gargallo et al., (2009) apuntan que las estrategias de aprendizaje
‘pueden entenderse como el conjunto organizado, consciente e intencional de lo
gue hace el aprendiz para lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un

contexto social dado” (p. 3).

En cuanto a los estilos de aprendizaje, los mismos se asocian a los habitos para
procesar la informacion, relacionados con la percepcion, pensamiento, memoria y

la solucién de problemas (Fernandez, 2011).

Y la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Gardner, (1983 apud Nadal, 2017) se
basa en la idea de que no existe una Unica inteligencia, sino que ésta tiene

multiples facetas que deben cultivar en las aulas.

43



2.2. Evaluacién de la desercién universitaria.

La preocupacion por buscar soluciones al problema de la desercion en las
universidades se ha generalizado en los Ultimos afios, es por ello, que se necesita
disefiar, elaborar e implementar herramientas que permitan tener un diagndéstico

de la poblacion estudiantil con riesgo de desertar de las IES (Diaz, 2008).

El sistema para la prevencion de la desercion de la Educacién Superior
(SPADIES): organiza informacion que permite el acompafiamiento del estudiante
en su proceso académico, asi como el seguimiento de los aspecto
socioecondmicos. Aporta datos sobre el rendimiento académico y el desarrollo del
estudiante en el proceso educativo permitiendo analizar favores de riesgo
determinante en la desercién estudiantil. Es importante medir el nivel de riesgo
gue tiene un estudiante para poder apoyarlo adecuadamente, (Ministerio de

Educacién Nacional, 2012).

El SPADIES hace parte del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES — y puede entenderse como un modulo particular de este
ultimo aplicado al seguimiento de un fendmeno de especial interés del sector como

lo es la desercion estudiantil.

La entidad de monitorear el proyecto considera que el sitio web se desarrolla con
el fin de poner a disposiciéon del publico la informacion estadistica sobre la
desercién y graduacion en la Educacion Superior en Colombia y sobre las
condiciones académicas, socioeconémicas, institucionales e individuales que
afectan la permanencia estudiantil. Segun el Ministerio de Educacion Nacional,

(2012) el sistema permite hacer:

e “Seguimiento estadistico a los niveles de desercidn por programa
académico, institucion, sector, tipo de institucién, region, areas del
conocimiento, agregado nacional” (p. 15).

e Seguimiento a las condiciones de ingreso de los estudiantes (evolucion de

Su caracterizacion).
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e Seguimiento al comportamiento de factores determinantes del fenébmeno.

e Estimacion del riesgo de desercion para cada estudiante.

e Facilita la eleccion y evaluacion de estrategias institucionales de apoyo a
los estudiantes.

e Facilita la referenciacion con relaciéon al agregado nacional, a grupos de
instituciones (region, origen, nivel de formacion, metodologia), a grupos de
programas académicos (ndcleo y area de conocimiento).

e Brinda informacién confiable y actualizada a la comunidad educativa en

general sobre el estado de la desercion estudiantil en el pais.

Por otro lado, la Plataforma Bruajula es un Modelo de gestion de la permanencia
gue ha venido fortaleciéndose en cuanto a estrategias de medicién y minimizacion
del riesgo de la desercidn, el cual realiza procesos de orientacion, seguimiento y
acompafiamiento al estudiante con el fin de apoyar su proceso de formacion
integral, identificando desde el primer semestre de ingreso a la Institucion
Educativa Superior, las posibles alertas. Los autores Lebén y Montejo, (2016)

afirman que:

Cuando los estudiantes ya estan en su proceso académico, la
informacion es subida a la plataforma Bruajula generando un
reporte y seguimiento de manera tal que los orienten donde lo
requieran; y los riesgos estan tipificados en: financiero,
psicolégico, vocacional y académico. Y cuando ya se generan
las alertas, se llama al estudiante para establecer unavaloracién

y validar como se encuentra (p. 3).

El modelo comprende también algunas estrategias, como la Red Integral de
Monitores, que tiene como objetivo principal la identificacion inmediata ante los
posibles riesgos de desercion o de mortalidad académica y la aplicacion durante
la induccion de pruebas de conocimiento basico en: razonamiento légico, biologia

y lectoescritura.
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El Sistema Integral de Trayectoria Escolar SITE, segun Barraza et al., (2017)
el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), que representa una de las principales
universidades del Estado de Sonora, México, realiza un esfuerzo que involucré a
diversas areas y actores clave para generar un sistema de informacién que logre
automatizar la generacion de informes que muestren con precision estadistica los

rasgos y caracteristicas de sus estudiantes.

Los autores aseveran gue el sistema informatico denominado Sistema Integral de
Trayectorias Escolares (SITE), tiene como principal objetivo el contribuir con
informacién de calidad que permita de forma agil e intuitiva, localizar y obtener
informacion descriptiva de los estudiantes universitarios con el propoésito de llevar
a cabo una deteccién temprana de factores de riesgo que apoyen la toma de
decisiones que disminuyan la desercién, asi como para elevar la calidad educativa
(Barraza et al., 2017).

Agregan que el procedimiento para la implementacion del SITE se sustenta de

acuerdo con una serie de pasos organizados como los siguientes:

e Determinar los momentos de la trayectoria escolar a considerar en el
modelo.

e Establecer las condiciones para conformar los integrantes reales de una
cohorte generacional.

e Seleccionar las dimensiones que seran consideradas en el estudio de los
distintos momentos y estados de la trayectoria.

e Plantear las variables para medir el estado de las trayectorias escolares a
un primer nivel de detalle.

e Establecer las variables para medir el estado de las trayectorias escolares
a un segundo nivel de detalle.

e Definir las categorias y variables afines asociadas al estado de las
trayectorias, concernientes con los rasgos de los estudiantes.

e Establecer las definiciones comunes o descripciones cuantitativas de cada

variable considerada en el modelo.

46



La ADVISER, (BerSoft, 2019) es una herramienta que permite tener un
diagnostico certero de su poblacion estudiantil con riesgo a desertar y con la
informacion poder realizar una atencion pertinente para evitar la desercion de sus
estudiantes. Este instrumento Integra y normaliza todos los apoyos que se le
brindan al estudiante desde las diferentes areas, y asi lograr reducir
significativamente el tiempo operativo de los profesionales que permitan dedicar

el tiempo para la generacion de estrategias de apoyo estudiantil.

El sistema pone a disposicion de la universidad todos los servicios e informacion
necesaria para que la institucion logre reducir el impacto que generan los riesgos

a los cuales estan expuestos los estudiantes de la universidad (Academia, 2009).

La herramienta cuenta con un modulo de alertas tempranas que describe la
informacion con la que se alimenta ADVISER y que le permite a la institucion tener
un conocimiento transversal y completo del estudiante para evaluar todos los
aspectos que lo afectan positiva o negativamente. Por ejemplo: Caracterizacion
institucional, integracion automatica de estudiantes en tiempo real, integracién con
la informacién académica, integracion con apoyos financieros, integracion con
estado de cuenta, integracidon con el directorio activo, componente y variables de
riesgo (BerSoft, 2019).

Por otro lado, al resaltar la importancia del proceso de aprendizaje en la
prevencion de la desercién; existen diferentes factores que afectan el proceso
educativo del estudiante, que promueven la desercion estudiantil cuando el
alumno no logra un desarrollo educativo y que requiere ser evaluado (Lebrija,

2019), por ejemplo:

Las estrategias de Aprendizaje, que son definidas como “procedimientos o
secuencias de acciones conscientes, voluntarias, controladas vy flexibles, que se
convierten en habitos para quien se instruye y facilita el aprendizaje significativo”
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2007, Leon et al., 2014, p. 124).
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Segun Beltran, (2003) la estrategias de aprendizaje esta correlacionadas con la
calidad del aprendizaje del estudiante, permiten identificar y diagnosticar las
causas del rendimiento escolar. Y puede decirse que si dos estudiantes tienen las
misma capacidades, institucion educativa, grado de motivacién, pero sus

estrategias de aprendizaje son distintas, logrardn un aprendizaje diferente.

Las estrategias de aprendizaje comprenden todo un conjunto de procedimientos
y recursos cognitivos que los estudiantes ponen en marcha cuando se enfrentan
al aprendizaje; la cual, se encuentran muy relacionadas con los componentes
cognitivos que influyen en el proceso de aprender (Valle et al., 1998; Gargallo et
al., 2009; Salazar y Heredia, 2019). Los autores coinciden a la hora de categorizar
las estrategias de aprendizaje, dividiéndola en tres categorias como se muestran

en el cuadro 1.

Cuadro 1: Conceptualizacion de las estrategias de aprendizaje segun Valle
et al., (1998).

Estrategias de aprendizaje Conceptualizacion segun autores

Se utilizan para aprender, codificar, comprender y
recordar la informacién al servicio de unas
determinadas metas de aprendizaje. Consideradas
microestrategias y dentro de este grupo se distinguen
tres clases de estrategias: estrategias de repeticion,
de elaboracién, y de organizacion.

Las estrategias cognitivas.

Permiten el conocimiento de los procesos mentales,
asi como el control y regulaciéon de los mismos con el
objetivo de lograr determinadas metas de
aprendizaje. Estas macroestrategias requieren
consciencia y conocimiento de variables de la
persona, de la tarea y de la estrategia.

Las estrategias metacognitivas.

Tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo
que va a aprender; y esta sensibilizaciéon hacia el
aprendizaje integra tres ambitos: la motivacion, las
actitudes y el afecto.

Las estrategias de manejo.

Fuente: Extraido del articulo, Las estrategias de aprendizaje, Revista de Psicodidactica.

Existen un namero plural de cuestionarios para medir la utilizacion de estrategias

de aprendizaje en los alumnos universitarios como, por ejemplo:

e Las encuestas del ACRA que brinda un panorama sobre los puntos
fuertes y débiles de las estrategias de aprendizaje vinculadas a la:
adquisicién, codificacién, recuperacion y apoyo del aprendizaje utilizados

por los alumnos, para que permitan hacer correcciones en la metodologia
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de ensefianza (Roman y Gallego, 2008). La encuesta consiste en que el
alumno conteste una serie de preguntas de cada item y escala en la Hoja
de Respuestas. Las cuatro (4) escalas estdn compuestas de 20, 46, 18 y
35 items respectivamente, que permiten analizar como el alumno realiza

la adquisicion, codificacién, recuperacién y apoyo de la informacion.

e El Cuestionario para la Evaluacion de las Estrategias de Aprendizaje en
Estudiantes Universitarios (CEVEAPEU), desarrollado por Gargallo et al.,
(2009), consta de ochenta y ocho (88) items, organizados en dos escalas,
seis (7) sub-escalas y veinticinco (28) estrategias. Los items se disefian
con el formato de las escalas tipo Likert. Incluye en su concepcién una
calificacion de estilos de aprendizaje que procura combinar el querer, el
poder y el decidir (Lépez et al., 2018).

e Cuestionario de estrategias de aprendizaje de L ECOLE (Lebrija, 2006)
gue analiza el nivel de desarrollo de la estrategia de aprendizaje de los
estudiantes universitarios, consta de cincuenta y ocho (58) items
disefiados en escala Liker y comprende siete (7) dimensiones
(comprension lectora, toma de apuntes, organizacion, composicion

escrita, solucion de problemas, nemotécnicas y estrategias de estudio).

También, estan los Habitos de estudios, fundamentales para lograr un proceso
educativo sistémico y constante. Reflexionar sobre los habitos que deben aplicar
los estudiantes para obtener aprendizajes sustentables, contribuye a perfeccionar
su rendimiento académico en la universidad (Bedolla, 2018). La importancia que
los estudiantes los apliquen incide en actitudes, de poner en practica
cotidianamente, de promover y formar para perfeccionar su rendimiento

académico en la universidad.

Alvarez y Fernandez, (2013) sustentan que constantemente los docentes
mencionan que sus estudiantes tienen bajo rendimiento, sustentando que no
saben estudiar y no tienen habitos de estudio. En ese sentido, los autores

presentan el Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio (CHTE) que tiene
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como proposito evaluar los factores que inciden en la realizacion de tareas

educativas.

La informacion de las estrategias de aprendizaje y habitos de estudio puede
facilitar el pronostico Enriquez et al., (2015) y en la que se sustentan 3 elementos
fundamentales a evaluar: las condiciones fisicas y ambientales; la planificacion y
estructuracion del tiempo; y el conocimiento de las estrategias basicas de estudio

las cuales se desglosan en siete (7) escalas (Alvarez y Fernandez, 2015):

“AC Actitud general hacia el estudio (10): Es lo que hace
referencia a la predisposicién, interés y motivacién hacia el
estudio; LU Lugar de estudio (10): alude a la ubicacion fisica
gue, de alguna manera, puede contribuir a una mayor
concentracion y rendimiento en el mismo; ES Estado fisico del
escolar (6): se refiere a las condiciones fisicas personales, en
cuanto ala situacién de su organismo, que le permitan un buen
rendimiento en el estudio; PL Plan de trabajo (10): Hace
referencia a una buena planificacion y estructuracion del tiempo
gue se va a dedicar al estudio, en base al nUmero de materias y
su dificultad; TE Técnicas de estudio (9): ofrece pautas de cémo
estudiar y recoge los diferentes pasos que deben seguirse para

el estudio de un tema o leccion” (p. 11).

El cuestionario HEMA, segun Ofiate y Valiente, (1991) detecta las deficiencias
gue puedan tener los alumnos en orden a conseguir una mejora en sus técnicas
de trabajo intelectual que augure un mayor éxito académico. El cuestionario
cuenta con ocho (8) indicadores (Factores ambientales 10, salud fisica y
emocional 10, aspectos sobre el método de estudio 10, organizacion de planes y
horarios 10, realizacibn de examenes 10, busqueda de informacion 10,
comunicacioén académica escrita y oral 10, acerca de la motivacion para aprender

20 y una seccion de ejercicio complementario.
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Las Inteligencias multiples es otro de los aspectos actuales que han dado un
giro al proceso educativo. En cuanto a esta teoria, Aliaga et al., (2012) sefalan
gue representa una vision innovadora en el campo de la psicologia de la
educacion, pues brinda un marco diferente para el mejor encuadre del proceso de
ensefanza-aprendizaje, haciendo posible que el alumno identifique mejor sus
puntos intelectuales fuertes y débiles; y que, con esta informacion, el docente
seleccione los recursos y estrategias didacticas para que en trabajo conjunto, el
estudiante desarrolle ain mas los mas fuertes y mejore los débiles, con el fin de

lograr la satisfaccién personal y éxito profesional (Sanabria, 2013).

Gardner, (1983 apud Hidalgo et al., 2018) introduce la teoria de las Inteligencias

Mudltiples, en la que se considera la inteligencia como:

“Un compendio de inteligencias diversas (lingiiistica, 16gico-
matematica, espacial, musical, cinestésica, intrapersonal,
interpersonal y naturalista). Cada una de ellas se desarrolla en
mayor o menor grado en cada individuo en base a sus
experiencias y, por ende, proceso de ensefianza-aprendizaje”
(p. 272).

En las investigaciones de Armstrong, (2006), Closas et al., (2017), Hidalgo et al.,
(2018), para la elaboracion de los cuestionarios, contextualizan una serie de
afirmaciones que distribuyen de acuerdo con las ocho (8) dimensiones de la

Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner que se presentan a continuacion:

“Lingiiistica: donde se logra apreciar la facilidad para escribir,
leer, contar cuentos o hacer crucigramas. Logica-matematica:
se aprecia su interés en patrones de medida, categorias y
relaciones, como también la facilidad para la resolucion de
problemas aritméticos, juegos de estrategia y experimentos.
Corporal y kinestésica: facilidad para procesar el conocimiento
a través de las sensaciones corporales. deportistas, bailarines

0 manualidades como la costura, los trabajos en madera. Visual
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y espacial: Es la facilidad para resolver rompecabezas, dedican
el tiempo libre a dibujar, prefieren juegos constructivos.
Musical: se manifiesta con canciones y sonidos, los individuos
identifican con facilidad los sonidos. Intrapersonal: aparecen
como introvertidos y timidos, viven sus propios sentimientos y
se automotivan intelectualmente. Interpersonal: se comunican
bien y son lideres en sus grupos, entienden bien los
sentimientos de los demé&s y proyectan con facilidad las
relaciones interpersonales.Inteligencia Naturalista: facilidad de

comunicacion con la naturaleza”( Lebrija, 2019, p. 28).

El modelo que comprende los estilos de aprendizaje de los estudiantes se
desarrolla segun Vaca, (2018) de acuerdo con las areas fisiologicas, cognitivas y
afectivas de los individuos, que le permiten descubrir, analizar y manifestarse ante

algun tipo de informacion.

Para analizar los estilos de aprendizaje de los estudiantes Freiberg y Fernandez,
(2013), Lebrija, (2019) utilizan el Cuestionario Honey Alonso de Estilos de
aprendizaje (CHAEA) (1994), para comprobar la validez del contenido y constructo

de éste. A su vez Aragén y Jiménez, (2009), afirman que:

“Las caracteristicas sobre estilo de aprendizaje suelen formar
parte de cualquier informe psicopedagdgico que se elabore
sobre un alumno, y debiera ser el fundamento de las estrategias
didacticas y refuerzos pedagogicos para que sean los mas

adecuados para el alumno” (p. 6).

Las autoras se argumentan de varias teorias o modelos sobre los estilos de
aprendizaje que ofrecen un marco conceptual para entender los comportamientos
gue se observan en los estudiantes, los cuales brindan una explicacion sobre la
relacion de los mismos, forma en como aprenden los alumnos y las estrategias de
ensefianza que pueden resultar mas eficaces en un momento determinado

(Aragon y Jiménez, 2009).
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Lebrija, (2019) sustenta que existen variados modelos tedéricos sobre estilos de
aprendizaje (Modelo de Felder y Silverman, Modelo de Alonso, Gallego y Honey,
Modelo Bandler y Grinder) que permiten comprender el proceso de los estudiantes
en el aula, como construyen a partir de sus fortalezas, estrategias de aprendizaje
y habilidades. A su vez contextualiza el cuestionario Honey Alonso, (1994) de

Estilos de aprendizaje (CHAEA) en su estudio.

Otro Modelo diagndstico para prevenir la desercidon se sustenta en los niveles de
satisfaccion por los estudios universitarios, Mejias y Martinez, (2009) en la
investigacion sustentan que muchas veces las organizaciones educativas, creen
gue conocen los requerimientos de los estudiantes, al efectuar encuestas que en
esencia s6lo miden gqué tan bien operan sus sistemas, o0 sea la calidad de servicio;
sin embargo lo esencial es averiguar lo que desean los estudiantes y no que tan

eficiente es la calidad del servicio.

En ese sentido los autores presentan un instrumento denominado Satisfaccion
Estudiantil Universitario (SEU), con el objeto de establecer las semejanzas y
diferencias en el grado de satisfaccion de distintos grupos. La encuesta contiene
preguntas cerradas y abiertas, debido a que se necesita de informacién adicional
para el equipo de investigacion (Candelas et al., 2013). Las preguntas cerradas,
presentaban la posibilidad de respuesta en una escala graduada tipo Likert. La
encuesta presenta cincuenta y dos (52) items, distribuidos en seis (6) dimensiones
(gestion  administrativa,  aspectos  académicos, empatia, aspectos
complementarios, oferta académica y gestién docente).

Jiménez et al., (2011) presentan un instrumento denominado cuestionario de
satisfaccion de estudiante para generar informacion basica, compuesto por dos
secciones: importancia y desempefio, que en su conjunto suman treinta y cinco
(35) preguntas, cinco (5) para ver el nivel de importancia que le otorgan los
estudiantes y treinta (30) para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes
respecto a los aspectos comprendidos en el plan de estudios de la licenciatura
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que cursan; los reactivos utilizados fueron en relaciébn a los aspectos de

importancia y desempefio con el empleo de una escala tipo Likert de 1 a 5.

En la primera seccion del cuestionario, se considera solo el nivel de importancia
respecto al contenido de las unidades de aprendizaje, metodologia utilizada,
infraestructura de apoyo disponible y desempefio tanto del profesor como del
alumno. La segunda seccidn consta de preguntas que permiten evaluar el
desempeifio de los aspectos relacionados con la experiencia escolar agrupada en

cinco aspectos (Jiménez et al., 2011):

e Contenido de la unidad de aprendizaje: desarrollo de la unidad de
aprendizaje, claridad y cumplimiento de los objetivos.

e Metodologia: actividades y materiales didacticos que ayuden a entender el
contenido de la unidad de aprendizaje.

e Infraestructura disponible: Instalaciones, equipos y mantenimiento de
aulas, laboratorios, bafios, areas verdes.

e Desempefio del profesor: Conocimiento y dominio de tema, solucion de
tareas y examenes, motivacion, puntualidad, dindmicas de grupo,
comportamiento.

e Desempefio del estudiante: Participacion, motivacion, cumplimiento con

tareas y trabajos, tiempo de dedicacion.

La encuesta socioeconémica es otro de los instrumentos diagnésticos, sustentado
en los modelos sociales y econémicos. Las Universidades como formadoras
deben conocer la poblacién de sus servicios educativos para garantizar asi,
politicas concretas que sean conformes con el tipo de estudiantes que hacen parte
de ellas. De esta forma, se constituye en un factor importante conocer las
caracteristicas demograficas, socioecondmicas, culturales, sicolégicas, uso del
tiempo libre y antecedentes escolares de los estudiantes y los aspectos
fundamentales para comprender las condiciones de vida de la comunidad
estudiantil (Pefna et al., 2012).
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El nivel socio econdmico (Cruz et al., 2014) se fundamenta en la sistematizacion
de diferentes rasgos de las personas o sus hogares, de acuerdo con su pais de
origen y cultura (Vera-Romero y Vera-Romero, 2013) por ello, los autores
presentan un cuestionario practico, facil aplicacion y confiable que permite tener
una aproximacion mas certera al nivel socioecondémico de la familia del estudiante.
Cabe resaltar, que las variables son las siguientes: las orientadas a Instruccion
del jefe de familia, las comodidades del hogar, las caracteristicas de la vivienda,
acceso a la salud en caso de hospitalizacion, ingreso econémico de la familia y el

hacinamiento.

Segun Olariaga et al., (2012) y basandose en el Informe Coleman, la escuela, el
curriculo, ni los recursos tienen influencia sustantiva en el rendimiento de los
estudiantes. Por el contrario, el nivel socioeconémico y cultural de las familias o
de los propios centros educativos esta fuertemente asociados a las diferencias en

rendimiento.

Los autores citados anteriormente sugieren un cuestionario que abarca
numerosos aspectos e indicadores relativos al nivel socioeconémico y cultural de
la unidad familiar tales como: nimero de miembros y origen de estos; idiomas;
niveles de estudio, trabajo y renta; vivienda; bienes y equipamientos; habitos y
usos culturales. El cuestionario finaliza con una pregunta en la que se solicita al
estudiante que valore en una escala de 0 a 10 tanto el nivel socioeconémico como

el cultural de su familia.

2.3. Modelos o programas de prevencién de desercion estudiantil universitaria
aplicado en las universidades latinoamericanas desde el modelo

psicopedagdgico.

El paradigma psicopedagdgico actual estd conformado por varias teorias, algunas
de ellas son las centradas en el alumno, el aprendizajes estratégico, aprendizajes
significativos, orientado en metas, la enseflanza y aprendizajes por competencia,

y el marco tedrico constructivista (Lebrija, 2019).
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Figura 3: Esquematizacion los paradigmas psicopedagdgicos centrados en
el proceso educativo segun Campos, (2005).

—_— —

Humanista Conductismo
Constructivista Neoconductista
Autoestructuracién Tradicional active
Método de |— —J Tradicional
invencion constituida
Aprendizajes Perspectiva
significativo_| cibernética
Centrados en Enfocado en la
el estudiante transmision del
conocimiento

l Paradigmas

Psicopedagogi
Interactivo- Métodos
integrador coactivos
Interestructuraci
on Método socratico
Sociocultural Educacion
Educacion progresiva
liberador

Fuente: Extraido de paradigmas psicopedagdégicos centrados en el proceso educativo (Campos, 2005).

La autora esquematiza los paradigmas psicopedagdgicos tomando en
consideracion los postulados (centrados en el estudiante, interactivo-integrador,
enfocado en la transmision del conocimiento y métodos coactivos), donde resalta

principalmente el proceso educativo, estructurandolo como lo muestra la figura 3.

Los diferentes paradigmas psicopedagodgicos surgidos durante el siglo XX, han
hecho diferentes propuestas educativas a partir de sus presupuestos teoricos en
las cuales el desarrollo de la creatividad de una u otra forma ha sido un aspecto
de singular importancia (Ferreiro, 2004). Y todos son posiciones cientificas que
ayudan a comprender mejor la practica docente y lo que es mas importante actuar

en el contexto social y cultural en que se desenvuelve con plena conciencia.
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La Psicopedagogia es un espacio de mutacién del pensamiento y un lugar de
reaccion contra las formas institucionalizadas por la Psicologia en su dimension
heuristica (Gonzéalez, 2020) donde existe una interrelacion entre educandos y
educadores, en la que ambos conviven y participan de las situaciones que se
generan en los espacios y tiempos pedagdgicos formales (Vasquez, 2018). La
misma permite comprender como apoyar al estudiante para que logre que la

construccion del conocimiento sea Util y significativo (Quevedo-Alava et al., 2020).

Zambrano et al., (2019) la considera como una especialidad que investiga y
fundamenta los métodos didacticos y pedagdgicos que permiten el logro de
aprendizajes utiles para los estudiantes, innovadores y aplicables al contexto

social.

En ese orden de ideas y como lo afirman Bertoldi et al., (2019) sustenta que el
campo psicopedagodgico estd integrado por distintas disciplinas que se
interrelacionan logrando un paradigma que permite la innovacion, la toma de

decisiones y la solucién de problemas educativos.

El abandono de los estudios superiores es un fendmeno generalizado que
repercute negativamente en el desarrollo econdmico y social de los paises,
especialmente de los que se encuentran en vias de desarrollo. Y asi lo afirma
CLABES, (2019) que a pesar de la importancia social, personal y econdmica,
existen escasos programas ministeriales o0 institucionales orientados
especificamente a reducir el abandono en la Educacion Superior, posiblemente

debido a la complejidad que presenta.

En el marco del Proyecto GUIA se han celebrado diversos encuentros a nivel
internacional, donde los investigadores, autoridades educativas, académicos,
estudiantes y todos aquellos interesados en el tema, realizan reuniones de
intercambio de conocimientos, experiencias y recursos, siendo el de mayor
trascendencia la Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la

Educacién Superior — CLABES, hoy denominado Congreso Latinoamericano
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sobre el abandono en la Educacion Superior, como lo muestra la tabla a

continuacion:

Tabla 2: Paises y ciudades donde han realizado los Congresos
Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior

CLABES.

Aio Ciudad sede Pais
2011 Managua Nicaragua
2012 Porto Alegre Brasil
2013 Ciudad de México México
2014 Medellin Colombia
2015 Talca Chile
2016 Quito Ecuador
2017 Cérdoba Argentina
2018 Panama Panama
2019 Bogotd Colombia

Fuente: Tomado de la organizacion del Congreso Latinoamericano sobre el abandono en la Educacion Superior,
2019.

Los eventos CLABES buscan nutrir el conocimiento mutuo de problematicas y
acciones encaminadas a disminuir el abandono en la Educacién Superior y tiene
tres tipos de escenarios de conocimiento (CLABES, 2018, 2019): Conferencias
magistrales por parte de expertos en las lineas teméticas del evento, talleres
practicos que buscan fortalecer las competencias institucionales en reduccién del
abandono a través de la construccién con expertos en este tema, y exposiciones
de trabajos en cinco (5) lineas tematicas, por parte de expertos internacionales
gue comparten sus experiencias exitosas en practicas que disminuyen el

abandono.

Para las exposiciones relacionadas al abandono de la Educacion Superior,

(CLABES, 2015, 2016) las 5 lineas tematicas se clasifican de la siguiente manera:

e Factores asociados al abandono: tipos y perfiles Una linea temética
dedicada a entender quiénes se van, los modelos de medicion del por qué

se van, asi como el seguimiento al abandono.
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e Articulaciéon de la educacion media con la superior: busca identificar como
se preparan los actores para el ingreso a la Educacion Superior y cOmo se
coordinan y reconocen aprendizajes previos.

e Précticas curriculares para la reduccion del abandono: trabaja sobre como
se puede fortalecer los planes de estudio, las metodologias de ensefianza-
aprendizaje y la evaluacion para la permanencia.

e Practicas de integracion universitaria para la reduccion del abandono (Las
tutorias-mentorias): se centra en programas de apoyo al aprendizaje,
programas académicos, tutorias entre pares, entre otras acciones.

e Politicas nacionales y gestion institucional para la reduccién del abandono:
abarca desde programas nacionales que buscan reducir el abandono hasta
politicas institucionales que promueven este mismo fin (CLABES, 2018,
2019).

Entre los modelos o programas de prevencion de desercién estudiantil, aplicados
en universidades Latinoamericanas y relacionadas a las practicas de integracion
universitaria para la reduccion del abandono (Las tutorias-mentorias) que se

presentan a través de cuadros:
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Cuadro 2: Programas de prevencion de desercidon estudiantil universitaria aplicados en las Universidades
Latinoamericanas y Espafia.

Autores, aios y Universidades

Programas de
prevencion de desercion

Objetivos

Resultados

Sanchez, (2011) Universidad Politécnica
de Madrid, Espana.

La mentoria entre
companieros en la
universidad: un medio para
la acogida e integracion de
los alumnos de nuevo
ingreso.

Alumnos de dltimos cursos (mentores),
ayuden, orienten y aconsejen a alumnos de
nuevo ingreso facilitando su integracién en
la vida universitaria, desde el punto de vista
académico, social y administrativo.

Ha sido el germen de la actual Red de
Mentoria Universitaria espafiola con
el objetivo de aunar esfuerzos y
aptitudes, encontrar  sinergias,
desarrollar de forma rigurosa esos
programas en la universidad
espafiola y extenderlos a otras
universidades de ambito
internacional.

Cambours de Donini; Iglesias y Muifios de
Britos, (2011) Universidad Nacional de
General San Martin, Argentina.

La tutoria en la
Universidad: una estrategia
para la retenciéon de los
estudiantes.

Plantea diversos enfoques conceptuales y
modelos organizativos de las tutorias y
sefiala las condiciones institucionales y
elementos pedagdgicos asociados a la
eficacia de estas acciones en los distintos
tramos de las carreras.

Facilitar los aprendizajes y favorecer
el desarrollo de las trayectorias
universitarias, en un marco de
compromiso pedagdgico-institucional
compartido.

Opazo, (2011) Universidad de Talca, Chile.

Progresion del estudiante
en la Universidad de Talca:
evaluacion de la efectividad
institucional para la gestién
en docencia.

El Analisis de Progresion del Estudiante
pretende entender los principales procesos
asociados a la gestiéon en docencia, para
analizar (seleccién, matricula de primer afio,
matricula total, desercién, aprobacién y
reprobacion, titulacion, y empleabilidad) de
estudiantes.

Mejora la calidad, eficiente cobertura
de vacantes para estudiantes,
coherencia en las decisiones de
inversion, mejores resultados en los
procesos de acreditacion de carreras.

Posada, (2011) Universidad de Antioquia,
Colombia.

Inventario de experiencias
exitosas de la Universidad
de Antioquia para favorecer
el acceso a la Educacion
Superior.

Creacion de un programa de los semilleros
para aportar a la formacion basica en
ciencias y matematicas, propiciar la
participacion y el trabajo en grupo, y
favorecer el desarrollo de las competencias
comunicativas y de representacion en los
participantes.

Se pretende optimizar el desempefio
académico y el desarrollo de diversas
competencias y comunicativas de los
miembros de las comunidades
indigenas y negritudes como la
promocion de estudiantes.
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Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2011)
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Cuadro 3: Programas de prevencion de desercion estudiantil universitaria aplicados

Latinoamericanas y Espafia.

en las Universidades

Autores, aios y Universidades

Programas

Objetivos

Resultados

Arriaga; Burillo, y Casaravilla,
(2012) Universidad Politécnica de
Madrid, Espana.

PUNTO de INICIO: Una ayuda
“on line” a los estudiantes con
carencias formativas cientificas
en el acceso a la Universidad.

Proporcionar a los estudiantes un
espacio web (Punto de Inicio,
Plataforma Moodle) orientado a brindar
un apoyo para superar sus carencias
en las asignaturas de matematicas,
fisica, dibujo y quimica.

La utilizacién de la plataforma por
los alumnos ha permitido un gran
nuamero de acceso, de registro y
cuestionario de autoevaluacién.

Séanchez; Alonso y Calles, (2012)
Universidad Politécnicas, y
Complutense de Madrid, Espaia.

Formacién y supervisiéon de
Mentores: Las claves del éxito
en los programas de mentorias
entre iguales en la Universidad.

Analizar los niveles de satisfaccion de
los mentores con los distintos aspectos
de cada reuniéon de mentoria, asi como
las principales dificultades que
verbalizan los mentores en las
reuniones de supervision.

Se comprueba que la satisfaccion
va ligado a los contenidos de las
reuniones y que los principales
problemas de los mentores era el
abandono de los atendidos.

Matus, (2012) Universidad de
Santiago de Chile, Chile.

Integracién a la vida
universitaria.

Acompanar a los estudiantes en su
adaptacién y permanencia en la vida
universitaria, a través del apoyo de
tutores estudiantes pertenecientes a
cursos superiores que han desarrollado
un rendimiento académico de
excelencia.

Vallejos; Garrido y Arrieta, (2012)
Universidad de Santiago de
Chile, Chile.

Programa
USACH-UNESCO.
Esperanza, Mejor Futuro.

propedéutico
Nueva

Convocar a estudiantes de 4° afio de
colegios de ensefanza media con
mejor ranking para crear una réplica de
acceso equitativo y eficiente a la
Educacién Superior (ES).

Los estudiantes con menor
oportunidad de ingreso a la
universidad y siendo los mejores
de colegios lograron un porcentaje
alto de permanecer en el sistema.

Chavez, (2012) Universidad de
Costa Rica, Costa Rica.

Accidn para la integracion y la
retencion de estudiantes
emprendida por el decanato de
la Facultad de Educacion de la
Universidad de Costa Rica.

Se dirige a contribuir al desarrollo
integral del estudiantado, a su
retencion en el sistema y a desarrollar
un sentido de pertenencia a la Facultad
de Educacién para que se identifique
con su profesion y futuro desempefio
laboral.

Participacion de estudiantes de
primer ingreso en diversas
actividades (ferias, cursos,
efemérides, elaboracién de
videos, conformacion de
asociacion de estudiantes de la
carrera de orientacion).
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Velasquez; Diaz y Builes, (2012)
Universidad de  Antioquia,
Colombia.

Percepcion del impacto que
tienen los estudiantes de los
servicios de la Direccién de
Bienestar Estudianti en su
decision de permanecer en la
Universidad.

Analizar el nivel de percepcién de los
estudiantes hacia la Direccién de
Bienestar y si los servicios influyen en
la permanencia del estudiantado.

Los servicios de la Direccion de
Bienestar Estudiantil han
disminuido el desconocimiento de
estos, incrementado la percepcién
que los estudiantes tienen en su
permanencia, formacion integral y
estar bien en la Universidad.

Painepan; Matus; Kinhe; Pérez y
Saavedra, (2012) Universidad de
Santiago de Chile, Chile.

La experiencia de un curso de
métodos de estudio para facilitar
la integracion académica en
estudiantes de ingenieria de
primer afo.

Implementar un curso de métodos de
estudios para el primer afo de la
Facultad de Ingenieria para facilitar la
transicion de los estudiantes desde la
educacion secundaria a la educacion
universitaria fomentando la integracién
académica de los alumnos.

Los resultados adquieren
relevancia al cuantificar
antecedentes que permiten validar
practicas de ensefanza

universitaria que considere las
caracteristicas  particulares de
aprendizaje del grupo de alumnos
con que se esta trabajando y
apoyar un proceso de ensefianza
aprendizaje cada vez mas
efectivo.

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2012).

62




Cuadro 4: Programas de prevencion de desercion estudiantil universitaria aplicados en
Latinoamericanas y Espafia.

las Universidades

Autores, afos y Universidades Programas Objetivos Resultados

Martinez y Salguero, (2013) | Programa ‘Persevera” una | Hacer un llamado a los estudiantes para que | La sensibilidad social; el
Universidad Don Bosco, El | respuesta desde la | practiquen la perseverancia, la constancia, el | protagonismo y el didlogo
Salvador. Universidad Don Bosco, El | esfuerzo permanente, a ser firmes en sus | entre los diversos actores;

Salvador.

actuaciones, y que, en un ambiente salesiano,
demanden del acompafiamiento de los
educadores.

la presencia cercana del
educador, que es facilitador
y animador; la dimension
comunitaria del hecho
educativo.

Sanchez; Raigozo Camelo; Fierro
y Cardenas, (2013) Corporacioén
Universitaria Minuto De Dios -
UNIMINUTO - Colombia.

La permanencia desde la
experiencia del proyecto de
vida en el curso nivelatorio, a
partir de una mirada de la
complejidad.

Busca que el estudiante se comprenda y se
asuma como un ser multidimensional y en
relacién, asuma su proceso educativo ligado
en un contexto y establezca un nuevo modelo
relacional estudiante-estudiante-profesor-
entorno.

La experiencia del proyecto
genera un proceso de
acompafamiento integral
por parte de la Universidad,
lo que permite
retroalimentar los diversos
procesos en los que se
desarrolla el rol del
estudiante.

Faundez; Vasquez y Mufoz,
(2013) Universidad de Talca,
Chile.

Evaluaciones diagnoésticas e
intervencion propedéutica en
el contexto de un modelo
educativo basado en
competencias: logros y
desafios.

Nivelar aprendizajes de la ensefianza media
asociados a ciencias béasicas o sociales,
considerados como esenciales para iniciar y
desarrollar adecuadamente los estudios
disciplinares implicados en el plan de
formacioén de la carrera a la que ingresan.

Se ha observado que un
porcentaje importante de
estudiantes logra
desarrollar aprendizajes en

alguna de las areas que
incluye la estrategia de
intervencion. Se ha

apreciado una valoracion
positiva, de estudiantes y
docentes en relacién con el
programa formacién de la
institucion.

63




Carvajal; Montes; Trejos y Suarez,
(2013) Universidad Tecnolégica
de Pereira, Colombia.

Sistema de  Orientacion
Profesional: Estrategia para
fortalecer la alianza
vocacional entre Instituciones
de Educacién Superior y
Educacién Media.

Busca identificar el perfil académico del
estudiante segln su trayectoria escolar, asi
como sus preferencias e intereses
vocacionales dentro de la oferta educativa
especifica y particular que ofrece cada - IES -
que aplica este instrumento.

Han dado un paso
importante en el apoyo a los
jovenes estudiantes de la
educacion media que
carecen de la posibilidad de
indagar sobre su real
tendencia vocacional,
condiciones académicas y
la relacion entre o
vocacional y lo académico,
abordar planes de estudio
de Educacion  Superior
acertados en actitudes, y
aptitudes.

Echeverria;, Ramos y Sotelo,
2013) Instituto Tecnolégico de
Sonora, México.

Sistema de seguimiento de la
trayectoria y acciones
tutoriales en una Instituciones
de Estudio Superior (IES)
publica.

Ofrece un conjunto de acciones tutoriales
orientadas a la integracion social y
académica, asi como a la planeacion de
metas y establecimiento del compromiso con
su formacién y carrera a través de una
plataforma virtual.

Los resultados preliminares
del estudio piloto muestran
que el sistema es funcional,
se abren y activan todas las
areas, los tutores senalan
que el esquema utilizado
permite tener un panorama

general que detecta
alumnos que tienen
dificultades para ir
avanzando.

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2013).
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Cuadro 5: Programas de prevencion de desercidon estudiantil universitaria aplicados en las Universidades
Latinoamericanas y Espafia.

Autores, afios y Universidades

Programas

objetivos

Resultados

Madrigal, (2014) Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid,

Colombia.

Acompafiamiento desde los estilos
de aprendizaje como estrategia
para la retencion estudiantil.

Aborda un andlisis de los estilos
de aprendizaje en funcién del
mejoramiento de la eficacia del
proceso de aprender, y postula la
necesidad de formar a las nuevas
generaciones de maestros y a los
docentes en ejercicio, en el
acompanamiento tutorial a los
estudiantes.

De acuerdo con las
caracteristicas propias de cada
uno de los estilos, ofrecen la
posibilidad de identificar
factores de riesgo asociados a
la desercion desde los estilos
de aprendizaje.

Valencia y Millan, (2014) Universidad
Santo Tomas, Bogota, Colombia.

Estrategias para el acceso, la
permanencia y la graduacion
estudiantil, a partir del diagnéstico y
nivelacion de las ciencias basicas.

Creacion de un
preuniversitario, y uno de
nivelacion, como  alternativa
pedagdgica y didactica que
promueve el desarrollo de
habilidades de pensamiento, el
desarrollo de competencias
especificas y generales, el trabajo
cooperativo y colaborativo.

curso

El sistema de alerta temprana
permite identificar los
problemas por parte de los
estudiantes e implementar las

estrategias de
acompanamiento,

perfeccionando el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Sierra 'y Hernandez, (2014)
Universidad Santo Toma, Colombia.

Sistema de alertas tempranas
como herramienta de innovacion
tecnolégica en la Universidad
Santo Tomas para el
fortalecimiento de la permanencia
estudiantil y graduacion oportuna.

Presentar una estrategia (Sistema
de Alertas Tempranas-SAT) que
busca la deteccion oportuna de
factores de riesgo que afecten la
permanencia del estudiante en la
Universidad y realizar el
acompanamiento  oportuno a

aquellos en situacion de
vulnerabilidad.

Brindar acompafnamiento
oportuno al estudiante, vy
también cuenta con

informacion puntual respecto al
comportamiento de los factores
de riesgo en cada una de las
Facultades de la Universidad
Santo Tomas-USTA.

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2014)
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Cuadro 6: Programas de prevencion de desercidon estudiantil universitaria aplicados en las Universidades
Latinoamericanas y Espafia.

Autores, aios y Universidades

Programas

objetivos

Resultados

Lesmez, (2015) Universidad la Gran
Colombia, Colombia.

La internacionalizacion  como
mecanismo de prevencién de la
desercion académica en niveles
superiores de formacién
pregradual: Los seminarios
internacionales como opcion de
grado en la Universidad de Gran
Colombia.

Realizacién de seminarios de tipo
intensivo con  grupos de
estudiantes de ultimo afo, los
cuales al finalizar el curso reciben
un proceso de tutoria en
investigacion formativa para la
construccion de un articulo, que
reemplace la tradicional
monografia de grado.

La estrategia ha permitido una
disminucién importante de los
procesos de desercion
académica en el ultimo tramo de
la formacion pregradual,
facilitando la culminacién de los
estudios y dando ventajas
comparativas a los estudiantes
que asumen este proceso.

Escobar, (2015) Universidad la Gran
Colombia, Colombia.

El uso del aprendizaje basado en
problemas como instrumento para
la disminucion de la desercion
académica: el caso del proyecto

integrador en la Universidad la
Gran Colombia.

Integra saberes y contenidos
disciplinares en torno a nucleos

problémicos, facilita la
participaciéon entre los distintos
miembros de la comunidad

educativa, permite la comprensién
integral en los distintos programas
de la malla curricular, permite la
participacion activa en los
semilleros de investigacion.

El mejoramiento de
competencias y el entrenamiento
constante en la escritura de
textos académicos que le
facilitan la elaboracion del trabajo
de grado y la vinculacioén de los
estudiantes a los semilleros de
investigacion.

Cornejo 'y Gonzélez, (2015)
Universidad de Santiago de Chile,
Chile.

Ampliacion de la cobertura del
sistema de alerta temprana en la
Universidad de Santiago de Chile.

Monitorear el rendimiento de
aquellos beneficiados por la Beca
de Nivelacion Académica y otros
grupos de interés del Programa
de Acceso, Inclusivo, Equidad y
Permanencia (PAIEP), ademas
de colaborar en la organizacion de

actividades  académicas de
caracter remedial para estos
grupos  distribuidos en las

diversas Facultades.

Se reporta el avance en el
desarrollo del Sistema de Al;erta
Temprana (SAT) tanto en
numero de cobertura,
mecanismos de recopilaciéon de
calificaciones y acciones
remediales para favorecer la
retencion y titulacion oportuna de
los estudiantes.

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2015).
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Cuadro 7: Programas de prevencion de desercion estudiantil universitaria aplicados

Latinoamericanas y Espafia.

=

en las Universidades

y Alvarez, (2016) Universidad de
Chile, Chile.

basado en proyectos en el curso de
formacion general “planificacion y
estrategias para el capital de
aprendizaje” en la Universidad de
Chile.

aprendizaje y motivacion
orientadas al desarrollo de
habilidades de autorregulacién,
autoconocimiento y
metacognicion a ftravés de la
integracién de técnicas aplicadas
al estudio y al quehacer
universitario, no sélo en el trabajo
personal, sino también para el
trabajo en equipo multidisciplinar.

Autores, afos y Universidades Programas objetivos Resultados
Osorio; Gonzalez; Mufioz, Caamaro | Metodologia de  aprendizaje | Promover el uso de estrategias de | Fomenta la integracion

académica como social de los
estudiantes, por medio de la
ensefianza de estrategias para
el trabajo en equipo.

Murillo, (2016) Universidad Nacional
de Colombia sede Medellin,
Colombia

Logré ingresar a la universidad ¢y
ahora qué? estrategia de
acompafnamiento para los
estudiantes de primer semestre de

Se trata de una asignatura de libre
eleccién, implementada con el
apoyo y alianza de diversas
instancias de la Universidad.
Plantea acciones y estrategias
que facilitan la convivencia, la
inclusién social, el compromiso
ético, los valores institucionales,
cultiva la responsabilidad social,
publica y ambiental.

Evidencia mayores niveles de
compromiso 0 enganche por
parte de los estudiantes con
sus planes de estudio y por
consiguiente reduccién de las
tasas de desercion y potenciar
las competencias para su
integracion a la  vida
universitaria y a la culminacion
exitosa del plan de estudios.

Galan; Guillén y Mogollén, (2016)
Universidad Santo Tomas,
Colombia.

una Universidad publica de
Medellin.
Analisis  del impacto  del

acompainamiento psicoldgico en el
rendimiento académico de los
estudiantes de la division de
ingenierias de la Universidad Santo
Tomés — Bogota.

El Proyecto de Acompafiamiento
Psicoldgico, brinda una estrategia
de apoyo en las diversas
problematicas de tipo personal
(emocional, afectivas), familiar, de
entorno social y de orientacion
vocacional, las cuales afectan el
desempefio académico.

Un alto porcentaje de los
estudiantes en situacion de
reintegro que asistieron al
Proyecto de Acompafiamiento

Psicolégico (PAP), lograron
superar las dificultades y asi
mismo  quedaron  activos
académicamente.

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacién Superior CLABES, (2016)
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Cuadro 8: Programas de prevencion de desercion estudiantil universitaria aplicados en las Universidades

Latinoamericanas y Espafa.

Autores, anos y Universidades

Programas

objetivos

Resultados

Mancovsky, (2017)  Universidad
Nacional de San Martin, Argentina.

Por una pedagogia de los inicios.

Trata de una propuesta formativa
tendiente a revisar las practicas
de ensefianza del docente
universitario. Esta basada en dos
trabajos: una investigacion en
curso y un programa institucional
(Estudiantes y docentes en «los
inicios» de la vida universitaria y la
implementacién de un Programa
Institucional, Mentorias Entre
Pares).

No presentados.

Echeverria; Sotelo y Ramos, (2017)
Instituto Tecnolégico de Sonora,
México.

Estatus académico. Tutoria en el
segundo semestre.

Estrategia para revisar el estatus
académico de los estudiantes

universitarios de segundo
semestre 'y ofrecer tutoria
diferenciada a partir de su

situacién en el primer periodo
escolar.

A los de alto indice académico
se le da un acompanamiento

general
aprendizaje, a

que promueva su
los

de

rendimiento regular, el tutor
podra ajustar el numero de
sesiones, y los de rendimiento
no satisfactorio se recomienda
un programa de acciones con

alta atencioén.

Pérez; Masullo; Cativa y
(2017) Universidad Nacional
Cérdoba, Argentina.

Ibanez,
de

El pensamiento en las clases de

ciencias: Dispositivo de
compromiso, comprension y
autonomia.

Visibilizar, analizar y reflexionar,
desde la perspectiva del
desenvolvimiento docente en el
aula y con sus alumnos,
determinados factores asociados
con practicas escolares de la
educacion secundaria en ciencias
que se vinculan, principalmente,
con la educacién de la mente de
los alumnos.

Seguridad de los estudiantes
en elegir las estrategias de

comprensién  segun

cada

requerimiento y la actividad (no
pasividad) en el proceso de

aprendizaje. Todo

esto

sostenido durante los estudios

superiores ayudara
estudiantes a poder
estrategias para

permanencia y egreso.

a los
forjar
la

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2017).
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Cuadro 9: Programas de prevencion de desercidon estudiantil universitaria aplicados en las Universidades

Latinoamericanas y Espafa.

aprendizaje significativo.

produccién de conocimiento y su
aplicacion para resolver problemas
del contexto con el propésito de
trascender hacia una formaciéon de
sentido.

Autores, afos y Universidades Programas Objetivos Resultados

Del Valle y Fuentes, (2018) | Prueba diagnéstica de la | Presentar la estrategia y resultados | Los que alcanzan el nivel de
Universidad Catélica de Temuco, | produccion escrita como | de la aplicacibn masiva de una | logro requerido en la etapa
Chile. herramienta de gestion | prueba y rdbrica de produccion | diagndstica, muestran un
académica para la permanencia | escrita a todos los estudiantes de una | promedio de aprobacién anual

y el avance curricular. universidad, la que se ha establecido | de asignaturas, estadisticamente

como requisito de titulacién y como | superior al de los que no

un aporte a la gestion académica. alcanzan en nivel de logro

minimo exigido en la prueba.

Escudero y Gutiérrez, (2018) | El seminario integrador como | Familiarizar al estudiante con la | El estudiante adquiere
Universidad de Antioquia, Colombia. | estrategia didactica para el | l6gica de la investigacion, la | herramientas de aprendizaje

significativo que, al contar con un
tutor durante los diferentes
niveles académicos, favorecen
su acogida y permanencia,
reflejados en mejores resultados
académicos.

Gaytan, y Urbieta, (2018)
Universidad Auténoma Benito Juarez
de Oaxaca, México.

Implementacion de un modelo
suplementario con intervencién
tutorial virtual en el ISUABJO.

Presentar un modelo suplementario
(materia de ensefianza presencial)
anadiendo recursos y actividades
basados en el esquema a distancia,
que permite la alfabetizacion digital
en estudiantes con nulo o escaso
conocimiento en el area mediante la
plataforma educativa Moodle.

Se logra detectar alertas
tempranas que permiten
descubrir riesgos de desercion,
por tanto, como medida inicial se
implementa asesorias
individuales para evitar la
pérdida de estudiantes por la
reprobacién en las materias.

Alvarado y Reyes, (2018): Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Chile.

Modelo de trabajo para la
ensefianza de la matematica a
estudiantes con necesidades
especiales asociadas a
discapacidad sensorial y motora
en contextos de educacién
superior.

El propdsito del proyecto es crear un
modelo de trabajo para la ensefanza
de la matematica a estudiantes con
NEE asociadas a discapacidad
sensorial y motora, que se instale en
el quehacer docente y sea
transferible a otros contextos de ES.

Se refleja la necesidad de
capacitacion a equipos los
docente, diversificar las practicas
pedagodgicas, proveer formatos
de accesibles a la informacion,

implementar adecuaciones
curriculares, uso de tecnologias,
disenar trayectorias

diferenciadas y acompanar
mediante apoyos especificos.
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Garzon y Vega, (2018) Universidad
de Ibagué, Colombia. Universidad
Autébnoma de Occidente, Cali,
Colombia.

Oportunidades de acceso y
permanencia a estudiantes de
otfras  regiones  mediante
programas.

Presentar
articulacion

un  programa de
interuniversitaria, a
travées del cual se ofrecen
oportunidades de acceso vy
permanencia a estudiantes de
regiones apartadas colombianas para
adelantar estudios mediante un
esquema curricular de dos ciclos:
realizar un proceso formativo
consensuado y de esfuerzos
coordinados en las dimensiones
curriculares, pedagogicas y de

gestién educativa.

Los impactos en cuanto a
permanencia y graduacion vy
conclusiones que pueden ser de
interés  para  transferir el
programa a otras regiones del
pais o paises latinoamericanos
con sistema de educacion en
circunstancias similares.

Fuente: Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior CLABES, (2018).
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CAPITULO Il



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de la investigacion y tipo de estudio.

En la primera fase la investigacion tiene un disefio no experimental de una sola
medicion. A través de dos instrumentos validados y confiabilizados, se obtuvo las
caracteristicas de los estudiantes en riesgo de desertar de la Facultad de
Educacion Social y Desarrollo Humano, en la Universidad Especializada de las

Américas, Extension Universitaria en Veraguas.

El tipo de estudio es cuantitativo, diagndstico, descriptivo, se interpretan los datos
obtenidos, para analizar las caracteristicas de los estudiantes de primer ingreso,
gue hayan obtenido puntajes que muestren riesgo de desercidn universitaria.

En la segunda fase el estudio tiene un disefio cuasi-experimental, pretest y
postest, con la finalidad de validar un programa de prevencion a la desercién
universitaria; el estudio es de tipo descriptivo porque aportan datos importantes
y caracteristicas especificas que permiten hacer comparaciones, analisis y
prevenir la desercion, finalmente es explicativo porque con base a la evaluacion
diagnodstica y la intervencion, se explicaran las fortalezas y debilidades del

programa.
3.2. Poblacion, sujeto y tipo de muestra estadistica.

La poblacion la conforman estudiantes de las carreras de la Facultad de
Educacion Social y Desarrollo Humano de la Extensién Universitaria en Veraguas,

de primer ingreso en el 2020.
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Tabla 3: Escuelas, Carreras y matricula en la Facultad de Educacion Social
y Desarrollo Humano que participaran de la investigaciéon en

Veraguas.
Escuelas Carreras Matricula
Escuelasdc?cilcliucamon Licenciatura en Investigacion Criminal y 35
Seguridad.
Licenciatura en Psicologia. 31

Escuela de Desarrollo
Humano

Licenciatura en Gestién Turistica Bilingue.

Fuente: Datos suministrados en la pagina de la Universidad Especializada de las América en
Veraguas.

La muestra la constituye un grupo de licenciatura en Psicologia y uno de

Investigacion Criminal y Seguridad.

El tipo de muestra estadistica para la primera fase es censal (Ramirez, 1997), se
evaluan todos los estudiantes de primer ingreso. En la segunda fase, el tipo de
muestra es probabilistica por conglomerado (Hernandez-Sampieri et al., 2014), en
base a las licenciaturas de Psicologia y de Investigacion Criminal y Seguridad
donde participan los estudiantes con puntajes mas bajos en la evaluacion

diagndstica.

3.3. Variables.

Variable Independiente: Programa Propedéutico de Prevencion a la desercion.

Definicion conceptual: es una herramienta educativa, dirigida a la prevencion de
desercion de estudiantes universitarios de primer ingreso, y que permita reducir

los indices de reprobacion por diversas causales (Diaz, 2021).

Definicion operacional: El programa de prevencion se mide a través de los

siguientes criterios psicoeducativos:
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e Inteligencias mdltiples (Linglistica, Logico Matematica, Musical,
Cinestésica, Viso espacial, Interpersonal, Intrapersonal, Naturalista).

e Estrategias de aprendizaje (comprension lectora, toma de apuntes,
organizacion, composicion escrita, solucion de problemas, nemotécnicas,
estrategias de estudios).

e Habitos de estudio (lugar de estudio, tiempo, habitos durante las clases,
meétodos de estudio, presentacion de pruebas).

e Estilos de aprendizaje (activo, reflexivo, teérico, pragmatico).

e Situacion socioeconémica.

e Opiniones de los docentes con cursos académicos de primer ingreso.

Variable Dependiente: Desercion estudiantil universitaria.

Definicion conceptual: Se refiere al abandono estudiantii de su formacion
académica universitaria, que puede ser temporal o definitiva, lo cual repercute
para toda la vida con profundas consecuencias personales y sociales (Diaz y
Tejedor, 2017).

Definicion operacional: La desercion estudiantil universitaria se mide a través de
los factores psicoeducativos habitos de estudio, estrategias de aprendizaje,
inteligencias multiples, estilos de aprendizaje y promedio académico; y la situacion

socioecondmica.

3.4. Instrumentos

Para realizar el andlisis de los resultados se elabora una bateria de instrumentos

validados y confiabilizados como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 4: Validacion y confiabilidad de los instrumentos utilizados en la
investigacion.

Instrumentos Validacion de Confiabilidad
contenido

Cuestionario para medir los factores educativos

que intervienen en la desercion universitaria,

(Inteligencias  Multiples, Estrategias de 0.99 0.84
Aprendizaje, Habitos de Estudios y Estilos de

Aprendizaje) adaptado de Lebrija, (2019).

Encugsta socioeconémica  dirigida a 0.82 0.68
estudiantes.

Cuestionario para analizar las opiniones de los

docentes con cursos académicos de primer 0.98 0.83
ingreso.

Autoevaluaciones  dirigidas a  alumnos
participantes en el programa de prevencién a la - -
desercion universitaria.

Fuente: Elaboradas por el autor.

En el proceso de validacién de contenido y pilotaje de los instrumentos para medir
los factores educativos que intervienen en la desercién universitaria y el de opinion
dirigida a docentes que atienden a estudiantes de primer ingreso, se consideran
aptos para analizar el fenédmeno tanto individual como grupal; en el cuestionario
socioeconémico se reordend las preguntas (2, 8, 10 y 13) dentro de las

categorizaciones para un mejor entendimiento y aumentar su confiabilidad.
3.5. Procedimiento.
El procedimiento comprende seis (6) fases, las cuales se explican a continuacion:

Fase 1: La Estructura cientifica de la investigacion esta conformada por referentes
tedricos de que han sido seleccionado para complementar el estudio, sobre
factores incidentes de desercién como de programas de prevencion de desercion

estudiantil universitaria tanto internacional como nacional.

Ademas, se elabora desde el planteamiento del problema hasta el procedimiento

del marco metodoldgico, eje rector del proceso de la investigacion.
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Fase 2: Seleccion, elaboracion, validacion y confiabilizacién de los instrumentos
de medicién, tomando como referentes autores como (Gardner, 1999 apud
Armstrong et al., 2006; Alonso et al., 1994, Lebrija, 2019).

Fase 3: Se asegur¢ la confidencialidad de los participantes y se elabor6 el formato

para el consentimiento informado.

Se informa los alcances e intereses de la investigacion a las
autoridades: Decanato de Investigacion y Postgrado, Directora
Regional de Veraguas de UDELAS y Coordinadores de las carreras
en que se realiza la investigacion.

Se garantiza que los participantes en la investigacion tengan la
certeza de que su informacion se utilice de manera adecuada,
siempre con respeto de los intereses de la persona e integridad de
los participantes y anteponer los intereses como personas a los de

la investigacion.

Fase 4: Se procede a la elaboracion del programa de intervencion, el cual consta

de una serie de pasos estructurados de la siguiente manera:

) Introduccién

o Antecedentes tedricos

) Estructura educativa

o Instrumentos de evaluacién

) Planeacién educativa de los talleres
o Cronograma de implementacion

Fase 5: El desarrollo y aplicacion del programa de prevencion, PROUDELAS 20-
21 que a su vez consta de tres etapas: (I) la evaluacion diagnostica, (1) el
desarrollo de los talleres para promover el conocimiento, desarrollo y permanencia

de los estudiantes y (lll) evaluacion final.
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e Etapa 1. Diagnéstica: aplicacion de la evaluacion y andlisis sobre
inteligencias mudltiples, estrategias de aprendizaje, habitos de estudio,
estilos de aprendizaje, situacion socioecondmica y promedio académico a

nivel medio.

e Etapa 2. Implementacion: aplicacion los talleres, los cuales tienen como
propésito promover el desarrollo sistémico en los estudiantes, y asi evitar
la desercion universitaria.

e Etapa 3: Evaluacion de cierre.
Fase 6: El analisis de los resultados:

Para procesar la informacion se emplea la estadistica inferencial, se aplico
la prueba de hipoétesis para analizar si se acepta la hipétesis nula o la
hipétesis de investigacion; para contestar el objetivo general se hizo una
comparacién de medias de los datos antes y después del programa de
intervencion, aplicando el estadistico de SPSS para analizar los cambios
en los estudiantes que participaron en los talleres y de esta forma medir la
eficiencia del programa.

Se emplea la estadistica descriptiva para analiza las opiniones de los
profesores y conocer su percepcion sobre la importancia y funcionabilidad
de un programa de prevencidon de la desercion estudiantii como
herramienta educativa de prevencion universitaria.

También se analiza los resultados del grupo focal con el objetivo de
describir sus percepciones del programa, la utilidad de los temas tratados
y cOmo se sintieron durante los talleres y sugerencias.

Finalmente, los cuestionarios de opinién de los alumnos sobre la utilidad
del programa e importancia para ellos en el proceso de aprendizaje

universitario.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: PROGRAMA DE INTERVENCION

Programa de Prevencion de Deserciéon Estudiantil Universitario (PROUDELAS
20-21).

1.0. Introduccién

Las oportunidades de vida de las personas que logran estudiar y profesionalizarse
son mejores y van en aumento; sin embargo, quienes quedan rezagados pagan
un precio cada vez mayor, en términos de peores empleos y bajos salarios. Y
aunque mas adultos llegan a ingresar a la Educacion Superior, concluir los

estudios sigue siendo problematico (OCDE, 2019).

Por ello, la posibilidad que los estudiantes no se graduen lleva a un asunto
importante segun (Ferreyra et al., 2017), que la inversion en Educacion Superior
conlleva riesgos que afectan a unos estudiantes mas que a otros, ya que algunos
estdn menos preparados académicamente para la Educacion Superior. El
panorama que se les presenta a los estudiantes que abandonan las instituciones
de estudio superior no es nada halagador. De ah que su destino sea su
incorporacion al mercado de mano de obra, un empleo en fabricas y talleres

clandestinos, un trabajo no remunerado en las ventas ambulantes.

Se considera que para implementar estudios que comprendan analisis sobre
abandono y estrategias de retencion en la Educacion Superior en la mayoria de
los paises, la dificultad es la ausencia de datos y la calidad de estos. Dada esta
situacion, se han utilizado modelos estimativos e indicadores que entregan
resultados aproximados y los indicadores permiten al menos dar una idea general
(Gonzélez, 2005). Las causas de la desercion estudiantil universitaria, que en
muchos casos retardan el inicio de la vida profesional, contribuyen con el
empobrecimiento intelectual, limitan la formacién integral, social e intercultural
(Diaz y Tejedor, 2016).

Con respecto a la prevencion Diez de Castro et al., (2001) la conceptualizan como

la capacidad de predecir las dificultades que pudieran presentarse en el futuro, al
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tiempo que se disefian los mecanismos pertinentes para hacerles frente. Es decir,
son todas aquellas acciones que se establecen para prever que sucedan ciertos

casos que los lleven a desertar en las distintas instituciones educativas.

Para identificar las caracteristicas que llevan a los estudiantes a retirarse o de
permanecer de una Instituciones de Estudios Superiores, se hace necesario
mencionar aspectos de gran importancia que deben tomarse en cuenta como, por
ejemplo: los habitos de estudio, estrategias y estilos de aprendizaje, inteligencias
multiples, niveles de satisfaccion por los estudios universitarios, como la

aplicacion de encuestas socioeconémicas (Lebrija, 2006; Diaz y Tejedor, 2017).

Existen un namero significativo de modelos para analizar la desercion, que orienta
a buscar un programa adecuado de prevencion; en ese sentido Lebrija, (2019)
presenta un modelo centrado en el proceso de ensefianza aprendizaje y sustenta
gue los estudiantes que no logran desarrollar la autonomia y autorregulaciéon de
los procesos de aprendizaje, es producto de la falta de habitos de estudio,
estrategias de aprendizaje, desconocimiento de estilos de aprendizaje e

inteligencias multiples.

Por ejemplo, los habitos de estudio son los métodos y estrategias que ayuda al
estudiante a asimilar unidades de aprendizaje, su aptitud para evitar distracciones,
su atencion al material especifico, al modo como se enfrenta cotidianamente a su
guehacer académico (Cartagena, 2008). Las estrategias de aprendizaje es el
conjunto organizado, consciente e intencional de lo que hace el aprendiz para
lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un contexto social dado (Gargallo
et al., 2009).

En cuanto a los estilos de aprendizaje, los mismos se asocian a los habitos para
procesar la informacion, relacionados con la percepcion, pensamiento, memoria y
la solucién de problemas (Fernandez, 2011). Y la Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner, (1983 apud Nadal, 2017) se basa en la idea que no existe
una unica inteligencia, sino que ésta tiene multiples facetas que el estudiante

practica en las aulas. El reforzamiento del modelo centrado en el proceso de
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ensefianza aprendizaje puede ser muy Util para que el estudiante aprenda a

organizarse, trabajar en equipo y responsabilizarse.
2.0. Justificacion

La desercidn universitaria genera altos costos sociales y privados; algunos no son
faciles de estimar, pero entre ellos se mencionan los que derivan de disponer de
una fuerza de trabajo menos competente y mas dificil de calificar, cuando las
personas no alcanzan ciertos niveles minimos de Educacion Superior, para

aprovechar los beneficios de las oportunidades laborales especializadas.

En la Educacion Superior existen altos niveles de abandono estudiantil y quienes
guedan rezagados en sus estudios pagan un precio cada vez mayor, en términos
de peores empleos y bajos salarios, por lo que es necesario estudiar el fenébmeno
y realizar medidas de prevencion. No obstante cifras muestran que en América
Latina aun queda mucho por avanzar en esta materia, por cuanto solo uno de
cada diez (10) jovenes de 25 a 29 afios han completado cinco afios de educacion

superior en las ultimas décadas.

El impacto del abandono estudiantil universitario es quizas uno de los fenébmenos
latentes que mas afectan el sistema de educacién en Panama y en cuanto a los
comportamientos de los actores sociales y las dimensiones institucionales es
bastante homogéneas, lo cual coincide con lo expuesto por Diaz y Tejedor, (2018)
gue el numero de desertores oscila entre 700 a 7000 entre las universidades
publicas panamefas y que los porcentajes mas alto de abandono estan en la
Universidad de Panama con un 13% seguido de la Universidad Especializada de

las Américas con un 11.7% en los ultimos afos.

Por tal razén, un programa de prevencion de la desercion beneficiara a todos los
estudiantes de la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano que deseen
participar tanto de andamio como los que presenten algunas caracteristicas de

riesgos.

Se considera relevante, ya que por primera vez se disefiard un programa de
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prevencion de abandono estudiantil universitario basado en la prevencion e
intervencidn psicopedagdgica. Por consiguiente, el programa permitira dar
informacion de calidad para localizar a esos estudiantes con el proposito de llevar
a cabo una deteccion temprana de factores de riesgo, que apoyen la toma de
decisiones y disminuyan el abandono, a su vez realizar seguimientos a los

estudiantes a través de las alertas generadas por las evaluaciones diagndsticas.

El paradigma psicopedagdgico permitira permite crear ambientes y contextos de
aprendizaje donde el alumno logre integrar, interpretar y actuar frente a la
diversidad de escenarios que ofrece, fomentar que cada estudiante logre
profesionalmente ser lo que él quiere y, en relacién con los demas, viabilizar la

pertenencia al grupo al que aspira.
3.0. Objetivo General

e Conocer las debilidades y potenciar, las fortalezas en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, en los estudios universitarios en la Facultad de

Educacién Social y Desarrollo Humano de UDELAS.

Objetivos especificos

e Analizar qué es lainteligencia.

e Comprender las inteligencias multiples.

e Conocer cuales son mis inteligencias mas desarrolladas.

e Analizar cémo puedo desarrollar mis inteligencias.

e Analizar qué son los habitos de estudio.

e Comprender laimportancia de los habitos de estudio en mi

formacién profesional.
e Organizar mi proceso de aprendizaje.
e Practicar mis estrategias de aprendizaje.
e Analizar qué son los estilos de aprendizaje.
e Comparar modelos de estilo de aprendizaje de diferentes autores.

e Conocer cudales son mis estilos de aprendizaje méas desarrolladas.

82



e Analizar como puedo desarrollar mis estilos de aprendizaje.

4.0. Poblacion: los estudios universitarios de la Facultad de Educacion Social y
Desarrollo Humano de UDELAS.

5.0. Modelo para prevenir la desercion universitaria.

El estudio cientifico solamente valida la parte del modelo que corresponde al
programa propedéutico educativo desde un paradigma psicopedagdgico, que
promueve que los estudiantes conozcan sus fortalezas y debilidades en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Pero el modelo también contempla que la universidad debe dar un seguimiento al
menos en el primer aflo y medio de aquellos estudiantes que tengan un nivel
socioeconOmico bajo y pueden requerir de una beca o asesorias en estos temas.
Los estudiantes que al evaluarlos y tienen limitaciones en sus habitos de estudio
y estrategias de aprendizaje deben entrar a un programa de acompafiamiento o

tutoria por un docente.
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Figura 4. Modelo Psicopedagogico para prevenir la desercion estudiantil
universitaria, (Diaz, 2021).

Examen de
ingreso a la
universidad

Resultados al
director el
Departamento y al
Decano de Facultad

L. Programa
[Evaluacion propedéutico -
diagnostica de psicopedagdgico para Seguimiento
. Factorgs_ prevenir la desercion socioeconomico y
socioeconomicos universitaria soluciones
y educativos

Talleres Tutoria 0

acompafiamiento

académico

Primer afo de
Inteligencias multiples universidad
Estilos de aprendizaje
Estrategias de aprendizaje
Habitos de estudio

Fuente: Elaborada por el autor.

6.0. Fases del programa propedéutico educativo

Figura 5: Fases del programa propedéutico de prevencion de desercion
estudiantil universitario.

Fuente: Elaborada por el autor.
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7.0. Instrumentos de evaluacién
Evaluacion diagndstica:

e Cuestionario para analizar caracteristicas de riesgos de abandono
estudiantil universitario.
e Cuestionario socioeconémico.
Evaluacion de Proceso:
¢ Autoevaluacion.

e Portafolio digital, recopilacion (elaborado por el experto).

Evaluacion final:

e Cuestionario para analizar caracteristicas de riesgos de abandono
estudiantil universitario.

e Cuestionario socioeconémico.
8.0. Componentes académicos del programa propedéutico educativo
Seis talleres:

e Taller de Evaluacion diagnéstica

e Taller de Inteligencias multiples (2 horas)

e Taller de habitos de estudio (2 horas)

e Taller de estrategias de aprendizaje (2 horas)
e Taller de estilos de aprendizaje (2 horas)

e Taller de cierre

Cada taller se estructura en las siguientes secciones:

1. Activacion de conocimiento.

2. Establecimiento de metas ¢ qué quiero aprender?
3. Nuevo conocimiento.
4

Cierre o0 andlisis metacognitivo.
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Planeacion de aula de los talleres que conforman el programa de

prevencion:

Taller I: Inteligencia Mdultiples

Objetivos Especificos: Analizar ¢qué es la inteligencia?
Comprender las inteligencias mdaltiples.
¢,Cuales son mis inteligencias mas desarrolladas?
¢ Como puedo desarrollar mis inteligencias?

Competencias: Habilidades: de analisis cognitivo, de comunicacién, Valores: respeto,
tolerancia. Actitudes: Responsables, tolerantes, positivas.

Contenidos

Actividades Didacticas

Recursos

cQuéesla
inteligencia?

Inteligencias
multiples

¢ Coémo
desarrollo mis
inteligencias
multiples?

Activacion del Conocimiento.

Actividad

Se analizara el tema del taller, la importancia
del cuento de asamblea de herramientas y se
estableceran metas para el mismo: ¢ Qué
quiero aprender del tema?

Estrategia

Exposicion dialogada, andlisis cognitivo.

Nuevo Conocimiento.

Actividad

Se analizara un video de las inteligencias
multiples (20 min).

Estrategia

Cine debate.
https://www.youtube.com/watch?v=3-
ETNOCFnms

Actividad

Se analizara la teoria de las inteligencias
multiples enfatizando qué es la inteligencia.

Estrategia

Exposicion dialogada.

Actividad

Cada estudiante evaluara sus inteligencias
multiples (cuestionario).

Estrategia

Andlisis cognitivo.

Actividad

¢ Como desarrollar las inteligencias
multiples?

Estrategia

Andlisis cognitivo, trabajo en grupo,
exposicion dialogada.

Evaluacion.

Actividad

Expresion de sentimientos, los participantes
expresaran un sentimiento triste y lo
transformaran en uno positivo, lo pueden
realizar a través de dibujo, pintar, escribir,
escribiéndolo, con una musica de fondo.

Estrategia

Analisis metacognitivo.

Power point
Videos

Hojas
blancas

Lapices
Colores

Musica
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https://www.youtube.com/watch?v=3-ETNQCFnms
https://www.youtube.com/watch?v=3-ETNQCFnms

Taller II: Habitos de estudio

Objetivos Especificos: Analizar ¢,qué son los habitos de estudio?
Comprender la importancia de los habitos de estudio en mi formacién profesional.
Organizar mi proceso de aprendizaje.

Competencias: Habilidades: de analisis cognitivo, de comunicacién, Valores: respeto,
tolerancia. Actitudes: Responsables, tolerantes, positivas.

Conocimientos
Saberes

Actividades Didacticas

Recursos

Activacion del Conocimiento

¢ Qué es Actividad

¢, Qué quiero aprender del tema?

habitos? Estrategia

Exposicion dialogada, andlisis cognitivo.

Nuevo Conocimiento

Habitos de Actividad

¢, Qué son los habitos de estudio?

estudio Estrategia

Exposicion dialogada.

Actividad

¢Coémo
reforzar los
habitos de

estudio?

Compatrtiran las ideas sobre ¢,como
programar sus habitos de estudio? (lugar de
estudio, habitos durante las clases, métodos
de estudio, presentacion de pruebas y
trabajos).
https://www.youtube.com/watch?v=TOcxLWk
d9P0&t=218s

Estrategia

Andlisis cognitivo.

Actividad

Evaluaran sus habitos de estudios
(cuestionario).

Estrategia

Trabajo engrupo, exposicion dialogada

Evaluacioén

Actividad

Elaboraran lista de habitos de estudios,
seleccionaran las que consideren mas
accesibles de realizar en diferentes
momentos (Nueva normalidad, COVID 19).

Estrategia

Analisis metacognitivo

Power point
Videos

Hojas
blancas

Lapices
Colores

Mdusica

Fuente: Elaboradas por del autor

87



https://www.youtube.com/watch?v=TOcxLWkd9Po&t=218s
https://www.youtube.com/watch?v=TOcxLWkd9Po&t=218s

Taller 1ll: Estrategias de aprendizaje.

Objetivos Especificos: Analizar ¢ qué son las estrategias de aprendizaje?
Conocer ¢ cuédles son mis estrategias de aprendizaje mas desarrolladas?
Practicar mis estrategias de aprendizaje.

Competencias: Habilidades: de analisis cognitivo, de comunicacién, Valores: respeto,
tolerancia. Actitudes: Responsables, tolerantes, positivas.

Conocimientos
Saberes

Actividades Didacticas

Recursos

¢ Qué es
estrategias?

Estrategias de
aprendizajes

¢,Cémo
desarrollo mis
estrategias de
aprendizajes?

Activacion del Conocimiento

Actividad

¢, Qué quiero aprender del tema?

Estrategia

Exposicion dialogada, analisis cognitivo.

Nuevo Conocimiento

Actividad

Estrategia de toma de apuntes, se explicara
como se realiza. Tendran que aplicar la
estrategia en todo el taller, tomando los
apuntes de cada estrategia.

Estrategia

Analisis cognitivo y toma de apuntes

Actividad

¢, Qué son las estrategias de aprendizaje y
porqué son importantes (autonomia y
autorregulacion)?

Actividad

Estrategia de comprension lectora, se
explicara la estrategia y se realizara una
lectura
https://www.youtube.com/watch?v=mJzOLg
hzUwA&t=618s

Estrategia

Andlisis cognitivo- comprension lectora

Actividad

Estrategia de composicién escrita, se
explicara la estrategia y se realizara un
ensayo con el tema leido. Algunos
expondran sus ensayos.

Estrategia

Andlisis cognitivo, composicion escrita

Actividad

Estrategia de organizacion de la
informacioén, se explicaran algunas de las
formas de organizar la informacién (cuadro
sinéptico, mapas mentales, cuestionarios,
resimenes).

Los estudiantes eligieran una de las formas
para organizar la informacion vista en el
taller, algunos expondran lo que hicieron.

Estrategia

Analisis cognitivo, de organizacion de la
informacion.

Actividad

Estrategia de estudio.

Estrategia

Exposicion dialogada.

Evaluacién

Actividad

Video: importancia de la autonomia en el
proceso de la formacion.

Estrategia

Cine debate

Power
point

Videos

Hojas
blancas

Lapices
Colores

Mdusica

Fuente: Elaboradas por del autor.
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https://www.youtube.com/watch?v=mJzOLghzUwA&t=618s
https://www.youtube.com/watch?v=mJzOLghzUwA&t=618s

Taller 1V: Estilos de aprendizaje.

Objetivos Especificos: Analizar ¢qué son los estilos de aprendizaje?

Comparar modelos de

Conocer ¢.cuales son mis Estilos de aprendizaje mas desarrolladas?

estilo de aprendizaje de diferentes autores.

Analizar ¢cémo puedo desarrollar mis Estilos de aprendizaje?

Competencias: Habilidades: de analisis cognitivo, de comunicacién, Valores: respeto,
tolerancia. Actitudes: Responsables, tolerantes, positivas.

Conocimientos
saberes

Actividades Didacticas

Recursos

Activacién del Conocimiento

Actividad

¢, Qué quiero aprender?

¢Qué es estilo | Estrategia
de aprendizaje?

Expresién dialogada, andlisis cognitivo,
aprendizaje colaborativo.

Nuevo Conocimiento

Actividad

Modelos de
estilos de
aprendizaje

Estilos de aprendizajes: Mi estilo de
aprendizaje, incluyendo los tres modelos:
activo, reflexivo, pragmatico. ¢Qué
aspectos se puede incluir en mi proceso de
aprendizaje para mejorar mis resultados?
¢ Por qué crees que eres como eres?

] Estrategia
¢, Como
desarrollo mis

Discusién guiada, exposicién.
https://www.youtube.com/watch?v=LprFdxo
6MIE

estilos de Actividad
aprendizaje?

Analizar sus fortalezas y debilidades en
diferentes situaciones de la vida.

Aplicar técnicas de estudio para los resumir
los temas tratados.

Estrategia

Phillips 66, debate, dramatizacion, lluvia de
ideas.

Actividad

Analizar diferentes Modelo de Estilos de
aprendizaje segun Blandler y Grinder,
(1982): visual, auditivo, kinestésica.

Estrategia

Expresién dialogada, andlisis cognitivo,
aprendizaje colaborativo.

Evaluacién

Actividad

Importancia de manejar los estilos de
aprendizajes en los estudios. Video
reflexivo.

Estrategia

Cine debate.

Power point
Videos

Hojas
blancas

Lapices
Colores

Mdusica

Fuente: Elaboradas por del autor.
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https://www.youtube.com/watch?v=LprFdxo6MiE
https://www.youtube.com/watch?v=LprFdxo6MiE

Figura 6: Estudiantes participantes del programa propedéutico
psicopedagodgico en la UDELAS, Veraguas.

Fuente: Imagenes tomadas desde el smart del autor, a los grupos del programa de prevencion.
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CAPITULO V
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se analiza y organiza los resultados obtenidos que dan respuesta

primero a las hipotesis, a los objetivos y finalmente al problema de investigacion.
Hipodtesis

Hi: Un programa propedéutico de prevencion fundamentado en el paradigma

psicopedagodgico disminuira los factores que promueven la desercion.

Ho: Un programa propedéutico de prevencion fundamentado en el paradigma

psicopedagdgico no disminuira los factores que promueven la desercion.

Para darle respuesta a la hipétesis se realizé un estadistico de muestras
emparejadas (Prueba t de muestras relacionadas), analizando el antes y después
de las estrategias de aprendizaje y de los habitos de estudio. El estadistico
permiti6 mostrar el cambio de las variables. En cuanto a los componentes de
inteligencias multiples y estilos de aprendizaje se mostraron las medias postest,
las cuales evidencian el nivel de inteligencias multiples y los estilos de aprendizaje
de los estudiantes participantes, lo que se quiere sustentar es que los alumnos
lograron conocer sus capacidades y formas de aprender, informacién que los
apoya a potencializar su proceso de aprendizaje. Seguidamente se presenta los

datos obtenidos en cada variable.

Estrategias de aprendizaje

Tabla 5: Desarrollo de estrategias de aprendizajes en los estudiantes
participantes

Estadisticas de muestras emparejadas

Media Desviacion Media de error
N estandar estandar
Par 1 IErsetrateglas de aprendizaje 27493 26 58783 11528
Ecs);rtateglas de aprendizaje 2.9981 26 44575 08742
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Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
de confianza de

la diferencia Sig.
Media de (bila
Desviacio error Inferior Superio teral
Media nestandar estandar r T gl )
E. aprendizaje
Parl pre 25577 44907 08807 -43715 -07439 -2.904 25 .008
E. aprendizaje
post

Fuente: Elaboradas por el autor.

Al comparar las medias del pretest y postest de las estrategias de aprendizaje se
puede observar que hubo un aumento positivo (pre test: 2.74, pos test: 2.99) con
un nivel de significancia de 0.008, lo que indica que el programa mejora el empleo

de las estrategias de aprendizaje en los estudiantes.

Habitos de estudio

Tabla 6: Habitos de estudio en los estudiantes participantes.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Habitos de estudios pre 2.6827 26 .41856 .08209
Habitos de estudios post 2.8239 26 .44058 .08641

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media de confianza de la
Desviacién de error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior T gl (bilateral)

Par Habitos de

1  estudios pre -
Habitos de
estudios post

-.14119 .02203 .00432  -.15009 -.13230 -32.682 25 .001

Fuente: Elaboradas por el autor.

Se comparan las medias del pretest y pos-test de los habitos de estudio (pretest:
2.68, postest: 2.82). Se observa un cambio positivo con un nivel de significancia
de 0.001, lo que demuestra que los estudiantes con el programa propedéutico

mejoraron sus habitos de estudio.
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Es relevante el avance de los estudiantes en cuanto a mejorar los habitos de
estudio, lo que a su vez motiva a los jovenes a alcanzar sus metas. En cuanto a
las inteligencias multiples y los estilos de aprendizaje, se realizdé un analisis de

medias para conocer el nivel de desarrollo de los estudiantes.

Tabla 7: Nivel de desarrollo de las inteligencias multiples de los estudiantes
participantes.

Inteligencias Multiples Media
Linguisticas 3.06
Légico Matematico 2.71
Musical 2.76
Kinestésico 2.63

Viso espacial 2.88
Interpersonal 3.05
Intrapersonal 3.47
Naturalista 3.08

Fuente: Elaboradas por el autor.

Como lo muestra la tabla 6, en cuanto al nivel de desarrollo de las inteligencias
multiples la mas desarrollada es la inteligencia intrapersonal (3.47), que implica
relaciones sanas entre compafieros, seguida de la inteligencia Naturalista, lo que

indica que tienen conocimientos y respeto hacia el medio ambiente.

Mesa, (2018) en su investigacidon sustenta que las personas con una inteligencia
Intrapersonal desarrollada tienen la capacidad de observar sus propios estados y
procesos neurocognitivos, tanto a nivel intelectual como afectivo, y asi
comprenden sus comportamientos; la inteligencia naturalista (3.08) sustenta la

capacidad de reconocer y categorizar objetos del mundo natural.

Un dato interesante es que los estudiantes muestran un desarrollo de la
inteligencia linglistica, una de las mas requeridas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Seria interesante investigar mas con otras pruebas practicas, si la
percepcion del estudiante sobre su desarrollo es correcta. La falta de
autoconocimiento del estudiante y el pensar que tiene buenas competencias para
el proceso de aprendizaje, provocan que el estudiante se confié y no busque como
mejorar sus capacidades. Obteniendo como resultado un rendimiento o

aprendizaje no esperado. De igual forma llama la atencion que las inteligencias
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multiples corporal kinestésica tenga el menor desarrollo (2.63) donde el estudiante
puede realizar deportes, trabajos manuales, situacion que entran en juego una
serie de elementos que permiten el desarrollo de habilidades y creatividad del

estudiante, asi como la interaccion con los demas.

Tabla 8: Estilos de aprendizajes en los estudiantes participantes.

Estilos de aprendizaje Media
Activo 3.08
Reflexivo 3.07
Tedrico 3.17
Pragmaético 3.15

Fuente: Elaboradas por el autor.

De acuerdo con los datos el estilo mas comuUn entre los estudiantes es el tedrico.
Lo que implica segun Lebrija (2019) tener mayores fortalezas para pensar

l6gicamente, comprender la teoria, criticos y organizados.

Cantl y Rojas, (2018) sefialan que las personas con estilo de aprendizaje teorico
se caracterizan por ser disciplinadas, sistematicas, ordenadas, sintéticas,
razonadoras, pensadoras, perfeccionistas, buscadoras de modelos teéricos que

faciliten la forma de aprender.

Los datos y los andlisis anteriores sustentan la hipotesis de investigacion (H)) y
rechaza la nula (Ho). Lo que indica que el programa propedéutico realizado
durante tres semanas logra trabajar y disminuir los factores de riesgo que

promueven la desercion.

El programa propedéutico fortalece las capacidades, estrategias, hébitos,
habilidades y conocimientos sobre los estilos de aprendizajes y nivel de desarrollo

de las inteligencias multiples, por ende, previene la desercién estudiantil.
Objetivos

Objetivo especifico 1: Elaborar y validar instrumentos de evaluacion diagnostica
para analizar las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de primer

ingreso.
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Se elabora un instrumento que permite analizar las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes de primer ingreso desde un paradigma psicopedagdégico. De
acuerdo con la teoria revisada se eligieron cuatro (4) variables que intervienen

significativamente en el proceso educativo.

El instrumento fue validado por jueces expertos para lograr la validez de
contenido, posteriormente fue piloteado en una muestra representativa de
estudiantes y asi obtener un Alfa de Cronbach de (0.95), por lo que es apto para

analizar el objeto de estudio.

El cuestionario tipo Likert para medir la percepcion de los estudiantes sobre sus
inteligencias multiples, habitos de estudios, estrategias de aprendizajes y estilos
de aprendizajes, es una herramienta util para que el estudiante conozca sus

fortalezas y debilidades educativas (ver anexo 1).

Objetivo especifico 2: Analizar la opinion de los profesores que imparten clases
en primer ingreso de la UDELAS, sobre las causas que provocan la desercion

universitaria y el programa de prevencion e intervencién propuesto.

Para el estudio eran relevante comprender como los docentes definen la
desercion estudiantil universitaria, el 75% responden que es el abandono de la
carrera de forma voluntaria o involuntaria causada por factores enddégenos y

exdgenos.

Otros autores como Romualdo, (2020) coinciden con que el alumno abandona
voluntariamente las actividades académicas a lo largo del programa y cuyas

causas pueden ser de tipo exégeno o enddgeno a la institucion.
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Gréfico 1: Concepto de desercion estudiantil universitaria.
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alcanzar un titulo o involuntaria causada diferentes categorias
grado por factores endégenos
0 exogenos

Fuente: Elaboradas por el autor.

Con relacion a los principales factores que promueven la desercién, el 27.3% los
docentes consideran que es el socio econdmico; un 18.2% que la baja autoestima
afecta a la hora de tomar la decision de retirarse de la institucion; el 15.9% que la
falta de habitos de estudios; 13.6% que el desconocimiento de como aprenden y
la falta de conocimientos previos para lograr aprender a nivel universitario y el
11.4% desconoce del nivel de desarrollo de sus inteligencias multiples, por tanto

no saben utilizarlas.

Tabla 9: Factores que promueven la desercion estudiantil universitaria en UDELAS
segln los docentes.

Factores que promueven la desercion Respuestas Porcentaje
quep Porcentaje de caso
Factores socio econémicos 27.3% 100.0%
Baja autoestima 18.2% 66.7%
Desconocimiento del nivel de desarrollo de o o
sus inteligencias multiples 11.4% 4L.7%
Falta de habitos de estudios 15.9% 58.3%
Desconoc]mlentos de sus estilos de 13.6% 50.0%
aprendizajes
Falta de conocimientos previos para lograr 50.0%
. . . . 0 . 0
aprender a nivel universitario 13.6%

Fuente: Elaboradas por el autor.

En cuanto a la puesta en marcha de un programa propedéutico que se fundamenta

desde un paradigma psicopedagoégico que analiza las inteligencias multiples,
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estilos de aprendizaje, habitos de estudio, estrategias de aprendizaje y el fomento

de la autonomia, un 92% de los docentes afirman que logra prevenir la desercion

universitaria.

Grafico 2: Percepcion de los docentes sobre la funcionalidad del Programa
propedéutico fundamentado en un paradigma psicopedagégico.

Porcentajes
Nada
8%

Pocas veces
25%

Muchas veces
59%

Algunas Veces
8%

B Muchas veces Algunas Veces Pocas veces Nada

Fuente: Elaboradas por el autor.

También, los docentes opinan que la estrategia que mas requieren fortalecer los

estudiantes es la lectura comprensiva (21.4.%); busqueda de informacion (19.0%)

y un 14.3% la estrategia de toma de apuntes y estrategias de estudio.

Tabla 10: Estrategias de aprendizaje que proponen los docentes para fortalecer los
conocimientos en la asignatura que se imparten en la UDELAS.

Respuestas
Porcentajes de

Propuestas de estrategias de aprendizajes

Porcentaje

Lectura comprensiva y formar circulos de lectores 21.4% 90.0%
Estrategia de toma de apuntes 14.3% 60.0%
Estrategias de organizacion de la informacion 14.3% 60.0%
Busqueda de informacion 19.0% 80.0%
Incentlvarlos,a_ realizar preguntas (antes, durante y después 16.7% 70.0%
de cada temética)

Elaborar guias de estudio como parte de los examenes 14.3% 60.0%
Total 100.0% 420%

Fuente: Elaboradas por el autor.
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Para complementar se les pregunto a los docentes ¢coémo impulsar las
inteligencias multiples en los estudiantes de primer ingreso de la UDELAS,
Veraguas? El 26.2% dijo que brindandole oportunidades de participacion y
respetar sus ideas; el 21.4% consideran la evaluacién en diversas habilidades que
utilizan durante la realizacion de actividades académicas; el 19.0% planificar las
evaluaciones con base a las inteligencias multiples; un 11.9% reforzandoles los
conocimientos abstractos de las asignaturas y motivando al estudiante a que se
apoye con sus pares y, un 9.5% incentivandolos en el reordenamiento de los

habitos de estudios.

Aliaga et al., (2012) por su parte sustentan que los estudiantes presentan un perfil
caracteristico de inteligencias diferentes que pueden reforzarse con el accionar de
profesores competentes, quienes podran optimizar aquellas inteligencias que se
encuentran en un nivel alto y compensar aquéllas que se encuentran en un nivel

bajo.

Tabla 11: ¢(Cémo impulsaria el desarrollo de las inteligencias multiples en los
estudiantes de primer ingreso de la UDELAS Veraguas?

Respuestas
Propuestas de estrategias de aprendizajes . Porcentajes de
Porcentaje caso
Brindarle oportunidades de participacion respetando sus ideas 26.2% 91.7%
Reforzar los conocimientos abstractos de las asignaturas 11.9% 41.7%
Toma.r en conS|derac_:|on diversas habilidades en las 21 4% 75.0%
apreciaciones y evaluaciones
Incenjuvar al estudiante en el reordenamiento de sus habitos de 9.5% 33.3%
estudios
tI;/Iqol;t:\pl;'él)r al estudiante al apoyo entre pares y el trabajo en 11.9% 21.7%
Plzfm.ear las evaluaciones donde desarrolle las inteligencias 19.0% 66.7%
multiples
Total 100.0% 350.0%

Fuente: Elaboradas por el autor.

Los docentes recomiendan que el programa debe desarrollar los siguientes

aspectos en los estudiantes:
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. Autonomia

. Inteligencias multiples
. Habitos de estudio

. Estilos de aprendizaje

. Conocimientos previos para lograr aprender a nivel universitario

oD O~ W DN P

. Estrategias de aprendizaje

Y valorar los factores socioeconomicos del estudiante. Resulta interesante que la
investigacion presenta la propuesta de estrategias de aprendizajes y los docentes

recomiendan las mismas.

Objetivo especifico 3: Analizar los habitos de estudios, estrategias de
aprendizaje, inteligencias multiples, estilos de aprendizaje, nivel socioecondémico

de los estudiantes de primer ingreso.

En cuanto a los habitos de estudio se observa que el puntaje minimo es el
indicador: tiempo que se dedica al estudio, (2.94) y el maximo: lugar de estudio
con (3.29), esto indica que los estudiantes disponen de un lugar apto para
estudiar, aunque no hagan una distribucion adecuada del tiempo a lo largo de la
semana. En ese sentido, los habitos de estudio son fundamentales para organizar
tiempo y espacios, técnicas y métodos para el estudio, e implican disciplina y
dedicacion. Por lo que Zéarate-Depraect et al., (2021) afirman que muchos
estudiantes universitarios no poseen adecuados habitos de estudio para
enfrentarse a las exigencias académicas universitarias. Sin embargo, Mondragén
etal., (2017) consideran que el individuo aprende con mayor rapidez y profundidad

gue otros debido a sus acertados habitos de estudio.

Tabla 12: Habitos de estudio de los estudiantes participantes.

Habitos de estudio Media
Lugar de estudio 3.29
Tiempo que se dedica al estudio 2.94
Habitos de estudios durante las clases 3.00
Métodos de estudio 2.96
Presentacion de pruebas y trabajos 3.08

Fuente: Elaboradas por el autor.
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Como se observa en la tabla 13 sobre las estrategias de aprendizaje, el puntaje
minimo lo presenta el indicador: Nemotécnica con (2.69), y el maximo para el
indicador: Comprension lectora con (3.32); esto indica que los estudiantes realizan
lecturas tratando de relacionar las ideas con los conocimientos previos para
comprender, aunque se observa el poco manejo conceptual y procedimental de la

nemotécnica.

Este es otro dato muy interesante porque cuando se aplican las estrategias de
comprension lectora en el aula universitaria, frecuentemente a los estudiantes se
les dificulta tener el habito de resaltar la idea principal, y cuando lo hacen,
frecuentemente no son asertivos con indicar lo mas relevante. No plantean dudas,

y se les dificulta relacionar la nueva informacién con la que ya conocen.

Esta experiencia permite comprender que la falta de conocimiento del estudiante
sobre sus capacidades es un problema para solucionar en el primer afio de
educacion universitaria para obtener aprendizajes mas Uutiles y significativo,

menos mecanicos y enfocados s6lo a memorizar para pasar un examen.

Las estrategias de aprendizaje son fundamentales para que los estudiantes
desarrollen sus capacidades en comprension, organizacién, como la solucién de
problemas con mayor facilidad. Las estrategias de aprendizaje es un conjunto
organizado, consciente e intencional de lo que hace el estudiante (Pegalajar,
2016) sin embargo, resulta de mucha utilidad conocerlas acertadamente, para
comprobar si se ajustan a los requerimientos de la Educacién Superior de modo
gue, se pueda mejorar la practica educativa y lograr un aprendizaje integral en el

estudiante universitario (Pegalajar, 2020).

Tabla 13: Estrategias de aprendizaje de los estudiantes participantes.

Estrategias de aprendizaje Media
Comprensién lectora 3.32
Toma de apuntes 2.94
Organizacion 3.08
Composicién escrita 2.97
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Solucion de problemas 3.17
Nemotécnicas 2.69
Estrategias de estudio 2.87

Fuente: Elaboradas por el autor.

Al analizar las inteligencias multiples, el puntaje minimo es de (2.63) en la
inteligencia kinestésica, lo cual nuevamente llama la atencion, porque es la que
desarrolla la capacidad de controlar nuestro cuerpo en actividades fisicas

coordinadas.

Mientras que el maximo es de (3.47) en la inteligencia intrapersonal, que se refiere
al conocimiento de si mismos, manejo de su inteligencia emocional y aspectos
internos de la persona. Es interesante el resultado, pues es un area poco

desarrollada en el proceso educativo.

Tabla 14: Inteligencias multiples.

Inteligencias multiples Media
Linguisticas 3.06
Légico Matemética 2.71
Musical 2.76
kinestésico 2.63
Viso espacial 2.88
Interpersonal 3.05
Intrapersonal 3.47
Naturalista 3.08

Fuente: Elaboradas por el autor.

En cuanto a los estilos de aprendizaje, el puntaje minimo era de 3.07 en la media
del estilo reflexivo y el maximo de 3.17 en el estilo tedrico, esto indica que los

estudiantes tienden a ser mas tedricos que reflexivos.

El resultado coincide con la problematica de la falta de analisis por parte de varios
estudiantes en el proceso educativo, pero al mismo tiempo sustenta que los
estudiantes se perciben y les gusta mas analizar los temas tedricos, que los temas

practicos, resultado que se contradice un poco con la cotidianidad en el aula de
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clases donde los estudiantes prefieren los talleres y las actividades menos

tedricas.

Tabla 15: Estilos de aprendizaje.

Estilos de aprendizaje Media
Activo 3.08
Reflexivo 3.07
Tedrico 3.17
Pragmatico 3.15

Fuente: Elaboradas por el autor.

Complementando la informacién, se analiza la situacion socioeconémica de los

estudiantes, otro factor fundamental en el proceso de desercién estudiantil.

Tabla 16: Analisis socioeconémico en los estudiantes participantes de las carreras
de Psicologia e Investigacién Criminal y Seguridad de UDELAS, Veraguas.

Aspectos Socioecondémicos Media
Antecedentes académicos 3.1154
Tendencia a la posesién de bienes y servicios 1.5897
Grado escolar de padres y hermanos 3.2603
Ingresos familiares 1.7115
Hacinamiento 3.9872

Fuente: Elaboradas por el autor.

Como lo muestra la tabla 16, en cuanto a los antecedentes académicos, se
observa una media alta (3.11) lo que se interpreta que la mayoria de las personas

del circulo familiar realizan estudios en algun nivel educativo.

Con respecto a la posesion de bienes se observa una media baja (1.58) lo que
indica que la mayoria no posee o tienen escasos insumos de apoyo a las
necesidades basicas y por ende, para un adecuado desarrollo educativo, aspecto

fundamental para la estadia en la universidad.

En cuanto al hacinamiento (3.98) indica que muchas personas viven en un lugar
reducido, lo cual afecta el proceso educativo y llama la atencién los resultados

versus espacios adecuados para estudiar, que se muestra en la tabla 14.
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El nivel socioecondmico permite conocer la situacion familiar educativa,
econdmica y social del estudiante, por eso Espejel y Jiménez, (2019) afirman en
sus investigaciones que el rendimiento de los alumnos en diferentes niveles

académicos tiene relaciones positivas con el nivel socioeconémico de los padres.

Objetivo especifico 4: Disefiar un modelo psicopedagdgico para la atencién del

estudiante de primer ingreso, para prevenir la desercion universitaria.

Desde que el estudiante acredita el examen de ingreso a la universidad, debe
pasar a la etapa propedéutica. Se inicia con una evaluacién diagnéstica que
permite comprender las necesidades del estudiante con respecto a cinco (5)
elementos inteligencias multiples, habitos de estudio, estrategias de aprendizajes,

estilos de aprendizajes y evaluacidn socioeconémica.

Una vez se tiene una linea base de los estudiantes, se inician los talleres
psicopedagdgicos, los cuales se desarrollardn en el transcurso de tres (3)
semanas. Los talleres pueden ser presenciales o virtuales, aunque de preferencia
es importante tener el contacto directo con los estudiantes, para que se inicien los

sentimientos de pertenencia a la universidad.

Al terminar los talleres el modelo propone el seguimiento de los estudiantes con
base a un perfil: la evaluacién diagnéstica y final del programa propedéutico, el
perfil socioeconémico, el rendimiento académico de los ultimos tres (3) afios de

media y los resultados del ingreso a la universidad.

Es importante aclarar que la investigacién solamente valida la eficiencia de la parte
del modelo que corresponde al programa propedéutico que se fundamenta en un
paradigma psicopedagodgico, que promueve en los estudiantes conocer sus
fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pero el modelo que se propone y sustentado en la teoria revisada, también
contempla que la universidad debe dar seguimiento al menos en el primer afio y

medio de aquellos estudiantes que presenten un perfil socioecondmico no
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favorecido, estrategias de aprendizaje poco desarrolladas, escasa organizacion
en sus estudios (habitos de estudio) y un desempeifio limitado durante las tres (3)
semanas del programa.

Los estudiantes que asi lo requieran deben ser canalizados a tutorias, el profesor
debe acompafar al estudiante en el transcurso del primer afio de la licenciatura,
para apoyarlo en solventar aquellas problematicas que puedan causar la
desercion universitaria.

El modelo sustenta que al desarrollar en el estudiante el autoconocimiento de sus
estrategias de aprendizaje que le permiten lograr la autonomia, auto regulacién y
un aprendizaje significativo, el conocimiento y desarrollo de sus habitos de estudio
gue promueven la organizacion que se requiere para la comprensiéon de los temas
durante la construccion del conocimiento, el analisis del nivel de desarrollo de sus
inteligencias mdultiples, las més utiles en su especialidad, sus estilos de
aprendizaje que le permiten elegir al estudiante las mejores formas para aprender,
y asi contar con fortalezas para lograr un proceso educativo mas adecuado.

Los resultados del proceso psicopedagoégico durante el programa propedéutico,
combinados con el perfil socioeconémico del estudiante, antecedentes educativos
y el promedio obtenido en el examen de ingreso, conforman elementos
fundamentales que permitirdn comprender mejor las necesidades de los
estudiantes que ingresan a la UDELAS y poder prevenir con mayor asertividad la

desercion universitaria.
El Objetivo general es: Disefiar y validar un programa de prevencion de
desercién estudiantil en la Facultad de Educacién Social y Desarrollo Humano de

la Extension Universitaria, en Veraguas, de la UDELAS.

Tabla 17: Andlisis de medias Pretest y Postest de los componentes del programa.

Componentes del programa Pre test Post test
Estrategias de aprendizaje 2.742 2.9981
Habitos de estudios 2.683 2.8239
Inteligencias multiples 2.68 2.9628
Estilo de aprendizaje 2.869 3.091

Fuente: Elaboradas por el autor.
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Los resultados sustentan que el programa propedéutico logra mejorar los factores
gue promueven la deserciobn. Muestra que al evaluar las estrategias de
aprendizaje en el pretest, tenia una media de (2.742) y luego subio
significativamente en el Postest con una media de (2.9981), al igual que los
hébitos de estudio que mostraron en su pretest una media de (2.683), y en el
Postest mejord a una media de (2.8239), las inteligencias multiples con una media
en su pretest de (2.68) y en su Postest de (2.9628), y los estilos de aprendizaje

con una media en su pretest de 2.869 y en su Postest de (3.091).

El programa también tuvo una valoracion social por parte de los estudiantes. El
34.62% sustentan que les sirve para mejorar la forma de planificar sus horarios,
estrategias y asignaciones. Un 30.77% consideran que les ayudara a tener mejor
concentracion, el 19.23% aumenta su rendimiento y el 15.38% mejor uso de su
tiempo.

Grafico 3: Opinidn de los estudiantes con respecto a la utilidad del programa.
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Fuente: Elaboradas por el autor.

Se les pregunt6 a los estudiantes cudl de las estrategias ensefiadas van a utilizar
mas durante el proceso de aprendizaje. El 46.15% de los estudiantes argumenta
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gue la estrategia de comprension lectora; un 15.38% de solucion de problemas;
un 7.69% la composicion escrita, estrategias de estudio, nemotécnica,

organizacion y toma de apunte respectivamente.

Gréfico 4: Puesta en practica de los conocimientos adquiridos en los talleres del
programa propedéutico, por los estudiantes participantes.
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Fuente: Elaboradas por el autor.

Pregunta de investigacion ¢Cuales son las fortalezas y debilidades del
programa propedéutico de prevencion fundamentado en el paradigma

psicopedagdgico validado en el presente estudio?
Fortalezas

Con base a los datos y experiencias en la aplicacion del programa propedéutico

psicopedagdégico se consideran las siguientes fortalezas:

Los estudiantes amplian sus conocimientos.

2. Comprender las inteligencias multiples para poder desarrollar con mejor
eficiencia.

3. Analizar los estilos de aprendizajes para elegir mejores formas de
aprender.

4. Obtener conocimientos sobre los habitos de estudios y mejorarlos.
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5. Poner en practicas nuevas estrategias de aprendizaje y comprender su
utilidad.

Integrarse al proceso universitario.

Trabajo colaborativo y pertenencia a la universidad.

Crear relaciones interpersonales sanas.

© © N o

Generar vinculos de comunicacion con los estudiantes, que pueden servir

para prevenir la desercion.

Sin embargo, un programa propedéutico psicopedagdgico de tres (3) semanas se
gueda corto para desarrollar a profundidad las diferentes tematicas, orientaciones
y dar sugerencias, por lo que es necesario que el estudiante tenga seguimiento y

apoyo aproximadamente en el primer afio de ingreso a la universidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En los dltimos afios la Universidad Especializada de las Américas ha desarrollo
los procesos de investigacion en la comunidad universitaria a nivel nacional; sin
embargo, a pesar del volumen de estas aportaciones, la incorporacion a la practica
educativa de las innovaciones, resultan aun muy escasas. En ese sentidola
investigacion doctoral propuesta es la primera relacionada a la atencion y

prevencion de la desercion estudiantil universitaria.

La investigacion propone un programa propedéutico de prevencion de desercion
estudiantil basado en un paradigma psicopedagdgico, de manera que puedan
integrar los conocimientos obtenidos a partir de la construccién de su referente
tedrico y la evaluacion diagnostica de las necesidades de los estudiantes de
primer ingreso de la Facultad de Educacion social y Desarrollo Humano de la
UDELAS, Veraguas, en cuanto a estrategias de aprendizajes, habitos de estudios,

inteligencias multiples y estilos de aprendizajes.

Tabla: Andlisis de medias Pretest y Postest de los componentes del programa.

Componentes del programa Pre test Post test
Estrategias de aprendizaje 2.742 2.9981
Habitos de estudios 2.683 2.8239
Inteligencias multiples 2.68 2.9628
Estilo de aprendizaje 2.869 3.091

Se elaboraron y validaron instrumentos de evaluacion diagndstica para analizar
los factores de riesgos, opiniones de los docentes que atienden a estudiantes de
primer ingreso y necesidades socioecondmicas, al realizar un analisis pretest,
proceso de intervencidn y postest de las estrategias de aprendizajes y habitos de
estudios se obtuvo resultados positivos, estadisticamente significativos, lo que
indica que el programa logra disminuir los factores de riesgo de desercion; en
cuanto a las inteligencias multiples y los estilos de aprendizajes. Con el desarrollo

de los talleres, los estudiantes logran conocer sus habilidades, fortalezasy
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debilidades, también concienciarlos para que puedan aprovechar sus talentos en

los diferentes retos y tareas durante su formacion universitaria.

Tabla: Validacién y confiabilidad de los instrumentos utilizados en la
investigacion.

Validacién de

Instrumentos contenido Confiabilidad

Cuestionario para medir los factores educativos que

intervienen en la desercion universitaria, (Inteligencias

Multiples, Estrategias de Aprendizaje, Habitos de 0.99 0.84
Estudios y Estilos de Aprendizaje) adaptado de Lebrija,

(2019).

Encuesta socioecondmica dirigida a estudiantes. 0.82 0.68
Cuestionario para analizar las opiniones de los docentes 0.98 0.83

con cursos académicos de primer ingreso.
Autoevaluaciones dirigidas a alumnos participantes en el
programa de prevencion a la desercién universitaria.

Los docentes que respondieron el cuestionario de opinion consideran que la
desercion estudiantil universitaria es el abandono de las carreras de forma
voluntaria o involuntaria causada por factores enddégenos y exdgenos. Que los
principales factores que la promueven es el socio econémico, la baja autoestima,
la falta de habitos de estudios adecuados, la falta de conocimientos previos para
lograr aprender a nivel universitario y el desconocimiento del nivel de desarrollo
de sus inteligencias multiples. Ademas, sustentan que las estrategias que mas
requieren fortalecer los estudiantes es la lectura comprensiva, blsqueda de
informacion, la toma de apuntes y la participacién antes, durante y después de

cada tematica.

Tabla: Factores que promueven la desercidon estudiantil universitaria en UDELAS
segln los docentes.

Factores que promueven la desercién Respuestas Porcentaje
quep Porcentaje de caso
Factores socio econémicos 27.3% 100.0%
Baja autoestima 18.2% 66.7%
pesponoqlmlenPo_ del nivel de desarrollo de sus 11.4% 41.7%
inteligencias mdaltiples
Falta de habitos de estudios 15.9% 58.3%
Desconocimientos de sus estilos de aprendizajes 13.6% 50.0%
Falta de conocimientos previos para lograr 50 0%
. . . . 0 . 0
aprender a nivel universitario 13.6%
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Y argumentan que un programa propedéutico fundamentado desde un paradigma
psicopedagdgico, que analiza las estrategias de aprendizaje, habitos de estudio,
inteligencias multiples, estilos de aprendizaje y el fomento de la autonomia, logra
prevenir la desercién universitaria. De igual manera los estudiantes que
participaron en el proyecto aseguran que el programa propedéutico de prevencion
los ayuda a mejorar la forma de planificar sus horarios, estrategias y asignaciones,

a tener mejor concentracion, planificacion y mejor uso de su tiempo.

Gréfico: Opinion de los estudiantes con respecto a la utilidad del programa.
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De acuerdo con la situacion socio econémica de los estudiantes, la mayoria tienen
escasos insumos de apoyo a las necesidades béasicas educativas, espacios
reducidos para estudiar e ingresos econdmicos bajos por lo que afectan la estadia

en la universidad.

Tabla: Analisis socioeconOmico en los estudiantes participantes de las carreras de
Psicologia e Investigacion Criminal y Seguridad de UDELAS, Veraguas.

Aspectos Socioecondmicos Media
Antecedentes académicos 3.1154
Tendencia a la posesion de bienes y servicios 1.5897
Grado escolar de padres y hermanos 3.2603
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Ingresos familiares 1.7115
Hacinamiento 3.9872

El programa propedéutico de prevencion de desercion basado en el paradigma
psicopedagdgico logra fortalecer acciones en los estudiantes como por ejemplo:
amplian sus conocimientos, logran comprender sus inteligencias maltiples para
poder desarrollarlas con eficiencia, analizan los estilos de aprendizajes para elegir
mejores formas de aprender, obtienen conocimientos sobre sus habitos de
estudios y como mejorarlos, ponen en practicas estrategias de aprendizaje y
logran comprender su utilidad, aprenden el trabajo colaborativo, fortalecen las
relaciones interpersonales sanas, y generan vinculos de comunicacion con los

demas estudiantes.
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Recomendaciones.

La investigacion propuesta implica tomar en consideracion diferentes elementos,
variadas decisiones y desarrollar un grupo de relaciones que fueron configurando
el rumbo. Se considera prudente aclarar que no es un resultado terminado; sino
gue es el punto de partida que, puede servir de marco de referencia para nuevas
investigaciones por parte de especialistas interesados en disminuir la desercion

estudiantil universitaria.

Se debe incorporar el programa propedéutico de prevencidon de desercion
estudiantil basado en un paradigma psicopedagdgico, al proceso de induccion que
realiza la Udelas porque se pudo comprobar que fortalece las capacidades de los
estudiantes en cuanto a inteligencias mdultiples, estrategias de aprendizajes,

habitos de estudios y estilos de aprendizajes.

Incluir a mas docentes, administrativos y autoridades de la Udelas a la
consecucion del programa para apoyar, dar seguimiento y tutorias a los
estudiantes que presentan bajos niveles en el conocimiento y reforzamiento de
sus inteligencias mudltiples, estrategias de aprendizajes, habitos de estudios y

estilos de aprendizajes.

Agregar nuevos instrumentos de medicion, profundizar mas en los talleres y
adicionar nuevos; ampliar las jornadas de atencion sin afectar sus horarios, como
también proponer el programa a las diferentes Facultades de la Udelas, en la que
se pueda medir y hacer comparaciones para una asertiva toma de decisiones que

favorezcan la continuidad del estudiantado con riesgos de desertar.

Se considera importante presentar los resultados de esta investigacion en
congresos nacionales e internacionales y a las universidades que estan afectadas
con el elevado indice de desercién para que puedan acogerlo y contextualizarlos.
Incorporar el modelo de prevencién establecido en el estudio en los diferentes

programas para la enseflanza docente en las especialidades de educacion.
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La universidad Especializada de las Américas debe considerar un buen clima
organizacional que permita ofrecer a los estudiantes salud, deportes, cultura,

ayuda académica extras, recursos.

Elaborar un programa que ofrezca al estudiante la decision de elegir la carrera

deseada, para evitar la migracion interna y asi evitar la desercion.
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ANEXOS 1

CUESTIONARIO 1: PARA ANALIZAR CARACTERISTICAS DE
RIESGOS DE DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO.

FORMATO PARA ANALIZAR LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
CUESTIONARIO 1.



flad Especializada de las Américas
Panama - 1997

DOCTORADO EN EDUCACION

Cuestionario para analizar caracteristicas de riesgos de abandono
estudiantil universitario.
Datos generales:

Rango de edad: Menos de 18 a 20 afios |:| de 21 a 25 afios |:|
de 25 0 mas

SexooM [ ] F[ ] Carrera:
Turno: Matutino [ ] Vespertino [ ] Nocturno [ ] Variado ]

INSTRUCCIONES: lee cada una de las aseveraciones. Si expresan
caracteristicas fuertes o débiles en tu persona entonces coloca una (X) en la
opcién que consideres.

Aseveraciones

Casi siempre

Siempre

Nunca
Algunas veces

Inteligencias multiples: Linglistica.

1. Escribes legible.

2. Te gusta comunicarte utilizando el lenguaje oral.

3. Tienes buena memoria para recordar nombres y fechas.
4. Te gusta leer chistes y poesias.

Logico matematico.

5. Se te facilita contar y clasificar las cosas.

6. Encuentras interesantes los juegos matematicos en la
computadora.

7. Te gusta el ajedrez y armar rompecabezas.

8. Ordenas las cosas estableciendo jerarquias.

Musical.

9. Recuerdas las melodias de las canciones.

10. Tienes buena voz para cantar.

11. Sueles tocar algun instrumento.

12. Te agradan las actividades con musica.

Cinestésica.

13. Practicas actividades fisica.

14. Cuando haces actividades fisicas sueles tener ideas
creativas.

15. Necesitas manipular las cosas para saber mas de ellas.




Viso espacial.

16. Dibujas para entender mejor las cosas.

Aseveraciones

Nunca

Algunas

veces
Casi

siempre

Siempre

17. Eres imaginativo/a.

18. Se te facilita entender los esquemas.

19. Eres habil para disefiar cosas.

Interpersonal.

20. Aconsejas a tus amigos en sus problemas.

21. Te gusta ensefiar de manera informal.

22. Te adaptas a situaciones con grupos de personas.

Intrapersonal.

23. Eres curioso/a en las interrogantes de la vida.

24. Cumples lo que te propones en la vida.

25. Eres capaz de aprender de tus fracasos.

26. Te valoras a ti mismo.

Naturalista.

27. Te gusta manipular materiales novedosos.

28. Te gusta embellecer tu jardin casero.

29. Te gusta analizar como funcionan los procesos de la
naturaleza.

30. Intentas adivinar lo que pasara.

Estrategias de aprendizaje: Comprension lectora.

31. Lees el titulo antes de iniciar una lectura.

32. Cuando estas leyendo relacionas las ideas con tu
conocimiento previo.

33. Cuando terminas de leer, subrayas las ideas principales de la
lectura.

Toma de apuntes.

34. Tomas apuntes de lo que dice el profesor durante la clase.

35. Utilizas tus apuntes para estudiar.

36. Al tomar apuntes haces esquemas para organizar la
informacion.

Organizacion.

37. Realizas cuestionarios para estudiar mejor algunas materias.

38. Consideras que dedicas el tiempo necesario para tus tareas.

39. Eres organizado para cumplir de forma eficiente con todos tus
trabajos.

Composicién escrita.

40. Elaboras resimenes de los temas recibidos en clase
utilizando tus propias palabras.

41. Te resulta facil escribir un ensayo de algun tema que has
dado en clases.

42. Al escribir textos variados revisas la ortografia y caligrafia.

Solucién de problema.

43. Organizas los datos del problema mateméatico para poderlo
solucionar.




44. Organizas todas las opciones de respuesta para la toma de
decisiones.

Aseveraciones

Nunca

Algunas

veces
Casi

siempre

Siempre

Nemotécnica.

45. Comparas los resultados con la pregunta del problema
matematico.

46. Realizas rimas o melodias con la informacion que quieres
aprender.

47. Al aprender muchos conceptos, los clasificas para organizar
tus ideas.

Estrategias de estudio.

48. Utilizas agendas para organizar tus deberes.

49. Elaboras un horario de estudios donde incluyas actividades
de deportes y de recreacion.

50. Organizas la informaciébn elaborando esquemas,
cuestionarios, lineas de tiempo.

Habitos de estudio: Lugar de estudio.

51. Dispones en casa de un lugar permanente para estudiar.

52. Cuando te pones a estudiar tienes a mano todo lo que vas a
necesitar.

Tiempo que se dedica al estudio.

53. Haces un programa del tiempo que piensas dedicar al estudio
diariamente.

54. Distribuyes generalmente el tiempo de estudio a lo largo de
la semana.

Habitos de estudio durante las clases.

55. Te concentras con facilidad después de un corto periodo de
adaptacion a la clase.

56. Preguntas cuando no comprendes algunas cuestiones en
clase.

57. Tomas notas de las explicaciones de los profesores

58. Anotas las palabras dificiles y las tareas especiales, que no
comprendes.

Método de estudio.

59. Tienes facilidad para encontrar las ideas basicas de lo que
lees.

60. Cuando no estds seguro del significado, ortografia o
pronunciacion de una palabra, consultas el diccionario impreso o
virtual.

61. Cuando estudias lo haces de forma activa, formulandote
preguntas a las que intentas responder.

62. Tratas de relacionar lo aprendido en una asignatura con lo de
otras.

63. Pides ayuda cuando tienes dificultades en los estudios.

64. Ante un dato geografico desconocido, consultas el mapa.




65. Ante una cuestién, problema o dificultad en el estudio, tiendes
a considerar previamente los datos que conoces antes de
“lanzarte intuitivamente” a encontrar la solucion.

66. Cuando estudias tratas de resumir mentalmente.

67. Sefalas lo que no entiendes.

Aseveraciones

Nunca

Algunas

veces
Casi

siempre

Siempre

Presentacion de pruebas y trabajos.

68. Haces todo lo posible por redactar tus ejercicios de manera
clara.

69. Distribuyes el tiempo entre las preguntas que tienes que
contestar.

70. Resuelves las cuestiones mas sencillas para luego atender
las mas dificiles en una prueba.

Estilo de aprendizaje: Activo.

71. Actlias después de analizar las consecuencias.

72. Consideras que actuar intuitivamente puede ser siempre tan
valido como actuar reflexivamente.

73. Prefieres las ideas originales, aunque no sean practicas.

74. Creces con el reto de hacer algo nuevo.

75. Te sientes a gusto con personas espontaneas y divertidas.

76. Es mejor gozar del presente que pensar en el pasado o en el
futuro.

77. Aportas ideas nuevas en los grupos de discusion.

78. Cuando algo va mal le quitas importancia y tratas de hacerlo
mejor.

Reflexivo.

79. Disfrutas cuando tienes tiempo para preparar tus trabajos a
conciencia.

80. Tratas de interpretar bien la informacion antes de manifestar
algunas conclusiones.

81. Consideras que las decisiones analiticas, son mejores que
las intuitivas.

82. Tomas decisiones analizando los hechos y no solo
perspectivas de las personas.

83. Prefieres discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo
en charlas vacias.

84. Te gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una
decision.

Tedrico.

85. Tratas de resolver los problemas paso a paso.

86. Te sientes a gusto siguiendo un orden en lo que haces.

87. Te cuesta sintonizar con personas demasiados
impredecibles.

88. Procuras ser coherente con tus sistemas de valores.

89. Te gusta ser creativo.




demas.

90. Detectas las inconsistencias en las argumentaciones de los

91. Ante los acontecimientos tratas de descubrir las teorias en
que se basan.

92. Si trabajas en grupo procuras que se siga un orden.

Pragmatico.

93. Esquivas los temas subjetivos y ambiguos.

94. Cuando escuchas nuevas ideas enseguida piensas como
ponerlas en practica.

95. Cuando hay una discusion no te gusta ir a los rodeos.

96. Te gustan mas las personas realistas que las tedricas.

97. Te atrae experimentar las ultimas novedades.

98. En las discusiones de temas apoyas con ideas realistas.

99. Compruebas antes si las cosas funcionan realmente.

100. Crees que el fin justifica los medios.

Tabla: Suma la cantidad de puntos gue tiene y analiza tu perfil educativo.

estudio

. , Puntajes | Nivel Nivel | Nivel
Variables Indicadores Preguntas obtenidos | bajo medio | alto
1. Linguistica 1-4 1-5 6-10 | 11-16
2. Logico 5-8 1-5 | 610 | 11-16
Matematica
Inteli . 3. Musical 9-12 1-5 6-10 11-16
”tl\j,'ﬁ?r;c'as 4. Cinestésica 13-15 14 | 58 | 912
UIPIES "5 V/iso espacial | 16-19 15 | 610 | 11-16
6. Interpersonal 20-22 1-4 5-8 9-12
7. Intrapersonal 23-26 1-5 6-10 11-16
8. Intrapersonal 27-30 1-5 6-10 11-16
1. Comp. 31-33 14 | 58 | 912
lectora
2. Tom. de 34-36 14 | 58 | 912
apuntes
Estrategias | 3. Organizacion 37-39 1-4 5-8 9-12
de 4. Comp. escrita 40-42 1-4 5-8 9-12
aprendizaje | 5. Sol. de 43-44 1-3 4-6 7.8
problemas
6. Nemotécnica 45-47 1-3 4-6 7-8
7. Estrategias 48-50 14 | 58 | 912
de estudio
1. Lugar de 51.52 13 | 46 | 78
_ estudio
Habitos de :
estudio 2. Tiempo que
se dedica al 53-54 1-3 4-6 7-8




3. Habitos de

estudio durante 55-58 1-5 6-10 11-16

clases

MRS S 59-67 112 | 13-24 | 2536

estudio

5. Presentacion

de pruebasy 68-70 1-4 5-8 9-12

trabajos

1. Activo 71-78 1-12 13-24 | 23-36

Estilo de 2. Reflexivo 79-84 1-8 9-16 17-24

aprendizaje | 3. Teorico 85-92 1-12 13-24 | 25-36

4. Pragmatico 93-100 1-12 13-24 | 25-36




flad Especializada de las Américas
Panama - 1997

DOCTORADO EN EDUCACION
CUESTIONARIO PARA ANALIZAR CARACTERISTICAS DE RIESGOS DE
DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO.

Sefiores expertos en sus respectivas areas del conocimiento, se le presenta un
instrumento para analizar caracteristicas de riesgos de desercion estudiantil
universitario. Como proceso de validacion y confiabilidad del cuestionario
adaptado de una serie de instrumentos de evaluacién citados en Lebrija, (2019),
lograr contextualizarlo y cumplir asi con las normas metodoldgicas de disefio y
construccion del mismo, le solicitamos lo evalue de acuerdo a los criterios
presentados (validacion de contenido). En ese sentido se presentan cuatro (4)
categorizaciones con sus respectivos indicadores y aseveraciones donde los
participantes seleccionados puedan marcar las opciones (nunca, algunas veces,
casi siempre y siempre), de acuerdo a sus consideraciones.

Cuadro: 1. Categorizaciones, indicadores y aseveraciones del instrumento para analizar
caracteristicas de riesgos de desercidn estudiantil universitario.

Categorizaciones Indicadores Aseveraciones
Linglistica 1,2,3,4
Légico matemético 5,6,7,8
Musical 9,10,11,12
. . - Cinestésica 13,14,15
Inteligencias multiples Viso espacial 16.17,18.19
Interpersonal 20,21,22
Intrapersonal 23,24,25,26
Naturalista 27,28,29,30
Comprension lectora 31,32,33
Toma de apuntes 34,35,36
Organizacion 37,38,39
Estrategias de aprendizaje | Composicion escrita 40,41,42
Solucion de problemas 43,44
Nemotécnica 45,46,47
Estrategias de estudio 48,49,50
Lugar de estudio 51,52
Tiempo que se le dedica al estudio 53,54
Habitos de estudio Habitos de estudio durante la clase 55,56,57,58
Método de estudio 59,60,61,62,63,64,65,66,67
Presentacion de prueba y trabajos 68,69,70
Activo 71,72,73,74,75,76,77,78
Estilos de aprendizaje Reflgxivo 79,80,81,82,83,84
Teobrico 85,86,87,88,89,90,91,92
Pragmatico 93,94,95,96,97,98,99,100




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA ANALIZAR CARACTERISTICAS DE RIESGOS DE DESERCION ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIO.

El objetivo del presente proceso es determinar la validez de contenido del cuestionario para analizar caracteristicas de riesgos de desercion
estudiantil universitario. Los reactivos que conforman el cuestionario a analizar, se presentan en una escala tipo Likert con criterios de valoracion
(nunca 1, algunas veces 2, casi siempre 3 y siempre 4).

Se le solicita que para cada uno de los reactivos indique su claridad, pertinencia, redaccion y relevancia. También hay un apartado donde se pueden anotar
sus observaciones. La claridad del reactivo se refiere a que tan entendible es el reactivo. La pertinencia de los reactivos se encuentra definida en
términos de si corresponde 0 no a esa area. La redaccién se ubica si estan bien empleada las palabras acorde al reactivo y por ultimo,la relevancia
implica la importancia del reactivo; se le agradece colocar una (X) o cualquier identificacion en los recuadros. Gracias por su apoyo. Bendiciones.

La claridad  del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia  del

reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
Reactivos - < = <
‘_3“ Lj“ L3° ‘_:‘; Observaciones
© © © © o © o ©
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Inteligencias multiples: Linglistica.

1. Escribes legible.

2. Te gusta comunicarte
utilizando el lenguaje oral.

3. Tienes buena memoria para
recordar nombres y fechas.

4. Te gusta leer chistes vy
poesias.

Inteligencias multiples: Logico matematico

5. Se te facilita contar y clasificar
las cosas.

6. Encuentras interesantes los
juegos mateméticos en la

computadora.

7. Te gusta el ajedrez y armar
rompecabezas.

8. Ordenas las cosas

estableciendo jerarquias.




Reactivos

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del
reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
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Observaciones

Inteligencias multiples: Musical

9. Recuerdas las melodias de las
canciones.

10. Tienes buena voz para
cantar.

11. Sueles tocar algln
instrumento.

12. Te agradan las actividades
con musica.

Inteligencias multiples: Cinestésica.

13. Practicas actividades fisicas.

14. Cuando haces actividades
fisicas sueles tener ideas
creativas.

15. Necesitas manipular las
cosas para saber mas de ellas.

Inteligencias multiples: Viso espacial

16. Dibujas para entender mejor
los elementos.

17. Eres imaginativo/a.

18. Se te facilita entender los
esquemas.

19. Eres habil para disefiar
cosas.

Inteligencias multiples: Interpersonal

20. Aconsejas a tus amigos en
sus problemas.




21. Te gusta ensefiar de manera

informal.

22. Te adaptas a situaciones con

grupos de personas.
La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del
reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:

Reactivos - - - -
= S S S Observaciones
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Inteligencias multiples: Intrapersonal

23. Eres curioso/a en las

interrogantes de la vida.

24. Cumples lo que te propones

en la vida.

25. Eres capaz de aprender de

tus fracasos.

26. Te valoras a ti mismo.

Inteligencias multiples: Naturalista.

27. Te gusta manipular

materiales novedosos.

28. Te gusta embellecer tu jardin

casero.

29. Te gusta analizar como

funcionan los procesos de la

naturaleza.

30. Intentas adivinar lo que

pasara.

Estrategias de aprendizaje: Comprension lectora.

31. Lees el titulo antes de iniciar

una lectura.




32. Cuando estas leyendo
relacionas las ideas con tu
conocimiento previo.

33. Cuando terminas de leer,
subrayas las ideas principales de
la lectura.

Reactivos

La claridad
reactivo es:

La pertinencia del
reactivo es:

La redaccion
reactivo es:

del

La relevancia
reactivo es:

del

Nula
Baja

Regular

Alta

Nula
Baja
Regular
Alta

Nula
Baja
Regular

Alta

Nula
Baja
Regular

Alta

Observaciones

Estrategias de aprendizaje: Toma

o
@

apuntes

34. Tomas apuntes de lo que
dice el profesor durante la clase.

35. Utilizas tus apuntes para
estudiar.

36. Al tomar apuntes haces
esquemas para organizar la
informacion.

Estrategias de aprendizaje: Org

anizacion

37. Realizas cuestionarios para
estudiar mejor algunas materias.

38. Consideras que dedicas el
tiempo necesario para tus
tareas.

39. Eres organizado para cumplir
de forma eficiente con todos tus
trabajos.

Estrategias de aprendizaje: Comprension

escrita.

40. Elaboras resimenes de los
temas recibidos en clase

utilizando tus propias palabras.




41. Te resulta facil escribir un
ensayo de algun tema que has
dado en clases.

42. Al escribir textos variados
revisas la ortografia y caligrafia.

Estrategias de aprendizaje: Solucion

de problema

43. Organizas los datos del
problema  matematico para
poderlo solucionar.

44. Organizas todas las
opciones de respuesta para la
toma de decisiones.

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del
reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
Reactivos - - o -
= = S 2 Observaciones
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Estrategias de aprendizaje: Nemotécnica

45. Comparas los resultados con

la pregunta del problema

matematico.

46. Realizas rimas o melodias

con la informacién que quieres

aprender.

47. Al aprender muchos

conceptos, los clasificas para

organizar tus ideas.

Estrategias de aprendizaje: Estrategias de estudio

48. Utilizas agendas para
organizar tus deberes.

49. Elaboras un horario de

estudios donde incluyas




actividades de deportes y de

recreacion.
50. Organizas la informacién
elaborando esquemas,

cuestionarios, lineas de tiempo.

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del

reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
Reactivos C . L <
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Héabitos de estudio: Lugar de estudio.

51. Dispones en casa de un
lugar permanente para estudiar.

52. Cuando te pones a estudiar
tienes a mano todo lo que vas a
necesitar.

Habitos de estudio: Tiempo que se dedica al estudio.

53. Haces un programa del
tiempo que piensas dedicar al
estudio diariamente.

54. Distribuyes generalmente el
tiempo de estudio a lo largo de la
semana.

Habitos de estudio: Habitos de estudio durante las clases.

55. Te concentras con facilidad
después de un corto periodo de
adaptacion a la clase.

56. Preguntas cuando no
comprendes algunos temas en
clase.

57. Tomas notas de las
explicaciones de los profesores




58. Anotas las palabras dificiles
y las tareas especiales, que no
comprendes.

Reactivos

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del
reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
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Observaciones

Habitos de estudio: Método de estudio.

59. Tienes facilidad para
encontrar las ideas basicas de lo
que lees.

60. Cuando no estas seguro del
significado, ortografia o]
pronunciacion de una palabra,
consultas el diccionario impreso
0 virtual.

61. Cuando estudias lo haces de
forma activa, formulandote
preguntas a las que intentas
responder.

62. Tratas de relacionar lo
aprendido en una asignatura con
lo de otras.

63. Pides ayuda cuando tienes
dificultades en los estudios.

64. Ante un dato geografico
desconocido, consultas el mapa.

65. Ante una situacion, problema
o dificultad en el estudio, tiendes
a considerar previamente los
datos que conoces antes de
“lanzarte intuitivamente” a
encontrar la solucion.




66. Cuando estudias tratas de
resumir mentalmente.

67. Sefialas lo que no entiendes.

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del

reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
Reactivos . . w <
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Habitos de estudio: Presentacién de pruebas y trabajos.

68. Haces todo lo posible por
redactar tus ejercicios de
manera clara.

69. Distribuyes el tiempo entre
las preguntas que tienes que
contestar.

70. Resuelves las cuestiones
mas sencillas para luego atender
las mas dificiles en una prueba.

Estilo de aprendizaje: Activo.

71. Actlas después de analizar
las consecuencias.

72. Consideras que actuar
intuitivamente puede ser
siempre tan valido como actuar
reflexivamente.

73. Prefieres las ideas originales,
aunque no sean practicas.

74. Creces con el reto de hacer
algo nuevo.

75. Te sientes a gusto con
personas espontaneas y
divertidas.




76. Es mejor gozar del presente
que pensar en el pasado o en el
futuro.

77. Aportas ideas nuevas en los
grupos de discusion.

78. Cuando algo va mal le quitas
importancia y tratas de hacerlo
mejor.

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del
reactivo es: reactivo es: reactivo es: reactivo es:
Reactivos - - - -
= = = = Observaciones
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Estilo de aprendizaje: Reflexivo.

79. Disfrutas cuando tienes
tiempo para preparar tus
trabajos a conciencia.

80. Tratas de interpretar bien la
informacién antes de manifestar
algunas conclusiones.

81. Consideras que |las
decisiones  analiticas,  son
mejores que las intuitivas.

82. Tomas decisiones
analizando los hechos y no solo
las  perspectivas de las
personas.

83. Prefieres discutir temas
concretas y no perder el tiempo
en charlas vacias.




84. Te gusta sopesar diversas
alternativas antes de tomar una
decision.
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Estilo de aprendizaje: Tedrico

85. Tratas de resolver los
problemas paso a paso.

86. Te sientes a gusto siguiendo
un orden en lo que haces.

87. Te cuesta sintonizar con
personas demasiados
impredecibles.

88. Procuras ser coherente con
tus sistemas de valores.

89. Te gusta ser creativo.

90. Detectas las inconsistencias
en las argumentaciones de los
demas.

91. Ante los acontecimientos
tratas de descubrir las teorias en
gue se basan.

92. Sitrabajas en grupo procuras
que se siga un orden.

Estilo de aprendizaje: Pragmatica

93. Esquivas los temas
subjetivos y ambiguos.




94. Cuando escuchas nuevas
ideas enseguida piensas como
ponerlas en practica.

95. Cuando hay una discusion
no te gusta ir a los rodeos.

96. Te gustan mas las personas
realistas que las tedricas.

97. Te atrae experimentar las
ultimas novedades.

98. En las discusiones de temas
apoyas con ideas realistas.

99. Compruebas antes si las
cosas funcionan realmente.

100. Crees que el fin justifica los
medios.




ANEXQOS 2

CUESTIONARIO 2: SOCIOECONOMICO

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO 2:
SOCIOECONOMICO



fad Especializada de las Américas
Panama - 1997

Doctorado en Educacioén

Cuestionario Socioeconémico

Rango de edad: Menos de 18 a 20 afios |:| de 21 a 25 afios |:|
de 25 o mas

SexoM[ | F[ ] Carrera:
Turno: Matutino [ | Vespertino [ Nocturno [ Variado [ ]

Estado civil: soltero/a [ ] casado/a [ | otraop. [ |

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como propdésito conocer las
caracteristicas sociales y académicas del alumnado de nuevo ingreso a fin llevar a
cabo estrategias que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes. Es
importante mencionar que las respuestas seran utilizadas de forma confidencial.

|. Antecedentes académicos:

1. ¢ En qué tipo de institucion concluiste tu educacion secundaria?

Publica Privada.

2. ¢En qué provincia esta ubicada la institucion donde concluiste la educacion
secundaria?

Bocas del Toro Coclé Colon Chiriqui Darién Herrera
Los Santos Panaméa Veraguas Panamé Oeste
Comarcas.

3. ¢, Qué promedio final obtuviste en secundaria?

3.0a35 3.6a4.0 41a45 45a5.0

4. ¢ Qué idioma se habla en tu casa, la mayoria de las veces?

Espafiol inglés Ngabe otro.

Il. Tendencia a la posesién de bienes y servicios (casa, computador, wifi,

servicio doméstico y otros):

5. NUmero de personas que apoyan la economia familiar en tu casa.

Uno dos tres cuatro mas de cuatro.

6. La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Compartida Otra.

7. Donde vives cuentas con herramientas como:

Computadora tablet teléfono movil otro (Puedes

marcar varias opciones).
8. Donde vives cuentas con recursos como:
Wifi data movil libros de la especialidad.



lll. Grado escolar de padres y hermanos.

9. ¢ Quién te ayuda econdmicamente para continuar tus estudios? (Puedes marcar
varias opciones).

Papa mama hermanos tutor otros familiares
nadie.

10. ¢ Cual es el nivel de estudios de tu mama?

Sin escolaridad primaria secundaria técnico licenciatura
postgrado.

11. ¢ Cudl es la ocupacién de tu mama?

Actividades del hogar Negocio particular Comercio informal Jubilada
Otro.

12. ¢ Cuél es el nivel de estudios del papa?

Sin escolaridad primaria secundaria técnico licenciatura
postgrado.

13. ¢ Cual es la ocupacion de tu papa?

Actividades del hogar Negocio particular Empleado de una Instituciéon

publica o privada Comercio informal Jubilado Técnico obrero
Otro.

IV. Ingresos econdémicos familiares:

14. Rango aproximado mensual de ingreso familiar.
De menos de 100 a 300 de 400 a 700 de 800 a mas de mil.

V. Hacinamiento (indicador del niumero de personas por habitacién):

15. ¢ Cuantos hermanos/as tienes?

Ninguno uno dos tres cuatro mas de
cuatro.

16. ¢ Cuantos hermanos/as tienen grado escolar?

Ninguno uno dos tres todos.

17. ¢ Cuéantas personas habitan en tu casa incluyéndote a ti?

Una dos tres cuatro cinco mas de cinco.

18. ¢ Cuantos cuartos tiene tu vivienda sin contar pasillos, bafios y cocina?
Una dos tres cuatro cinco mas de cinco.



fad Especializada de las Américas
Panama - 1997

DOCTORADO EN EDUCACION
CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Sefiores expertos en sus respectivas areas del conocimiento, el presente
cuestionario tiene como propasito conocer las caracteristicas sociales y académicas
del alumnado de nuevo ingreso a fin llevar a cabo estrategias que favorezcan el
desarrollo integral de los estudiantes. Para cumplir con el proceso de validacion y
confiabilidad del cuestionario, lograr contextualizarlo y cumplir asi con las normas
metodoldgicas de disefio y construccion del mismo, se le solicita lo evalue de
acuerdo a los criterios (validacién de contenido). En ese sentido se presentan cinco
(5) indicadores con sus respectivas preguntas donde los participantes
seleccionados puedan responder las opciones que mas lo identifique.

Cuadro: 1. Indicadores y preguntas del instrumento socioeconémico para
estudiantes participantes

Indicadores Preguntas
Antecedentes académicos. 1,2,3,4
Tendencia a la posesion de bienes y servicios 5678
(casa, computador, wifi, servicio doméstico etc. T
Grado escolar de padres y hermanos. 9,10,11,12,13,
Ingresos econdmicos familiares. 14
Hacinamiento (indicador del nimero de personas 15.16.17.18

por habitacion).




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

El objetivo del presente proceso es determinar la validez de contenido del cuestionario socioeconémico. Los reactivos que conforman el cuestionario
a analizar, estan presentados en preguntas de opcién multiple. Se le solicita que para cada uno de los reactivos indique su claridad, pertinencia,
redaccion y relevancia. También hay un apartado donde se pueden anotar sus observaciones. La claridad del reactivo se refiere a que tan
entendible es el reactivo. La pertinencia de los reactivos se encuentra definida en términos de si corresponde o no a esa area. La redaccién se
ubica si estan bien empleada las palabras acorde al reactivo y por ultimo, la relevancia implica la importancia del reactivo; se le agradece colocar
una (X) o cualquier identificacion en los recuadros. Gracias por su apoyo. Bendiciones.

La claridad
reactivo es:

La pertinencia del

reactivo es:

La  redaccion

reactivo es:

La relevancia

reactivo es:

Reactivos

Nula
Baja

Regular
Alta

Nula
Baja

Regular
Alta

Nula
Baja

Regular
Alta

Nula
Baja

Regular
Alta

Observaciones

Antecedentes académicos

¢En qué tipo de institucion
concluiste tu educacion
secundaria?

¢En  qué provincia estaba
ubicada la institucibn donde
concluiste tu educacion
secundaria?

¢Qué promedio obtuviste en
secundaria?

¢, Qué idioma se hablan en tu
casa, la mayoria de las veces?

Tendencia a la posesion de bienes y servicios

a, computador, wifi, servicio

doméstico y otros)

Numero de personas que
apoyan la economia familiar en
tu casa.

La vivienda que habitas es

¢;Donde vives cuentas con

herramientas como
computadora, movil, tablet.

Donde vives cuentas con

recursos como wifi, data movil.
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Observaciones

Grado escolar de padres y hermanos.

¢ Quién te ayuda
econdémicamente para continuar
tus estudios? (Puedes marcar
varias opciones).

¢, Cuadl es el nivel de estudios de
tu mama?

¢ Cual es la ocupacion de tu
mama?

¢, Cudl es el nivel de estudios del
papa?

¢ Cual es la ocupaciéon de tu
papa?

Ingresos econdémicos familiares

Rango aproximado mensual de
ingreso familiar.

Hacinamiento (indicador del nGmero de perso

nas por habitacién)

¢ Cuantos hermanos/as tienes?

¢ Cuantos hermanos/as tienen
grado escolar?

¢Cuantas personas habitan en
tu casa incluyéndote a ti?

¢Cuantos cuartos tiene tu
vivienda sin contar pasillos,

bafios y cocina?




ANEXOS 3

CUESTIONARIO 3: CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DE DESERCION ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIA, POR DOCENTES.

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA
EVALUACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE DESERCION
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA, POR DOCENTES.



Doctorado en Educacion

Cuestionario para la evaluacion del programa de prevenciéon de desercion
estudiantil universitaria, por docentes.
Datos generales:

Género: M|:| F |:| Carrera: Psicologia |:|Inv. Criminal y Seguridad |:|

Con el cuestionario se pretende analizar la opinidén de los profesores que imparten
clases en primer ingreso de la UDELAS, sobre las causas que provocan la desercion
universitaria y el programa de prevencion e intervencion propuesto. Por lo que se le
sugiere responder cada una de las preguntas solicitadas, el mismo servira para
mejorar el programa y tener una panoramica del fenébmeno en estudio.

INSTRUCCIONES 1: Redacte sus respuestas atendiendo las preguntas
relacionadas a un programa de prevencion de desercion estudiantil universitaria en
la UDELAS, Veraguas.

Preguntas abiertas.

1. Como profesor que atiende a estudiantes de primer ingreso, como define la
desercion estudiantil universitaria?

2. Menciona los factores que pueden ocasionar la desercion estudiantil universitaria
en la UDELAS, Veraguas?

3. Consideras que un programa propedéutico fundamentado en el desarrollo de
inteligencias multiples, estilos de aprendizaje, habitos de estudio, estrategias y
estilos de aprendizaje y el fomento de la autonomia, lograria prevenir la desercion
universitaria.

¢,Por qué?




si [ ]
No [ ]

4. Consideras que las tutorias académicas a estudiantes que lo necesiten, durante
el primer afio de universidad apoyaria a prevenir la desercion universitaria.

Si |:| ¢ Por que?
No []

INSTRUCCIONES 2: Seleccione y encierra las respuestas en cada item que mas
se ajuste a su definicion personal y si cumple con los requisitos para un programa
de prevencion de desercion estudiantil.

Preguntas cerradas

5. De las siguientes definiciones, ¢cudél coincide con su definicion sobre

desercion estudiantil universitaria?

a). Abandono prematuro de una carrera antes de alcanzar un titulo o grado.

b) Abandono de la carrera de forma voluntaria o involuntaria antes de alcanzar un
titulo o grado.

c). Retiro forzoso de la institucion de estudio superior en cualquier nivel.

d). Es un proceso ciclico que implica decisiones de corto plazo, donde el estudiante

permanentemente esta realizando ajustes académicos y sociales.

e). Desercidn estudiantil que se explica por diferentes categorias, variables,

fendémenos o factores.

6. ¢Qué factores piensas que promueven la desercion estudiantil
universitaria?

a). Factores socio econémicos.

b). Falta de autonomia.

c). Desconocimientos del nivel de desarrollo de sus inteligencias mdltiples.
d). Falta de habitos de estudio.

e). Falta de estrategias de aprendizaje.

f). Desconocimiento de sus estilos de aprendizaje.

g). Falta de estrategias de estudio.

h). Falta de conocimientos previos para lograr aprender a nivel universitario



7. ¢Qué estrategias de aprendizaje le propone a los estudiantes para el
fortalecimiento de los conocimientos en la asignatura que imparte en la
UDELAS, Veraguas?

a). Reforzamiento de la lectura comprensiva en clases y formar circulo de lectores.
b). Guiarlos en la toma de apuntes.

c). Elaboracién de esquemas, mapas, resiumenes para sintetizar informacion.

d). Guiarlos en la busqueda informacion cientifica en la web.

e). Incentivarlos a realizar preguntas antes, durante y después de cada temética
tratada.

f). Evaluar las guias de estudio como parte de los examenes.

8. ¢Como impulsaria el desarrollo de las inteligencias multiples en los
estudiantes de primer ingreso de la UDELAS Veraguas?

a). Brindarle las oportunidades de participacion, respetando sus ideas.

b). Reforzar los conocimientos abstractos de la asignatura.

c). Tomar en consideracion diversas habilidades en las apreciaciones evaluativas.
e). Incentivar al estudiante en el reordenamiento de sus habitos de estudio.

f). Motivar a los estudiantes al apoyo y trabajo en equipo.

g) Planear las evaluaciones utilizando las inteligencias multiples.



fad Especializada de las Américas
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DOCTORADO EN EDUCACION

Cuestionario para la evaluacion del programa de prevencion de desercion
estudiantil universitaria, por docentes.

Sefores expertos en sus respectivas areas del conocimiento, se le presenta un
instrumento para analizar la opinidn de los profesores que imparten clases en primer
ingreso de la UDELAS, sobre las causas que provocan la desercidon universitaria y
el programa de prevencion e intervencion propuesto. Poder cumplir asi con las
normas metodoldgicas de disefio y construccion del mismo, le solicito lo evalue de
acuerdo a los criterios presentados (validacién de contenido). En ese sentido se
presentan 2 indicadores (preguntas abiertas y cerradas) donde los participantes
seleccionados responden de acuerdo a sus experiencias y observaciones con
estudiantes de primer ingreso.

Cuadro: 1. Indicadores y preguntas del instrumento de opiniones de docentes que
imparten clases a estudiantes de primer ingreso.

Indicadores Preguntas
Preguntas abiertas 1,234
Preguntas cerradas 5,6,7,8




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE DESERCION
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA, POR DOCENTES.

El objetivo del presente proceso es determinar la validez de contenido del cuestionario de opiniones de docentes que imparten clases a estudiantes
de primer ingreso. Los reactivos que conforman el cuestionario a analizar, se presenta en una escala tipo Likert con crierios de valoracién (nunca
1, algunas veces 2, casi siempre 3 y siempre 4).

Se le solicita que para cada uno de los reactivos indique su claridad, pertinencia, redaccién y relevancia. También hay un apartado donde se pueden anotar
sus observaciones. La claridad del reactivo se refiere a que tan entendible es el reactivo. La pertinencia de los reactivos se encuentra definida en
términos de si corresponde 0 no a esa area. La redaccidn se ubica si estdn bien empleada las palabras acorde al reactivo y por ultimo,la relevancia
implica la importancia del reactivo; se le agradece colocar una (X) o cualquier identificacion en los recuadros. Gracias por su apoyo. Bendiciones.

La claridad del | La pertinencia del | La redaccion del | La relevancia del
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Preguntas abiertas

Como profesor que atiende a
estudiantes de primer ingreso,
cémo define desercion
estudiantil universitaria?

Menciona los factores que
pueden ocasionar la desercién
estudiantil universitaria en la
UDELAS, Veraguas

Piensas que un programa
propedéutico fundamentado enel
desarrollo  de inteligencias
multiples, estilos de aprendizaje,
hébitos de estudio, estrategias y
estilos de aprendizaje y el
fomento de la autonomia,
lograria prevenir la desercion
universitaria?




Consideras que las tutorias
académicas a estudiantes que lo
necesiten, durante el primer afio
de universidad apoyaria a
prevenir la desercion
universitaria.
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Preguntas cerradas

De las siguientes definiciones
¢cudl coincide con su definicion
sobre deserciébn  estudiantil
universitaria?

¢Qué factores piensas que
promueven la desercion
estudiantil universitaria?

¢, Qué estrategias de aprendizaje
le propone a los estudiantes para
el fortalecimiento de los
conocimientos en la asignatura
que imparte en la UDELAS,
Veraguas?

¢,Como impulsaria el desarrollo
de las inteligencias mdltiples en
los estudiantes de primer ingreso
de la UDELAS Veraguas?
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