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RESUMEN

Este estudio de investigacién parte de la necesidad de evidenciar informacion
relevante a la formacion y practica del docente de educacion especial que labora
en el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (I.P.H.E.). Con esta
investigacion se pretende analizar las competencias que posee este profesional y
su desempefio laboral, en particular de aquellos que laboran en las instalaciones
de las escuelas y programas del I.P.H.E. — Planta. La investigacion no pretende
manipular variables, por el contrario, se centra en valorar los conocimientos y
actuacion propia de este profesional ante diversas situaciones que se requieren

para un desempeiio eficaz.

La investigacion se fundamenta en el andlisis de informacion recabada a través
de dos (2) tipos de instrumentos como lo son la encuesta aplicada a los sujetos
en estudio y una entrevista semiestructurada dirigida a directivos y supervisores
guienes son los encargados del acompafiamiento directo de este proceso. Por
altimo, la informacion que profesionales formadores de los docentes de educacion
especial, brindan desde su experiencia y ejecucion directa en la Universidad, lo
cual permite establecer conclusiones y recomendaciones en referencia al tema de

estudio.

Palabras claves: competencias, desempefio profesional, perfil, docente de

educacion especial.



ABSTRACT

This research study is based on the need to show information relevant to the
training and practice of the special education teacher working in the Panamanian
Institute for special habilitation (I.P.H.E.). This research aims to analyze the
powers possessing this professional and your job performance, in particular those
working in the facilities of schools and programs of the I.P.H.E. - plant. The
research does not intend to manipulate variables, on the other hand, focuses on
assessing the knowledge and performance of this professional in various situations

that are required for effective performance.

The research is based on the analysis of information collected through two (2)
types of instruments such as the survey subjects in study and a semi-structured
interview addressed to managers and supervisors who are responsible for the
direct support of this process. Finally, the information offered by professional
trainers of teachers of special education, from your experience and direct
execution at the University, which allows conclusions and recommendations in

reference to the topic of study.

Key words: competences, professional performance, profile, special education
teacher.
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INTRODUCCION

“A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo
una gota en el mar, pero el mar seria menos sile
faltara esa gota”

Madre Teresa de Calcuta.

En las ultimas décadas la educacion lucha por ser el punto focal de todos los
debates, discusiones, acuerdos y transformaciones a nivel mundial. Con ello, se
abren espacios para la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje, realizando
cambios en la misidn y vision de las entidades educativas, tendientes a cumplir
con el legado que les corresponde ante los cambios sociales que experimentan
los paises, sobre todo aquellos que invierten para su desarrollo.

A pesar de los incesantes esfuerzos de los Estados por colocar en primer lugar su
sistema educativo, se requiere de un trabajo conjunto de todos los actores, desde
la formacién del docente, los recursos, estrategias educativas, valores y apoyo
familiar, motivacion y aptitudes de los discentes por el aprendizaje; lo que conlleva

un verdadero trabajo entre todos para una educacion para todos.

Con el panorama arriba descrito, nos situamos en el escenario de una poblacién
estudiantil con necesidades educativas especiales que dia a dia se acrecentan en
los centros educativos y que requieren de profesionales altamente comprometidos
con la motivacién para crear ambientes propios e innovadores, fundamentales

para el aprendizaje.

Dichos docentes de educacién especial requieren de competencias que los lleven
a desarrollar con propiedad y vocacion la labor educativa, siendo el medio para

brindar los apoyos y servicios que cada estudiante requiere ante su diversidad.

En este contexto, la presente investigacion reconoce y da su prioridad a estos

elementos, valorando las fortalezas y debilidades que puedan surgir de los



docentes especializados y busca presentar una propuesta para aminorar las
debilidades, ofreciendo herramientas a estos profesionales, para que cumplan con
el apostolado de alcanzar la satisfaccion en el deber cumplido ante la comunidad

educativa.

Para ello, la investigacién parte del supuesto de que la formaciéon del docente
juega un papel fundamental en la adquisicidon de las competencias necesarias,
gue le permitiran tener un desempefio laboral acorde a las necesidades de cada
estudiante con necesidades educativas especiales, quien desde su discapacidad
puede acceder a una educacién con iguales oportunidades de éxito.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion se estructura en torno a cinco (5)
capitulos, a saber: En el primer capitulo se desarrollan los antecedentes del
estudio, el planteamiento del problema, la justificacién que enmarca la importancia
y los aportes que se derivan de la misma. Igualmente se determina el supuesto y
los objetivos que delimitan el camino de la investigacion, asi como el alcance,

limitaciones y proyecciones debidamente descritas.

El segundo capitulo, desarrolla el marco conceptual desde el cual se realiz6 el
estudio, considerando desde los principales fundamentos y referentes historicos,
hasta los contextuales y actualizados, haciendo énfasis en las competencias de
los docentes, para poder comprender la relacion con el desempefio laboral que

muestran en la ejecucion dentro del &mbito educativo.

Por otro lado, el tercer capitulo presenta la metodologia desde la cual se construyé
la investigacion, considerando el tipo de estudio, el disefio de investigacion,
sistema de variables, la poblacién y muestra, la técnica de recoleccion de la

informacion y el disefio estadistico utilizado para el tratamiento de la informacion.



En el cuarto capitulo, se establece el analisis e interpretacién de los resultados
obtenidos en la investigacion, mediante cuadros y graficas que permiten visualizar
las respuestas a los items establecidos en los instrumentos de recoleccion de

informacion.

El capitulo quinto presenta una propuesta de moédulos para el desarrollo de
talleres y capacitacion permanente y continua de los docentes especializados, que
daran algunas respuestas a las necesidades de perfeccionamiento profesional en

este campo.

Finalmente, se deriva las conclusiones emanadas del estudio realizado y a las
recomendaciones cuyas alternativas dan importancia a este estudio de
investigacion. De la misma manera, se desarrolla una amplia referencia

bibliografica y anexos.



CAPITULO |



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Antecedentes

Sobre este tema, se han encontrado algunos referentes de estudios
internacionales que fundamentan la presente investigacion, como se describe en

los siguientes parrafos:

Gutiérrez (2013), presentd una propuesta de estrategias para la formacién de
competencias en docentes de educacion especial. El estudio estaba dirigido a
generar diversos tipos de estrategias para la formacién de competencias en
docentes en Educacion Especial, realizado a través de la observacion directa en
los Centros Educativos, informacion recabada a través de una encuesta. Los
resultados mas relevantes expresan que existe una constante preocupacién por
los conocimientos que debe tener el docente especializado para mejorar su
desempeifio, asi como el tener un ambiente favorable para su ejercicio donde se
practique el trabajo en equipo y la buena comunicacion. Se resalta una deficiencia

en la planificacion de las actividades a ejecutar.

Por su parte, Avila (2013), desarroll6 la investigacion sobre la Subjetividad laboral
y evaluacion al desempefio docente en Educacion Especial. Con el fin de indagar
cémo los docentes de educacion especial estan enfrentando los mecanismos de
evaluacion y su incidencia en el desempefio dentro del aula; a través de un estudio
interpretativo, documental y utilizando la entrevista. Los resultados sefialan que
existe confusion en la identidad del docente, existen sentimientos de exclusividad
frente a los demas profesionales, sentimiento de pertenencia, asi como la

concepcion errada en cuanto al objetivo de la evaluacién del desempefio.

Ambos estudios manifiestan la percepcion de los docentes frente a temas que

incumben en su desemperio profesional y que en nuestra opinion se acerca a la
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realidad que expresan muchos docentes especializados en espacios de debates,
lo que incide negativamente en el proceso educativo general del pais.
A nivel nacional, son muy pocos los estudios recientes que se han realizado en

referencia al tema, por lo que se destacan los siguientes informes.

La UNESCO, en el afio 2014, presento un Informe Final denominado “Politicas de
formacion inicial docente y perfiles de desempefio en Costa Rica, Panama y
Honduras”, cuyo objetivo fue buscar una linea estratégica de politica donde hace
referencia a tres aspectos que son: calidad en la formacién inicial docente, perfil
de desempefio y competencias. Este estudio se realiza en funcion al analisis de
la realidad de los tres paises arriba mencionados. Los hallazgos especificos que
involucra a Panama indica la existencia de un marco legal que contempla la
formacién docente pero no asi vinculado al tema de competencias; igualmente se
destacan los esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacion y la Universidad
de Panama en establecer un perfil de ingreso de los estudiantes que optan por la

docencia, enfocado en tres areas: personal, profesional y ocupacional.

En el afio 2012, la autora Noemi Castillo de la Universidad de Panama4, presenta
un Informe sobre las Politicas Docentes en Centroamérica. Tendencias
Nacionales. Panama, en el taller organizado por el Proyecto Estratégico Regional
de Docentes de la UNESCO /OREALC realizado en Republica Dominicana. Este
informe contiene una investigacién descriptiva del proceso de formacion del
docente panamefio, desde la legislacion educativa hasta las recomendaciones
surgidas por organismos de la sociedad civil preocupados por la educacién del
pais. De igual forma se plantea en el informe, la necesidad de realizar grandes
cambios en el sistema educativo nacional, donde uno de los pilares fundamentales

es la formaciéon docente.

Es significativo el interés internacional por el estudio de la formacion docente y el

desempeifio laboral de estos profesionales, asi como los esfuerzos a nivel nacional
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gue en general se preocupan por el establecimiento de una carrera docente y el
establecimiento de la evaluacion de desempefio, que permitan profesionales de
calidad. Es evidente la necesidad de profundizar en mayores estudios sobre el
tema, sobre todo enfocado en los especialistas de la educacion especial, donde
se estan dando grandes cambios de paradigmas que replantean mejores

estrategias y recursos de apoyo.

1.2. Planteamiento del Problema

La formacién docente y su desempefio profesional es un tema que se mantiene
en las mesas de concertacion y dialogo por la educacion a nivel mundial, en vias
de alcanzar altos niveles de calidad, considerando el principio de derecho humano
qgue establece que todos los individuos merecen una educaciéon que desde la
diversidad dé respuesta a las necesidades individuales, es decir, una Educacion

para todos y con todos.

Se profundiza la preocupacién cuando se trata de profesionales cuya mision es la
atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales, siendo los
encargados de propiciar espacios inclusivos, de igualdad y equiparacion de
oportunidades educativas para un mejor futuro de estos estudiantes. En este caso,
el presente estudio se enfoca en valorar las competencias del docente

especializado y su desempefio profesional dentro del contexto educativo.

En Panama la formacion del docente especializado tiene su génesis en el Instituto
Superior de Especializacién (I.S.E.), ubicado en el Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (I.P.H.E.), en el afio 1969, abriendo sus puertas a una gran
cantidad de estudiantes no solo de este pais, sino de paises hermanos de América
Latina y Sur América. Los estudiantes al término de dos afos de estudios
intensivos eran titulados como docente integral en educaciéon especial, titulo que

les daba la oportunidad de atender a la poblacién con discapacidad.
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Con la vision de profesionales comprometidos en la educacién especial, en
desarrollar proyectos de formacion para atender las necesidades de la poblacion
con necesidades educativas especiales, que cada dia surgia desde diversos
ambitos, el Instituto Superior de Especializacion se transforma en lo que hoy
conocemos como la Universidad Especializada de las Américas, formalizada
mediante Ley No0.40 del 18 de noviembre de 1997.

La formacion del docente especializado sigue actualizandose tomando en cuenta
los cambios y exigencias en conocimientos, habilidades, destrezas, innovacion y
compromiso social. Esto implica un perfil de egreso que comprende un papel
protagonico en la puesta en practica de metodologias, técnicas, estrategias y
recursos que ayuden a cumplir la funcion de capacitar a la poblacién con
necesidades educativas especiales para su inclusion escolar, social y laboral.
(UDELAS).

La sociedad requiere y solicita un docente especializado comprometido con su
profesion, que dé respuesta a las multiples necesidades de la poblacion con
necesidades educativas especiales, cuyos retos se acrecentan cada dia mas. Un
profesional que demuestre eficiencia y efectividad en su desemperfio, lo cual se

alcanza con una buena formacion continua y permanente.

Tomando en consideracion lo anteriormente planteado, se define la siguiente

pregunta que dirige nuestro estudio.

¢Como influyen las competencias del docente especializado

en su desemperio profesional ?

Este estudio se enfoca en revisar las competencias profesionales que debe
poseer el docente especializado y su relacion con el desempefio efectivo de las

funciones que éste demuestra dentro del ambito educativo; lo que permitira
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realizar una propuesta en funcién para enriquecer la actuacion del docente frente

a la poblacion con necesidades educativas especiales.

Todo ello nos demuestra la necesidad que existe de realizar investigaciones
alrededor de este tema, contemplando factores que permitan fortalecer la
formacion del docente especializado y por ende, mejorar su desempefio
profesional, aportando resultados positivos en el desarrollo integral de la poblacion

con necesidades educativas especiales.

1.3. Justificacion

1.3.1. Importancia
Los paises de América Latina y Europa dirigen su mirada y preocupacién por
brindar una educacion acorde a la Sociedad del Conocimiento y de la Informacion,
donde el enfoque de inclusién sigue abriendo espacios de debate entre la
sociedad civil y profesionales afines a la atencion de la diversidad.

Segun la UNESCO (2009), la educacion inclusiva es un proceso orientado a
responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes incrementando
su participacion en el aprendizaje, la cultura y las comunidades; reduciendo y

eliminando la exclusion en y desde la educacion.

Lo que implica una transformacién en el papel que ha venido desempefnando el
docente especializado, hacia el desarrollo de metodologias, estrategias y
aplicacién de recursos innovadores que logren compensar los aprendizajes en los
estudiantes, lo cual se refleja en el pensamiento de Ingersol (2011), quien indica
que “existe un amplio consenso con respecto al hecho de que la calidad de los
docentes y de la ensefianza constituye uno de los principales factores que afectan

el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes” (p.5).
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En el contexto de la diversidad, Rosa Blanco (2011), nos remite al hecho de que
todos los estudiantes tienen necesidades educativas individuales propias y
especificas para poder acceder a las experiencias de aprendizaje necesarias para
su socializacién, cuya satisfaccion requiere una atenciébn pedagdgica
individualizada. Valorando lo anterior, el docente especializado debe ser capaz
de identificar las necesidades individuales de sus estudiantes y tener la habilidad

para intervenir oportunamente, potenciando sus capacidades.

En este sentido, la formacion del docente de educacion especial, orientada hacia
competencias profesionales, es el propdsito principal de las instituciones
educativas a nivel superior, en virtud de ofrecer mejores profesionales
capacitados para enfrentar los desafios de una educacion inclusiva y de calidad
para todos, en una sociedad cada vez mas compleja y en contextos no siempre
favorecedores para que se lleve a cabo el proceso educativo.

La realidad nos demuestra, que a pesar de que se cuenta con instituciones de
formacion de docentes, cuyo pensum académico integra asignaturas que
compenetran al profesional con el quehacer docente, existe una percepcion de
gue este profesional en la practica dentro del aula requiere de una mayor
capacitacion para hacer frente a las demandas de la poblacion estudiantil con
necesidades educativas especiales, asi como orientar y guiar a los docentes de
grado y padres de familia como los aliados fundamentales en este proceso

inclusivo.

El espiritu que mueve esta investigacion, surge de las inquietudes que presentan
muchos directivos de escuelas, asi como los mismos docentes que no se sienten
preparados para atender las diversas necesidades que presentan los estudiantes
con necesidades educativas especiales dentro del aula. Asi como canalizar las

situaciones presentadas por los docentes de grado que requieren de ese
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acompafiamiento permanente y de los padres de familia con expectativas de

visualizar avances significativos en sus hijos.

Como lo sefala Barber y Mourshed (2007), citados por Santillan (2011), la calidad
docente es la Unica variable escolar de mas peso que influye en el desempefio del
estudiante, es fundamental para la capacidad de un pais el fortalecimiento de la
formacion de educadores profesionales expertos para mejorar los resultados de

su poblaciéon mas joven.

El estudio permite que los profesionales reconozcan sus fortalezas y debilidades,
al mismo tiempo, buscando el perfeccionamiento y la capacitacion que le ayude a
enfrentar los requerimientos de una sociedad cada vez mas exigente ante una

mejor educacion.

1.3.2. Aporte
Los principales aportes que se generan en esta investigacion estan definidos por
la presentacion de un programa de capacitacion que fortalezca las competencias
profesionales de los docentes especializados, asi como la presentacién de los
resultados de la investigacion en jornadas de docencias que tomen en cuenta el

debate para el mejoramiento de la profesionalizacion del docente especializado.

Otro aporte que surge de esta investigacion es la publicacién de revistas
publicadas por el IPHE y UDELAS, sobre la experiencia del estudio realizado con
los docentes y por ende, la apertura a continuar investigando y mejorando el perfil
del docente especializado.

1.4. Hipbtesis
Como se trata de un estudio de tipo descriptivo, la hipétesis de trabajo que nos
planteamos en esta investigacion como supuesto general se describe de la

siguiente forma:

25



e Los docentes especializados con altas competencias generan buen

desempeifio profesional.

1.5. Variables

Este estudio contempla dos tipos de variables fundamentales que son:

competencias profesionales y desempefio laboral, las cuales se definiran

conceptual y operacionalmente en el siguiente cuadro.

independiente

Competencias

efectuar tareas o hacer frente a
situaciones diversas de forma
eficaz en un contexto
determinado, y para ello es
necesario movilizar actitudes,
habilidades y conocimientos al
mismo tiempo y de forma

interrelacionada. (Zabala, 2008).

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL
Variable Es la capacidad o habilidad de | Reconocen competencias

profesionales, y habilidades
gue movilizan los docentes
en el ejercicio de sus

funciones.

Variable

Dependiente

Desempefio

profesional

Las buenas practicas de trabajo
en el aula, la colaboracién con el
desarrollo institucional y la
preocupacion por la superacion

profesional. (Diaz, 2009).

Desarrollo de la docencia,
mediante la planificacion del
trabajo pedagogico, gestidon
de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y
responsabilidades

profesionales.

La operacionalizacion de las variables de estudio permite un acercamiento de la

realidad puesta a investigacion.
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1.6.

Objetivos

Los objetivos que se plantean y guian el presente estudio son los siguientes:

1.6.1. Generales

Analizar las competencias del docente especializado y su relacién con el
desempeiio profesional.

Proponer un programa de capacitacion continua para los docentes
especializados.

1.6.2. Especificos

1.7.

Indagar el nivel de formacion y actualizacion que poseen los docentes
especializados.

Identificar cuales son las competencias profesionales de los docentes
especializados.

Determinar las estrategias utilizadas por los docentes especializados en
su desempefio profesional.

Disefiar un programa de capacitacion para el fortalecimiento de

competencias profesionales en los docentes especializados.

Alcance, limitaciones y proyecciones.

Este estudio se realiza en el Instituto Panamefio de Habilitacién Especial, tomando

en cuenta siete (7) escuelas y programas que son: Escuela de Ensefianza

Especial, Escuela Nacional de Sordos, Programa de Autismo, Escuela Nacional

de Ciegos Helen Keller, Escuela Vocacional Especial, Programa de Paralisis

Cerebral y Programa de Estimulacion Precoz, ubicados en Panama Centro, con

una poblacion estudiantil de 1,346 estudiantes con discapacidad, atendidos por

94 docentes que laboran en las plantas fisicas correspondientes.
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Dentro de las limitaciones que surgen durante el estudio esta el factor tiempo por
los compromisos laborales, la falta de presupuesto para cubrir los costos de
movilizacion, reproduccion y papeleria. Igualmente la reducida documentacion
actualizada y de investigaciones a nivel nacional que permitan documentar el tema
sobre las competencias del docente especializado y su desempefio profesional en

el contexto educativo.

Otra limitacion que se presenta es la resistencia que muestran los docentes
especializados para contestar las encuestas y la accesibilidad a las escuelas, lo
cual requiere de un protocolo que se debe cumplir, tomando tiempo para alcanzar

los objetivos.

La proyeccion del estudio se encamina a presentar una propuesta que conlleve el
fortalecimiento de las competencias del docente especializado y que contribuira
directamente al mejoramiento en su desempefio laboral, siendo un aporte
fundamental para alcanzar logros significativos en el aprendizaje de los

estudiantes con necesidades educativas especiales.
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CAPITULO I



CAPITULO Il: LAS COMPETENCIAS DEL DOCENTE Y EL DESEMPENO
PROFESIONAL.
2.1. Formacion Docente.

La consideracion sobre la formacion del docente segun la Secretaria de
Educacion Puablica de México en su documento de trabajo sobre Modelo Integral
de formacion profesional y el desarrollo de competencias... (2009), refiere que
la formacion del docente es un proceso evolutivo, sistematico y organizado, en
donde éste se involucra individual y colectivamente en un proyecto formativo, que
desde la perspectiva reflexiva — critica y creativa se propicia el desarrollo de un
conjunto de competencias que le permitiran ejercer la docencia y las actividades

inherentes con su desemperio en el contexto educativo.

La formacion de los docentes representa uno de los aspectos mas debatidos en
todas las esferas académicas y sociales de la sociedad, por ser un enclave
fundamental en el desarrollo del proceso educativo. Es asi, que se imprime
especial atencion a los factores inherentes a la preparacion profesional, el
desempefio laboral y el compromiso que los docentes adquieren con la poblacion

estudiantil que asiste a las aulas de clases.

En ese sentido, la formacion del docente panamefo, estd experimentando
grandes cambios en el planteamiento estructural, con el fin de responder a las
necesidades de las nuevas generaciones mirandoles desde una perspectiva
globalizadora que se marca por la internacionalizacién de los conocimientos y con

especial atencion a la diversidad dentro del aula.

Ante las demandas sociales, laborales, del conocimiento y la tecnologia, se exige
la formacion de personas cualificadas y con competencias para desenvolverse en
los diversos ambitos profesionales, siendo la educacion la mejor inversion que
garantiza estas exigencias. La vision nueva de la educacion establece grandes
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cambios en el quehacer de los docentes, en su formacion inicial y continua, de
tal manera que sea eficiente, pertinente y equitativa en la consideracion de las
individualidades de la poblacion estudiantil y en atencion a los requerimientos de

una nueva sociedad.

El informe Mckinsey (2007), expresa que los sistemas educativos exitosos
resaltan la importancia de tres aspectos:

e Conseguir las personas mas aptas para ejercer la docencia,

e Desarrollarlas hasta convertirlas en instructores eficientes y

e Garantizar que el sistema sea capaz de brindar la mejor instruccion posible

a los nifios, niflas y jovenes.

Es evidente la importancia que se viene dando a la profesionalizacion docente,
integrando el desarrollo de competencias en el conocimiento, el hacer, el ser, el
convivir y en la practica de la ética como fundamento de su profesiéon. Por lo que
la educacién debe concebirse dentro de un contexto mas amplio como lo indica
la UNESCO (2009). Debe ser continua, donde el individuo necesita ser capaz de
manejar el conocimiento, actualizarlo y seleccionarlo de forma apropiada para

usarlo en un contexto determinado.

Como bien lo indica Bosco Bernal (2013), la educacion dota de autonomia y poder
a las personas cuando se le provee de conocimientos, habilidades y actitudes
favorables que requieren para superar las estructuras de la pobreza y la baja
autoestima y asi potenciar las capacidades humanas para trabajar decentemente,
participar activamente en la vida ciudadana, vivir en un entorno saludable y

aprender a lo largo de su existencia.

Lo anterior reafirma lo que se viene sustentando en esta investigacion y es
apuntar por una formacién docente que potencialice el desempefio profesional

dentro del contexto educativo, considerando que si se experimenta, se practica.
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Segun McBer citado en Hunt (2009), el docente posee tres factores principales
dentro de su control que influyen significativamente, siendo las caracteristicas
profesionales, la habilidad para la ensefianza y el clima del aula, lo que predicen

el 30% de la variacion en el progreso.

Una de las experiencias mas significativas de calidad en la educacion nos la
refieren paises como Finlandia, Japon, Singapur, Uruguay, Corea, Chile, Brasil,
India y China; que segun Andrés Oppenheimer citado por Bosco Bernal (2013:51),
expresa el compromiso de estas naciones por la calidad de la educacion, donde
la doctrina que unifica el interés de las familias, gobernantes, empresarios,
académicos y dirigentes se fundamenta en el aprender continuamente y
emprender con base en el conocimiento. Continta citando que el factor decisivo
de ese modelo eficiente de educacion, es la calidad del personal docente,
refiriéndose a que ninguno de los paises antes mencionados pudo mejorar sus
sistemas educativos sin docentes bien formados, seleccionados, remunerados y

motivados.

2.1.1. Marco Legal de la formacion docente en Panama.

La Constitucién Politica de la Republica de Panam4, dedica el Capitulo 5° a la
Educacion, en los articulos del 103 al 105. A pesar de ello, no hace referencia a
la formacion de los docentes. En el Informe Final: Politica de formacion inicial
docente y perfiles de desempefio... (2014), se expresa que en el marco legal
panamefo se sefiala que la Universidad es autonoma y tiene facultades para
organizar los estudios en torno a problemas nacionales y difusién de la cultura,
sin embargo no se especifica aspectos que se relacionen con la docencia. Lo cual
lleva a que esta entidad de educacidén superior en su momento establezca su

propio plan estratégico de formacion de los docentes.
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Por otro lado, la Ley Organica de Educacion No.47 de 1946, modificada por las
Leyes No0.34 de 1995, No.50 de 2002 y la No.60 de 2004, establece que el
Ministerio de Educacion conjuntamente con las universidades publicas del pais,
son los entes responsables de coordinar, planificar y organizar todo lo
concerniente a la formacion docente. La legislacion vigente, establece claramente
gue el docente debe poseer un nivel de formacion de postmedia y se realizara en
instituciones de nivel superior denominadas Centros de Formacion Docente y en

las Universidades.

La revision de la legislacion nos indica que la formacion del docente panamefio
requiere de un marco legal que recoja todas las vertientes que involucren el
enfoque filosofico de formacién, métodos, planificacion estratégica, principios y
valores, el perfil del docente y que incorpore las exigencias del mundo actual en
cuanto a produccion de conocimiento, tecnologia de la informacién y la
comunicacion, trabajo interdisciplinario y atencién a la diversidad, entre otros

aspectos.

Sin embargo, a opinién de Rivera Aguilar (2014) citado en el Informe Final et
(2014), en Panama existen los elementos para dar forma a una Ley de carrera
docente, ya que los diferentes subsistemas de la carrera docente estan normados
como son la insercién laboral, la induccion, la formacién y capacitacion, la
remuneracion, los incentivos y las normas disciplinarias. Solo hace falta la

articulacion entre ellos.

2.1.2. Oferta de formacién docente.

En Panama existen cinco universidades oficiales que forman profesionales en
diversas areas como salud, humanistica, educacién, pedagogia y tecnologia
entre otras. Las posibilidades de formacion para docentes estan basicamente

depositadas en la Universidad de Panama, sin embargo existen otras
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Universidades oficiales y privadas como Instituciones de nivel superior que

ofrecen carreras de formacion docente inicial.

Entre las mas importantes se mencionan:

Tabla No.1: Instituciones de formacion docente inicial en Panama.

Universidades e

Instituciones

Carreras docentes

Universidad de Panama.
Escuela de Formacion
Pedagogica — Facultad de

Ciencias de la Educacion.

Escuela Normal “Juan
Demdstenes Arosemena

Nivel superior no universitario

Universidad Especializada de
las Américas
Facultad de Educacion

Especial y Pedagogia

Profesorado en Preescolar, en
Educacion Primaria, Profesorado en
Educacion.

Licenciatura en Educacion.
Profesorado Educacion Media
Diversificada.

Licenciatura en Orientacion Educativa

y Profesional.

Bachillerato Pedagogico.

Maestro de Nivel Superior.

Técnico y Licenciatura en Educacién
Especial.
Licenciatura en Estimulacion
Temprana y Orientacion Familiar.
Licenciatura en Dificultades en el
Aprendizaje.

Licenciatura en Orientacion Educativa
y Rehabilitacion.

Docencia de Inglés.

Docencia en Informatica Educativa.
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e Lic. en Educacion con énfasis en
Educacién Bilingue Intercultural.

e Profesorado en Segunda Ensefianza.
Fuente: Informacion recabada en las paginas web de las instituciones de educacién
superior.

Como se plante6 en la seccidn anterior, la formacion de docentes especializados
en Educacion Especial en Panama, se dio a través del Instituto Superior de
Especializacion (I.S.E.) ubicado en el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial. Con una duracién de dos (2) afios, los profesionales salian con
titulaciones en Docente Integral de Educacion Especial; con promociones que
graduaban los profesionales por especialidad en Dificultades en el Aprendizaje,

Retardo Mental, Estimulacion Precoz, Vision, Audicién y Lenguaje.

Posteriormente es la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), quien

desde 1997 asume la formacion de estos profesionales.

A nivel nacional se cuenta con alrededor de 1,750 docentes especializados
contratados en las diferentes escuelas, programas y extensiones a nivel nacional;
de los cuales 985 pertenecen al IPHE y 765 son del Ministerio de Educacion,
segun Estadisticas del MEDUCA y del IPHE. (2016).

2.1.3. Perfil del Docente

Para Hawe (2005), en su reflexion sobre el proyecto TAL 101 que refiere al
“redisefio curricular”’, enmarcado hacia la elaboracion de perfiles profesionales a
nivel universitario, es necesario contar con informacién externa sobre tendencias
de la ensefianza de la profesion a nivel mundial, asi como el desarrollo o
mantenimiento de la misma en el tiempo; pero al mismo tiempo en un perfil
profesional es necesario que esta informacion valiosa sea antepuesta con la

realidad nacional de cada pais, para lo cual se debe revisar el desempefio de los
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profesionales en su practica, el valor que le dan a la formacién recibida y los

niveles de autonomia y decisiones que debe tomar este profesional.

El Articulo 270 de la Ley Organica de Educacion No.47 de 1946 , modificado por
la Ley 34 de 1995, indica que un docente debe ser capaz de preservar y enriquecer
la salud fisica, mental y social, ademas de estar comprometido con los valores
civicos, éticos, morales, sociales, politicos, econdmicos, religiosos y culturales,
dentro de un espiritu nacionalista, con amplia vision del universo, con sentimientos
de justicia social, solidaridad humana, vocacion docente y actitud critica, creativa
y cientifica en el ejercicio de la profesién. Un perfil que se considera en la
formacion del docente y que en el desempefio laboral debe ponerse en préactica

para lograr aprendizajes en los estudiantes.

El perfil de formacion del docente tiene que responder al logro de los fines de la
Educacion, por lo que necesariamente debe contemplar los principios siguientes,
segun el Informe Iberoamericano sobre la formaciéon continua de docentes en

Panama planteado a la Organizacion de Estados Americanos (OEl).

Tabla No.2: Perfil del docente de acuerdo a los pilares de la educacion.

SABER PERFIL

Sentir y actuar con vocacion

Ser formadores de hombres y mujeres que le hagan frente,
preservando los valores personales, familiares y culturales, a las
exigencias de un mundo complejo y dinamico.

Poseer una personalidad equilibrada, fuerte y sana.

Ser un ente social que actue, no sélo en funcién de su propio
bienestar personal, sino en forma colectiva.

Ejercer la capacidad de liderazgo.

Tener un alto sentido de autoestima.

SABER SER
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En su gremio, su actuacion debe ser equilibrada, juiciosa,
responsable, con un claro entendimiento de la fuerza que éste
encierra y procurando que la actuaciéon del gremio sea
constructiva.

Valorar la educacion como un aprendizaje permanente y
continuo.

Afirmar valores y acciones que contribuyan a la transformacion
humana y social, y a la preservacion de la diversidad ecolégica.

Tener iniciativa y ser creativo a fin de poder desarrollar una
actividad intelectual independiente mediante la investigacion y el
estudio.

Poseer una conciencia social, responsabilidad y actitud de
entrega al trabajo y, ademas, sentido de la justicia y de la
integridad personal y profesional.

Respetar la herencia historica, la diversidad cultural, linglistica y
ecoldgica.

Ser solidario y desarrollar un amplio sentido de responsabilidad
individual y social.

SABER

PERFIL

SABER HACER

Poner en préactica las técnicas y metodologias del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En un sentido mas amplio debe procurar
afianzar los valores personales, nacionales, universales y defender
la identidad nacional.

Crear habilidades y actitudes necesarias que permitan comprender
y apreciar la relacion hombre-cultura y medio ambiente
circundante.

Participar en el proceso transformador, innovador y de toma de
decisiones dentro de las alternativas enfocadas a un desarrollo
ambientalmente sustentable y socialmente justo en una sociedad
ecolégicamente equilibrada y econdémicamente globalizada y
tecnificada.

Promover el intercambio y divulgacién de informaciones e
investigaciones para forjar y fortalecer la cultura nacional, regional
y global.

Motivar la reflexion del estudiante sobre la autenticidad de los
valores que posee él mismo y actuar de acuerdo con ellos.
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Formar sentimientos de respeto hacia las diferencias fisicas,
mentales, ideoldgicas, sociales y culturales de los diversos grupos
humanos y promover la interdisciplinariedad.

Crear experiencias, conocimientos, estrategias y técnicas que
desarrollen en otros la capacidad para funcionar como emisor o
receptor con la mayor eficacia y eficiencia posible.

Contextualizar el proceso educativo en funcion de los problemas
socioecondmicos y las realidades ecoldgicas y culturales

SABER

PERFIL

SABER CONOCER

Dominar el conocimiento basico de su especialidad, dentro de una
formacion integral. Esta formacién integral supone el conocimiento
de la historia, la filosofia, la politica y, en general, la cultura
universal, regional y nacional. Su formacién humanistica debe ser
solida al igual que su formacion cientifica, tecnolégica y social.

Conocer la base conceptual y practica de la metodologia cientifica
como instrumento del conocimiento y de la generaciéon de nuevos
conocimientos para si y para sus alumnos.

Tener una visién integradora de lo mas significativo que ha
producido el pensamiento y la creatividad del hombre.

Poseer las habilidades necesarias para el pensamiento abstracto
y la formulacion de razonamientos que le permitan expresar juicios
fundamentados I6gicamente y no simples opiniones.

Desarrollar una actitud critica frente a si mismo y ante la realidad
circundante.

Ampliar su conocimiento del mundo a través de la lectura a fin de
desarrollar valores y capacidad critica y ser capaz de transferirlos.
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Interactuar utilizando argumentaciones ldgicas, sentido critico y
circunscribiéndose a lo solicitado y desarrollado.

Tener una vision totalizadora de los diversos aspectos que entran
en juego en el lenguaje como instrumento de comunicacion y de
conocimiento.

SABER PERFIL

Propiciar el fortalecimiento de la sociedad civil para construir una
nueva civilizacion, a partir de una concepcion holistica,
sustentable, sistematica y de respeto a la diversidad biolégica y
cultural y a la dignidad de los hombres y mujeres.

Hacer conscientes a las personas del valor de la convivencia
pacifica y el respeto hacia la opinion de los demas para que
resuelvan sus conflictos de manera justa y humana mediante el
dialogo, la negociacion y no la confrontacion.

Respetar la autodeterminacioén de los pueblos y la soberania de
las naciones, estimular la solidaridad, la igualdad y el respeto a los
derechos humanos a través de estrategias democraticas e
interaccion entre culturas.

SABER CONVIVIR

Actuar como promotor y catalizador de procesos educativos que
respeten la pluralidad y diversidad cultural.

Generar cambios en la calidad de vida y en la conducta personal y
colectiva y crear nuevos estimulos para vivir con nuevas y
renovadas pautas sociales de convivencia.

Valorar la armonia entre los seres humanos y la de éstos con su
entorno, la cooperacion, la solidaridad, la equidad y la justicia
para todos los individuos y las instituciones.

Fuente: Informe Iberoamericano sobre formacién continua de docentes. Panama. OEI.

En el documento sobre Perfil del nuevo docente panamefio, MEDUCA-PRODE

(2005), Abril de Méndez hace referencia al Dialogo por la Transformacion Integral
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del Sistema Educativo Nacional realizado en el afio 2002, en donde se abordo el
tema del perfil docente. Se destaca aportes importantes relativos al Sistema
Nacional de Formacion, Capacitacion, Actualizacion, Perfeccionamiento Docente

y Ley de Carrera Docente.

Se hace referencia a un perfil docente que lo involucra como agente de cambio,
gue requiere auto conocerse y adquirir los conocimientos tedéricos y practicos
necesarios para contribuir a la formacion de las nuevas generaciones. Este perfil
propuesto y contenido en el documento arriba mencionado, se estructura tomando
en cuenta aspectos que definen atributos y rasgos de conducta deseables en el

docente:

En el siguiente esquema se puede visualizar ampliamente los elementos que
destacan este perfil.

Figura No.1: Elementos del perfil del nuevo docente panamerfio.

Perfil Personal

Perfil
Ocupacional

Perfil
Profesional

Fuente: MEDUCA (2005).

a) Perfil Personal: Se refiere al Ser, a los valores, la personalidad.

Contempla los siguientes indicadores:

40



Tener buenas costumbres, ser amable, modales corteses y correcta
urbanidad (Saber convivir).

Poseer valores éticos, morales, espirituales, familiares, civicos, culturales,
sociales y politicos.

Tener capacidad para actuar con justicia y realismo.

Mantener el cuidado de su apariencia fisica y sobriedad en el vestir.

Ser virtuoso y parecerlo.

Tener buena conducta.

Cultivar la higiene mental.

Poseer vocacion para la profesion.

Ser flexible para aceptar la diversidad de opiniones y sentimientos de los
estudiantes.

Respetar las diferencias de género, raza, etnia, religion y situacion
econdmica (saber convivir).

Contribuir en la formacion del estudiante en valores nacionales universales
y desarrollo de sus capacidades valorativas.

Dominar el lenguaje verbal y no verbal.

Cooperador y solidario (saber convivir).

Ser tolerante y comprender las limitaciones personales y profesionales de
sus semejantes (saber convivir).

Demostrar credibilidad para interactuar con los grupos humanos.

Apoyar positivamente a todos sus semejantes en diversas situaciones
(saber emprender).

Poseer una actitud positiva, equilibrada, fuerte y sana.

Poseer alta autoestima

Tener buenas relaciones interpersonales (saber convivir).

Ser guia y orientador de sus estudiantes (saber emprender).

Poseer una actitud abierta al cambo producto de la consulta y participacion.

Ser respetuoso de la integridad fisica, mental y espiritual del educando.

41



b) Perfil Profesional: se refiere al Saber teorico intelectivo, del ejercicio

de la profesion.

Ser responsable, trabajar con eficiencia, cumplir con sus deberes en lo
personal, social y profesional.

Poseer aptitudes para ser el mejor maestro, el mas eficiente y el de mejores
resultados.

Contribuir en la formacion del estudiante en valores nacionales y
universales y al desarrollo de sus capacidades valorativas (saber
emprender).

Estar comprometido con educar, cooperando con las autoridades en el
mejoramiento de la escuela.

Actuar como agente de cambio del estudiante en su proceso de
aprendizaje.

Guiar y orientar a los estudiantes (saber emprender).

Saber trabajar en equipo interdisciplinario.

Articular la teoria y la préactica.

Ser creativo en el uso de los recursos didacticos y en el manejo de la
dindmica de los grupos.

Participar en la vida de su comunidad, como parte integral de la misma
(saber convivir).

Desarrollar un proceso de reflexion autocritica permanente sobre su
practica educativa.

Saber ser un agente motivador (saber emprender).

Saber ganar y transmitir la confianza a sus estudiantes (saber convivir).
Facilitar los aprendizajes a través de las destrezas y habilidades
pedagdgicas.

Promover la investigacion, el analisis y la divulgacion de la informacion de

la realidad educativa en sus multiples dimensiones.
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e Dominar las técnicas metodoldgicas para contribuir a un adecuado clima
de trabajo en el aula.

c) Perfil Ocupacional: Se refiere a Saber Hacer con expresion en el

comportamiento psicomotriz y destrezas de ejecucion.

e Tenery ser ejemplo de admiracion y orgullo por la profesion.

e Dominio del lenguaje verbal y no verbal.

e Promover la busqueda de actualizacion permanente (saber emprender)

e Ser lider (saber emprender)

e Actuar con discrecion, en beneficio de la profesion (saber convivir)

e Actuar con amabilidad y poseer nobleza de caracter

e Ser buen pedagogo y dominar las técnicas pedagodgicas mas actualizadas.
e Dominar los contenidos que imparte.

e Poseer el titulo que lo acredita.

e Actualizarse permanentemente.

e Ser versatil en las practicas educativas (saber emprender).

La Fundacion para el Desarrollo Econémico y Social de Panama, FUDESPA
(2009), citada por Castillo (2012), establece la propuesta de adoptar el modelo del
perfil del nuevo docente panamefio como facilitador de aprendizajes y que a partir
del 2010, el 100% de los docentes sean formados tomando en consideracion
dicho perfil con miras a tener docentes mejor preparados académica, cultural y

pedagdgicamente.

El docente especializado asume mayores compromisos con su formacién y
desemperfio, por la responsabilidad de atender a la poblacién con necesidades
educativas especiales, en todos los niveles educativos, poniendo en préactica la
diversidad de metodologias, técnicas, estrategias y recursos de apoyo que ayuden

a cumplir con el principio de equidad e igualdad de una educacién para todos.
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En ese sentido Correa, Bedoya y Agudelo (2014) cita a Correa y Bedoya (2006),

que refiere a “El docente lider en la evolucion de la gestidn para la atencién a la

diversidad es un guia, un modelo a seguir en la practica de otros” (p.5).

Enunciando algunas caracteristicas que debe poseer este profesional como se

indica a continuacion:

Apertura al cambio.

Capacidad critica y autocritica.

Compromiso y sentido de pertenencia con el sector educativo.
Congruencia entre el discurso y el hacer.

Sensibilidad ante los procesos sociales y la diversidad.

Actitud positiva para reconstruir la practica.

Actitud autocritica que le permite autoevaluarse para emprender el cambio
que lleve a cualificar practicas y procesos de gestion.

Capacidad de adaptacion a los cambios, para asumirlo como una constante
de su actuacion y como elemento que fomenta la innovacion.

Tolerancia a la incertidumbre y al riesgo que se deriva de los nuevos retos.
Capacidad de iniciativa y toma de decisiones como motor del propio
proceso.

Capacidad de liderazgo.

Goza de reconocimiento por su trabajo en la comunidad educativa.
Conoce de estrategias y herramientas propias para el desempefio del rol
como pedagogo Y las aprovecha para liderar procesos con sus colegas.
Proyecta sus acciones con ética en su entorno de actuacion y de manera
muy explicita y conoce el funcionamiento del servicio educativo del pais.
Reconoce el trabajo en equipo para el desarrollo de procesos innovadores.
Busca nuevas formas de actuar para la mejora de los procesos, lo que se
refleja en la planeacién, el monitoreo, seguimiento y la evaluacion de los

procesos educativos que emprende. (Correay otros, 2014, p. 49-50).
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2.2. Las competencias del docente.

Las exigencias de la sociedad hacia los docentes en la actualidad, es que sean
profesionales en la labor que desempefian. Tal como lo sefiala Coll (2008), en los
ultimos afios el enfoque en competencias ha irrumpido fuertemente en la
educacion, tornandose en una perspectiva dominante en el marco de las

recientes reformas curriculares de los diferentes niveles educativos.

El enfoque de competencias surge originalmente en el &mbito del trabajo y ha ido
evolucionando significativamente que su significado se ha tornado complejo. En
palabras de Diaz Barriga y otros (2009) existen dos aproximaciones diferenciadas
sobre las competencias, una vinculada al paradigma conductista y a la concrecion
de las competencias como listado de tareas; y una vision de competencia como
prescripcion abierta articulada con una concepcion socio-constructivista segun la
cual las competencias parte de situaciones probleméticas auténticas. Autores
como Coll (2008), Diaz Barriga (2006), coinciden que las competencias se

vinculan con la innovacién y la mejora de los procesos escolares.

Una teoria de las competencias representa el marco metodolégico mas viable
para la formacion béasica y superior en la sociedad del conocimiento, por lo que
resulta oportuno analizar el término competencia, para diferenciarlo de otras
nociones y con ello establecer claramente el campo semantico al que hacemos

referencia.

Existen algunos términos como capacidad, atributo, habilidad, destreza,
competencia, se usan a veces el uno por el otro y tienen cierto grado de
coincidencia en los significados. Todos se relacionan con la persona y con lo que

ésta es capaz de lograr, pero tienen también significados mas especificos.
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2.2.1. Definicion de Competencia docente

En revision de la literatura, de acuerdo a la Junta de Andalucia (2012), un médico
0 un docente se consideran competentes, en el lenguaje coloquial, si hace bien
su trabajo. La competencia profesional es un término muy utilizado desde los
afos setenta en el ambito empresarial, saltando inmediatamente en el entorno
educativo en la etapa de Formacion Profesional donde las cualificaciones
profesionales se construyen sobre unidades de competencia y la obtencion de la
certificacion correspondiente permite ejercer un oficio dentro del mercado de

trabajo.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2002) citado en
Junta de Andalucia (2012), plantea que una competencia es la capacidad de
responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone al mismo tiempo, una combinacion de habilidades practicas,
conocimientos, motivacién, valores éticos, actitudes, emociones Yy otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para

lograr una accion eficaz.

Por su parte, Boterf (2001) citado en Jofré (2009), pone de manifiesto que la
competencia profesional esté relacionada con una serie de combinaciones de
varios recursos, donde figuran: los que se refieren a todo lo que él o la profesional
necesita para cumplir con sus tareas de manera pertinente y oportuna, las
practicas que tienen que responder a esquemas propios de cada persona y las

actuaciones que son el resultado objeto de evaluacion.

Perrenoud (2007), plantea que una competencia desde el &mbito educativo no es
solo conocimientos, habilidades o actitudes, en la movilizacion e integracién de
recursos sino que, estos conocimientos y movilidades deben ser pertinentes para

cada situacioén Unica.
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Zabalay Amau (2007), plantean que la competencia hace referencia a aquello que
debe saber cualquier persona para dar respuestas rapidas y oportunas a los

problemas que enfrentara a lo largo de su existencia.

Para referirse a las competencias docentes, Zambrano (2006) plantea tres
preguntas fundamentales: ¢ Qué sé?, , Cémo comunico lo que sé?, y ¢Como me
transformo con lo que sé€?, asi mismo afirma que las competencias docentes
surgen en el tiempo en que el profesor esta en la practica del estudio, la

comunicacioén y la transformacion.

En este sentido, Tejada (2009), amplia que ante la diversidad de antecedentes
personales y profesionales muy diversos que se desarrollan desde diferentes
contextos de formacion surge la necesidad de establecer un perfil profesional
docente, en la que se debe tomar su atencidén en dos aspectos: la concrecién de
una familia profesional y las competencias docentes que forman parte del perfil

profesional.

El proyecto Tunning Educational Structures in Europe, citado por Bravo Salinas
(2007), define la Competencia como una combinacion dinamica de atributos, en
relacibn a procedimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que
describen los encargados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los

alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo.

Una definicibn mucho mas amplia sobre competencias profesionales del docente,
la sefiala Monereo (2011), quien las denomina como el conjunto de conocimientos
y estrategias que pueden permitir a un docente afrontar con éxito los problemas,
conflictos y dificultades que de forma mas habitual se le presentan durante su
ejercicio profesional, ademas considera que deben incluirse problemas de

caracter emergente.
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2.2.2. Los principios generales del Modelo por Competencias

De acuerdo al documento de trabajo sobre el Modelo Integral para la formacion
profesional y el desarrollo de competencias de los maestros, de la Secretaria de
Educacion Pdblica de México (2009), se describen algunos principios
fundamentales sobre los cuales se sustenta el modelo por competencias, que se

menciona a continuacion:

e Las competencias representan un continuo. Es decir que el docente tiene
la capacidad de perfeccionamiento, mejora y refinamiento cognitivo a lo
largo de toda su vida.

e Eldominio o pericia en las competencias es claramente dependiente de
la experiencia académica y profesional. De tal forma las competencias
basicas que son desarrolladas en la formacion profesional ampliaran su
gama de aplicacion, segun las demandas y las exigencias de las
situaciones auténticas a las que se enfrente el docente.

e Las competencias son especificas. Toda vez que dependen de las
situaciones auténticas en donde se aplican. Una competencia siempre
implica la adaptacion del docente a la situacion auténtica, lo cual conlleva
la seleccion, organizacién y movilizacién de recursos.

e La aplicacion de las competencias adquiere valor, significatividad,
representatividad y pertinencia a partir de las condiciones especificas en
las que se aplican.

e Laformacién en competencias, contrariamente a una pedagogia tradicional
transmisora, supone una transposicién didactica que tiene su origen en
la situacion auténtica, de la cual se derivan un conjunto de acciones y toma
de decisiones relacionadas con el proceso formativo (Perrenoud, 2007).

e Las situaciones auténticas varian en grado de complejidad o de dominio.
Pues solo seran identificadas, analizadas y resueltas a partir de la

experiencia del docente y de su ejercicio profesional.
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e Las competencias poseen, entre otros, tres elementos fundamentales: los
conocimientos, las habilidades y las actitudes. Que independientemente
de la forma en que sean ensefiados y perfeccionados, deben siempre
buscar la integracion, asi como la coherencia interna y la consolidacion de
una competencia.

e Las competencias no se descomponen en subcompetencias.

e Las competencias implican procesos metacognitivos y de
autorregulacion. El desempefio competente requiere de planteamientos
intencionales que coordinan la planeacion, el seguimiento y el monitoreo
del cumplimiento de metas, asi como de una estructura afectivo
motivacional que soporte la ejecucion estratégica de acciones tendientes a
la solucién de problemas.

e El| desempeiio competente lo demuestra un docente a partir de su
capacidad para solucionar un problema especifico ante una situacion

auténtica o contexto determinado.

2.2.3. Tipos de Competencias

Dentro del modelo Europeo se definen diez (10) competencias del profesorado,
identificadas en cinco (5) &mbitos: saber, saber ser, saber hacer qué, saber hacer

cémo y saber estar.
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Tabla No.3: Las diez competencias profesionales del Profesor, segun el modelo
Europeo (OCDE).

Ambito

Saber

Saber ser

Saber hacer

qué

Competencia

Competencia

Cientifica

Competencia
Intra

Interpersonal

Competencia

didactica

Descripcion e Indicadores

Se relaciona con el conocimiento y la
gestion del maestro, tanto en el area de
educacion como en las areas, materias y
modulos curriculares.

Implica habilidades y destrezas para la
bldsqueda, tratamiento, valoracion,
asimilacion, integracion y uso de la
informacién y el conocimiento, asi como
reflexion, investigacion y creacion del

mismo.

Se refiere a la aplicacion de la forma de
ser de cada profesor en el buen trato a los
demas en el desempefio del trabajo.
Engloba el conjunto de caracteristicas y
actitudes personales hacia uno mismo,
hacia los demas y hacia la propia
profesion.

Requiere la tenencia y promocion de unos

valores y principios éticos contrastados.

Se centra en el uso consciente de sus
conocimientos, capacidades, habilidades
y destrezas para provocar el aprendizaje
de sus estudiantes.

Permite al docente, teniendo en cuenta
las condiciones del proceso de ensefianza

— aprendizaje, identificar y transformar el
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Competencia
organizativa y

de gestion.

Competencia en
la gestion de la

convivencia.

Competencia en

o
g trabajo en
(&)

Saber
hacer

equipo

saber de referencia, los contenidos y la
informacion, en saber aprendido por sus
alumnos y en la posibilidad de seguir
aprendiendo.

Consiste en el buen desempefio de las
funciones relacionadas con la
organizacion y gestion del centro.

Se refiere a la interpretacién del contexto
de trabajo y la consiguiente aplicacion de
planes y programas, a partir de los
diferentes procesos y de la combinacién

de recursos.

Consiste en el uso consciente por parte
del profesor de sus capacidades,
conocimientos, valores, actitudes vy
comportamientos para promocionar un
ambiente propicio y educativo, dentro del
ambito escolar, que permita una relacion
adecuada para conseguir los retos
educativos propuestos en el proyecto de
centro.

Es capaz de solucionar situaciones y
problemas vinculados con la convivencia,
gue puedan surgir de las relaciones
personales entre los miembros de la

comunidad educativa.

Vinculada con el desarrollo de trabajos

colaborativos con un objetivo comun.
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Saber hacer como

Competencia en
innovacion y

mejora.

Competencia
comunicativa 'y

linglistica

Competencia

Digital

Implica actitudes de cooperacion vy
colaboracion entre los miembros de la

comunidad educativa.

Aplicacion de nuevas ideas, propuestas y
practicas educativas con la finalidad de
mejorar, concretamente, el desarrollo de
las competencias de los estudiantes y el
servicio educativo.

Introduce novedades que provocan
cambios e implican una busqueda de la
mejora.

Se precisa combinar eficacia, eficiencia y
efectividad.

Consiste en la utilizacion del lenguaje
como instrumento de comunicacion oral y
escrita, de representacion, interpretacion
y comprension de la realidad y de
intercambio de conocimientos, ideas,
pensamientos y emociones.

Implica habilidades y destrezas para
establecer una comunicacién pedagdgica
efectiva y eficiente con los estudiantes.

Se refiere al mundo digital y las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Su ambito se encuentraen
el conocimiento de las tecnologias, el uso
didactico de las mismas y la gestion de
equipos y redes para el desarrollo

profesional, entre otros.
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CT) « Competencia e Centrada en las relaciones sociales entre
© : L :
-C% + social — personas y la participacion en comunidad,
n . . . :
N @ relacional a través de la gestion correspondiente.

Fuente: Modelo Europeo (OCDE).

Estas competencias del docente se han desarrollado en funcién de lo que el
sistema educativo espera como producto final, que es el aprendizaje de los
estudiantes. Sobre todo en la actualidad donde el curriculum se plantea en base
a competencias, se requiere la formacion de igual forma de docentes involucrados
en la potencializacion de las mismas, a través de sus conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes proactivas, creativas, innovadoras y acordes a las

demandas del pais.

2.2.4. Competencias de un docente para atender a la diversidad.

Las competencias que deben desarrollar los docentes para atender la poblacién
estudiantil no debe diferenciarse de las que requieren los docentes especializados
para atender la diversidad en el aula, sobre todo porque lo retos del mundo
moderno llevan a una educaciéon inclusiva donde se requiere de practicas

inclusivas por todos los actores educativos.

Sin embargo, Arteaga y Garcia (2008), expresan que un docente requiere de
mayores herramientas cuando se enfrenta a una poblacion diversa y que debe
tener la capacidad de: motivar, animar y reforzar a los alumnos para que se
impliqguen en el aprendizaje; ayudar a los mismos cuando piden o necesitan
ayuda; identificar las dificultades de aprendizaje; ensefiar nuevos contenidos o

reforzar contenidos anteriores; determinar los recursos mas adecuados para la
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consecucién de los objetivos; evaluar la consecucién de los objetivos de la unidad

y tomar medidas oportunas.

En funcion a lo anterior, definen cuatro competencias fundamentales para los

docentes especializados:

a)

b)

d)

Compromiso y actitud positiva hacia la diversidad. Se requiere de un
docente mantenga una actitud positiva ante la diversidad que hay en el aula
y estar dispuesto a asumir la responsabilidad de buscar soluciones
adecuadas a los estudiantes. Esto requiere de un trabajo cooperativo,

activo e innovador mediante una organizacion flexible y abierta.

Planificacion educativa teniendo en cuenta las diferencias. Se hace
referencia al tipo de aptitudes que se manifiestan ante una determinada
tarea de aprendizaje, en un area de conocimiento concreto. La experiencia
de los profesores permite predecir las areas o los contenidos donde los
estudiantes pueden encontrar algun tipo de problematica. Detectar antes
del tiempo las tareas en las que hay estudiantes que pueden afrontarlas

con éxito y otros que no pueden y/o no quieren.

Mediacion educativa para lograr los objetivos. El docente se mueve por
el aula, observando, interactuando con los estudiantes para orientarlos en
su trabajo y progreso especifico, ofreciendo refuerzo o informacion,
corrigiendo o asignando nuevas actividades, planteando cuestiones o
facilitando la solucién; es decir, ajustandose a las necesidades de

aprendizaje que vayan surgiendo durante el proceso educativo.

Evaluacion formativa para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes
y las estrategias adaptativas. Es importante evaluar los resultados de los

estudiantes, analizando los mismos en términos de lo logrado a través
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diferentes estrategias educativas, evaluando no solo al estudiante, sino las

decisiones tomadas sobre la intervencion en cada unidad planificada.

En el documento Perfil Profesional del docente en la Educacion Inclusiva (2012),
se destacan cuatro valores en la ensefianza y el aprendizaje, base del trabajo de
los docentes en la educacion inclusiva, los que incluyen competencias especificas

gue deben fortalecerse. Estos son:

1. Valorar la diversidad del alumnado: las diferencias entre estudiantes
son un recurso y un valor educativo. Las areas de competencias
incluidas aqui son: las diferentes concepciones de la educacién
inclusiva (competencia cientifica) y el punto de vista de los docentes
sobre estas diferencias.

2. Apoyar a todo el alumnado: los docentes esperan lo mejor de todos
los estudiantes. Las competencias que se relacionan son: promover el
aprendizaje académico, practico, social y emocional de todos los
estudiantes. (competencia didactica).

3. Trabajar en equipo: la colaboracién y el trabajo en equipo son
enfoques esenciales para todos los profesores. Este valor se relaciona
con la competencia de trabajar con los padres y la familia y con otros
profesionales. (Competencia en trabajo en equipo).

4. Desarrollo profesional y personal. La docencia es una actividad de
aprendizaje y los docentes tienen la responsabilidad de aprender a lo
largo de sus vidas. Las competencias de autoaprendizaje, formacién
inicial y desarrollo profesional.

A pesar de los enfoques o terminologias diversas que se han utilizado para

determinar las competencias profesionales de un docente, no cabe duda que

todos convergen en aspectos comunes que hacen que el docente alcance los
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objetivos planteados por el sistema educativo, que es la formacioén integral de la

persona y por ende, el logro del éxito en su desempefio laboral.

2.3. Desempefio Docente

Existen diversas denominaciones que plantean algunos autores sobre el
desempefiio docente, de esta forma se considera: desempefio del maestro o del
educador, desempefio profesional pedagdgico y desempefio profesional del
maestro. Para esta investigacion se consideran diversas conceptualizaciones
sobre el término desempefio profesional o docente, por tanto se hara énfasis en

el accionar de este profesional dentro del centro educativo.

2.3.1. Definicion

Uno de los autores que define este término es Jorge Torres (2008), quien
considera que el desempeiio docente es el conjunto de acciones que realiza el
maestro, durante el desarrollo de su actividad pedagogica, concretandose en el
cumplimiento de sus funciones y en los resultados, lo que le lleva a lograr los
objetivos formativos del nivel educativo donde interviene. Destaca tres
caracteristicas en este concepto como son el caracter consciente, individual y

creador.

Es importante sefialar que este autor define el desempefo docente como la
estrecha relacion entre la calidad y eficiencia con que cumple sus funciones y
describe algunas de ellas: propiciar un ambiente favorable de trabajo, mantener
buenas relaciones interpersonales, planificar y preparar actividades de ensefianza
— aprendizaje; concibiéndolos como elementos que logran motivar a los

estudiantes para un aprendizaje mucho mas significativo.
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Por otra parte Estrada (2013), considera el desempefio docente como el eje que
moviliza el proceso de formacion dentro del sistema educativo formal. Igualmente
sefiala la importancia del andlisis y evaluacion del desempefo desde la

cotidianidad de un modo concreto.

En el analisis del criterio vertido por esta autora, podemos sefialar su coincidencia
con lo expuesto por la UNESCO (2006), en el Informe publicado sobre Evaluacion
del Desempefio y Carrera Profesional Docente, considerando que la evaluacion a
los docentes y el desarrollo de su carrera profesional son temas que tienen
incidencia en el desempefio profesional. Se resalta los avances de varios paises
en la instalacion de sistemas de evaluacion, que rompen con los lineamientos
tradicionales de mecanismos instrumentados por la supervision o la inspeccion

escolar.

Medrano (2010), indica que se hace patente el cambio de visién del profesional
de la educacién que asume, consciente y criticamente la construccion del

curriculum con cada una de las acciones que emprende.

2.3.2. Factores que influyen en el desempefio docente.

Uno de los aspectos fundamentales en las instituciones educativas, es ofrecer las
condiciones apropiadas para que el docente tenga la oportunidad de llevar a cabo
un buen desempefio, por lo que es necesario poder identificar los factores que
influyen en el mismo, como una deficiente formacion inicial o la falta de
capacitaciéon continua, la escasa motivacién, la relacion entre docentes,
estudiantes y padres de familia, la organizacién institucional y las politicas

educativas.
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2.3.2.1. Formacion inicial y capacitacién docente

En apartados anteriores hemos realizado un breve analisis sobre la formacién
docente inicial, en esta oportunidad veremos este aspecto como un factor que
influye directamente en el desempefio docente. La formacion y el
perfeccionamiento continuo abren los espacios para que los docentes adquieran
competencias intelectuales y técnicas que le permiten estar al dia con el

conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico.

De acuerdo a Oliva (2010), los modelos tradicionales de formacion inicial docente
se encuentran en una profunda crisis a causa del cuestionamiento de sus bases
paradigméticas y la aparicion de nuevas formas de interpretar los procesos de

conocimiento y repercusiones en el desarrollo multidimensional de los paises.

En ninguna otra area del conocimiento como en la educacion, resulta tan
trascendente la formacion inicial del talento humano, la cual es decisiva para el
buen o mal desempefio del docente y es un factor determinante para los cambios
gue pudieran producirse en el futuro a través de los programas de capacitacion

docente.

Las aportaciones de Villalobos (2010), van mas alla, sefialando una formacién
mas dinamica e interactiva que visualice la colaboracion entre profesores para la
planificacion, la mejora del logro de los estudiantes, la atencion al pensamiento de
los mismos y el acceso a ideas, métodos alternativos y oportunidades de
observacion de préacticas eficaces, sin dejar a un lado el intercambio de

experiencias.

Por otro lado, es necesario resaltar el papel de la formacion a través de
capacitaciones en las areas fundamentales para el docente en su intervencion

dentro y fuera del contexto educativo. Estas necesidades de capacitaciones
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deben ir acorde a las necesidades que presentan los docentes en su desempeiio
profesional, en el manejo de las herramientas béasicas para la adquisicion del
aprendizaje por parte de los estudiantes, reforzando aspectos como la
planificacion, la organizacion del aula y la evaluacion de los resultados de

aprendizaje.

2.3.2.2. Motivacion:

La motivacion no es mas que la incentivacion, constituida por aquellos factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta de la persona hacia un
objetivo. EI hombre espera de su trabajo ademas de la satisfaccion de sus
necesidades basicas, otras de tipo personal y social. A partir de esta definicién
podemos establecer que las personas actian siempre motivadas por algo o
buscando ciertos fines o necesidades.

Para Galtés (2013), las motivaciones que inspiran a los docentes son:

e Poca rutina en el trabajo.

e La ensefianza del conocimiento a los jovenes.

e La autonomia en las decisiones pedagdgicas y actividades.
e La autonomia en la realizacién de actividades docentes.

e La identificacion con la profesion docente.

Existen muchas razones para sentirse motivados a ser docentes, primero porque
el dia a dia presenta retos nuevos a los cuales se debe dar atenciéon y tomar
decisiones, ademas de provocar la necesidad de realizar investigacion constante

dentro como fuera del aula.

De igual forma, como existen factores que motivan al docente, asi mismo se

presentan elementos que inciden a que muchos de ellos deseen abandonar esta
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labor y dedicarse a otras actividades que requieran menor sacrificio y que sean
mucho mas productivas. Uno de estos es el apoyo de las autoridades educativas
en las decisiones que se requieren tomar para mejorar el acto educativo, la falta

de autonomia, poca flexibilidad y apoyo a la gestion del docente.

2.3.2.3. Relacién con docentes, estudiantes y padres de familia.

Las relaciones humanas poseen caracteristicas implicitas y explicitas,
particularmente la relacion docente — estudiante en el aula presenta algunas
particularidades que la hacen especialmente diferente al resto de las relaciones
gue se establece con otros miembros de la sociedad. Los factores que inciden
en la relacién interpersonal e intrapersonal son la practica de los valores de

convivencia, entre ellos el respeto, la tolerancia, armonia y comprension.

En muchas ocasiones, la diversidad de personalidades puede provocar que las
relaciones entre el docente y el alumno no sean tan amenas como se espera que
se dé para facilitar el proceso de aprendizaje. La indisciplina de los estudiantes y
los factores de riesgo social que pueden rodear a los mismos, se convierten en
una amenaza dentro del aula de clases provocando desgaste emocional y hasta
temor por no lograr el control dentro del aula de clases.

La relacién que se establece con los colegas docentes, es otro factor que puede
influir de forma positiva o negativa en el desempefio del docente. El
acompafamiento, compartir experiencias, trabajo en equipo y colaborativo entre
colegas logran que en el centro educativo se propicie un ambiente ameno de

trabajo y camaraderia que facilita el desempefio docente.

Por otro lado, la familia y la escuela son los dos contextos mas importantes para
el desarrollo humano. El potencial e influencia de ambos contextos aumentara si

entre ambos sistemas se establecen relaciones fluidas, complementarias,
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cordiales y constructivas que tengan como objeto optimizar el desarrollo infantil.

Segun Piqué (2011), la relacién de colaboracién es posible si existe:

e Clara delimitacion de los roles y responsabilidades.
e Confianza de los padres en el saber hacer profesional de los docentes.

e Los profesores han de reconocer a la familia como primeros educadores.

La educacion es una tarea compartida entre la familia y la escuela, con el objetivo
comun de la formacion integral del nifio, por lo que en este trabajo es necesario
gue se establezca a la familia como la mejor aliada del proceso educativo y parte

importante de las decisiones directas en la formacion de los hijos.

2.3.2.4. Organizacion Institucional.

Al mencionar a la Organizacién Institucional como factor que influye en el
desempeiio docente, se refiere al establecimiento de normas, procedimientos
administrativos y sistemas de control necesarios para su funcionamiento, que
pueden repercutir de una forma u otra en el desarrollo de las labores docentes y

en su eficacia.

La escuela como cualquier otra institucion social, desarrolla y reproduce su propia
cultura especifica. Dentro de las organizaciones educativas existe un gran
namero de situaciones que pueden afectar el desempefio del docente,
principalmente las relaciones que se establecen entre los miembros, la eficacia de
los canales de comunicacion, la estructura jerarquica y otras que condicionan el

tipo de vida que en ella se desarrolla y que involucra a todos los actores sociales.

La organizacion escolar es un espacio de interrelaciones conformadas por
individuos con perspectivas e intereses diversos, a pesar de que las

circunstancias les obligan a asumir juntos tareas complementarias o que persigan
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objetivos comunes, todos sus integrantes desde la mas alta jerarquia hasta la mas
baja deben procurar crear un ambiente de trabajo agradable, colaborativo y
democratico para todos, para lo cual es indispensable considerar algunos factores

en pro de una organizacion institucional eficiente.

En ese sentido, Valderrama (2012), propone los siguientes elementos:

e Direccién. La deberéa representar una persona que sepa asumir los
aspectos basicos de una organizacion y contar con aptitudes de liderazgo.
e Planificacion: tener un disefio claro de educacion y de evaluacion.
e Recursos: tener recursos suficientes para lograr los objetivos.
e Conexion con la didactica y el orden general. Disponer de personal idoneo
y suficiente.
e Motivacion alumno y maestro o profesor. Contar con conexiones
cientificas, pedagdgicas, revistas y otros centros.
e Pertenencia. El personal deber4d demostrar pertenencia con el
establecimiento.
e Prestigio del individuo. Tener establecida buena comunicacién entre el
alumno y su familia con el centro educativo.
e Trabajo con cooperacion. Se debera impulsar el trabajo en equipo,
interactuando con los maestros o profesores.
e Objetivo. Contar con metas claras en el periodo escolar.
e Control de gestion. Realizar controles y seguimiento a la planificacion.
e Responsabilidades. Cada individuo en el centro educativo debe ser
responsable de su rol.
Un factor fundamental para el éxito de las organizaciones es la buena
comunicacion entre sus integrantes, en este caso particular nos referimos a la
relacion que debe existir entre el docente, las autoridades, los estudiantes, los

colegas y los padres de familia; para alcanzar los objetivos educativos.

62



2.3.2.5. Politicas Educativas.

En este aspecto interactian las normativas que emanan de las instancias
educativas, las que implican una serie de transformaciones a nivel del mismo
sistema educativo, como también de otros aspectos como el curriculum, la
planificacion, la estabilidad del docente, incentivos econémicos, formacién y otros

elementos que inciden directamente en su desempefio.

Las politicas educativas provocan cierto nivel de incertidumbre en el docente, toda
vez que traen consigo cambios en las practicas educativas, las cuales requieren
de aprender y desaprender nuevos modelos, enfoques o lineamientos en el

ejercicio de la docencia.

2.3.3. Caracteristicas del desempefio docente.

El docente es el responsable del desarrollo integral de los estudiantes, por lo tanto
no solo debe basarse en la difusion del conocimiento, sino que también deben
identificar en su praxis lo que piensan, sienten y desean sus estudiantes, para

poder guiarlos de una manera mas facil y oportuna hacia el aprendizaje.

El docente debe reunir entre otras las siguientes caracteristicas, mismas que

haran su labor mas eficaz. (Universia, 2012).

e Una mente abierta. Aprendizaje y adaptacién son dos de las partes mas
grandes de ser un buen maestro. Cada dia esta experiencia le traera
nuevos e inesperados obstaculos que superar, por lo que debe ser capaz
de adaptarse y saber manejar una significativa cantidad de elementos
adversos, sobre todo al principio de su carrera.

e Flexibilidad y paciencia. Las interrupciones mientras imparte sus clases

son muy comunes, por lo que se requiere de una actitud flexible y paciente.
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e Dedicacion: ser docente implica dedicacion por lo que es necesario que
aprenda nuevas habilidades y que asista a seminarios y capacitaciones
para su actualizacion permanente.

e Actitud positiva: una actitud positiva le ayudara a saber cémo sobrellevar y
actuar frente a diversos problemas que pueden expresar o tener los
estudiantes.

e Altas expectativas: un docente eficaz debe tener altas expectativas por lo

gue debe motivar a los estudiantes a que se esfuercen cada dia mas.
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CAPITULO I



CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explica la metodologia que sustenta el trabajo de
investigacion, por lo que después de definir el problema se establece el tipo de

investigacion que se llevara a cabo.

Este estudio tiene la finalidad de analizar el desempefio profesional del docente
especializado en funcién a las competencias que posee; lo cual permitira tener
un panorama mas amplio de la realidad que sucede en los centros educativos con
la atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales y proponer
alternativas para reivindicar al docente especializado. La investigacion se lleva a
cabo en el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, aplicada en siete (7)

escuelas y programas con docentes especializados que laboran en sus sedes.

3.1. Tipo de investigacion

Se considera una investigacion descriptiva porque esta dirigida a determinar como
se encuentra la situacidon en relacion a las variables formuladas en el estudio y
como lo sefiala Hernandez y otros (2003), se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”,
continla sefalando que estos estudios “miden de manera independiente los
conceptos o variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor

precision posible.

3.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigaciobn es no experimental pues toda vez que no se
manipularan las variables, los datos se obtendran directamente de los docentes

especializados, directivos, supervisores y profesores universitarios.
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3.3. Sistema de Variables.

Este estudio contempla dos tipos de variables fundamentales que son:

competencias docentes y desempefio profesional,

conceptual y operacionalmente en el siguiente cuadro.

las cuales se definen

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL
Variable Es la capacidad o habilidad de Reconocen

independiente

Competencias

Variable
Dependiente

Desempefio

profesional

efectuar tareas o hacer frente a
situaciones diversas de forma
eficaz en un contexto
determinado, y para ello es
necesario movilizar actitudes,
habilidades y conocimientos al
mismo forma

tiempo y de

interrelacionada. (Zabala, 2008).

Las buenas practicas de trabajo
en el aula, la colaboracion con el
desarrollo institucional y la
preocupacion por la superacion

profesional. (Diaz, 2009).

competencias
profesionales, y
habilidades que movilizan
los docentes en el
ejercicio de sus

funciones.

Desatrrollo de la docencia,
mediante la planificacion
del trabajo pedagdgico,
gestion de los procesos
de ensefanza y
aprendizaje y
responsabilidades

profesionales.

La operacionalizacion de las variables de estudio permite un acercamiento de la

realidad puesta a investigacion.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion.

La poblacion seleccionada para desarrollar esta investigacion se constituye de
siete (7) escuelas y programas que forman parte del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (1.P.H.E.), ubicados en Panama Centro, que tienen docentes
en planta. Igualmente se consideraran a siete (7) directivos, cinco (5) supervisores
y dieciocho (18) profesores universitarios tal como se define en el siguiente marco

muestral.

3.4.2. Muestra

Cuadro No.1: Marco Muestral

Fuente Poblacién  Muestra Representatividad
Docentes especializados 94 30 32%

Directivos 7 7 100%
Supervisores 5 5 100%

Profesores universitarios 18 5 27%

Fuente: Elaboracion propia.

Se contard con un total de 47 participantes, que permitan afirmar el supuesto
planteado para esta investigacion. El tipo de muestra es probabilistica, toda vez
gue todos los sujetos del estudio tienen la misma probabilidad de ser elegidos

para formar parte de una muestra.
3.5. Instrumentos
De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2003), “las técnicas de investigacion se justifican

por su utilidad, que se traduce en la optimizacion de los esfuerzos, la mejor

administracion de los recursos y la comunicabilidad de los resultados”.
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En funcién a lo anterior, en el presente estudio se utiliza una encuesta que se
aplica a los docentes especializados, constituida por 36 preguntas abiertas y

cerradas, y con una escala de respuestas conformada por cuatro (4) criterios.

Se aplica una entrevista semiestructurada con cinco (5) preguntas abiertas a
directivos y supervisores de escuelas y programas del I.P.H.E. y profesores que
forman a los docentes especializados en la Universidad Especializada de las

Américas.

Validacion de instrumentos:
e Validacidon de Expertos: a través de una entrevista in situ al profesor Arturo
Rivera, experto en metodologia, donde logramos validar todos los
instrumentos desde el punto de vista metodolégico. Revisando cada

pregunta con las variables y los indicadores de las variables.

3.6. Procedimientos

Para una mayor organizacion y planificacion del presente estudio, se establecen

diferentes fases de ejecucion.

Fase 1: Elaboracion de proyecto de investigacion: en esta fase se establece
el marco referencial y tedrico que le dan viabilidad al problema de investigacion
planteado. Esta fase se caracteriza por la recogida de informacién bibliografica,
datos estadisticos y toda informacién requerida para sustentar la importancia de

la investigacion.
Fase 2: Disefio de instrumentos: se establecen los instrumentos que permiten

medir las variables del estudio, considerando los sujetos a quienes se les aplicara.

Involucra el proceso de revision y validacion por especialistas en el tema.
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Fase 3: Recogida de informacidon: una vez validados los instrumentos se
precedio a su aplicacion, cumpliendo con las siguientes tareas:
¢ Reproduccion de instrumentos.
e Notas y contacto telefonico con directivos a fin de conceder permisos y citas
para la aplicacion de los instrumentos.

e Aplicacion de los instrumentos en sitio.

Fase 4: Analisis e interpretacion de los resultados: estd conformada por
varias tareas como son:
e Codificacion y tabulacidn: consiste en ubicar cada dato dentro de una
determinada categoria.
e Elaboracion de cuadros, tablas y gréaficos: ayuda a disponer los datos
de forma organizada y sistematicamente en tablas, cuadros y graficos.
e Andlisis de los resultados: permite inferir en base a los datos mostrados,
para obtener respuesta a las interrogantes planteadas en el estudio y
validar la hipétesis.

Fase 5: Informe Final, Elaboracion de Propuesta y Sustentacidn: contempla
las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados del estudio. Esta
fase es determinante para presentar la propuesta final, la que dara respuesta al
problema en estudio. Finalmente se culmina con la sustentacion del proyecto de

investigacion.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se analizan mediante cuadros y graficas los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas a docentes; lo cual permite realizar inferencias sobre

los hallazgos encontrados.

Se enriquece con los aportes de directores, supervisores y profesores
universitarios, quienes a través de una entrevista semiestructurada valoran el

tema de este trabajo de grado.

Esta informacion arroja resultados que permiten realizar un diagnéstico sobre la
importancia de las competencias profesionales del docente especializado en el
desempeifio laboral, tomando como muestra las escuelas y programas del Instituto

Panamefio de Habilitacion Especial, regidon metropolitana.

4.1. Encuesta aplicada a los docentes especializados.

Se procede a analizar y a interpretar los resultados de la encuesta aplicada a
treinta (30) docentes especializados que laboran en las Escuelas y Programas
(planta) de la regién metropolitana del IPHE, constituida por treinta y seis (36)

preguntas abiertas y cerradas.
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CUADRO No.1. Sexo de los docentes de educacién especial encuestados.

Sexo Cantidad %
TOTAL 30 100

Hombre 1 3
Mujer 29 97

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., region Panama Centro. Afio 2016.

Gréfica No.1
Sexo de los docentes de educacion especial encuestados

\

De los 30 docentes especializados encuestados, el 97% corresponde al género

Hombre
3%

Fuente: Cuadro No.1.

femenino en referencia al 3% que representa al masculino. Lo cual nos permite
inferir que en la educacién especial, la mayor cantidad de docentes son del sexo

femenino.



CUADRO No.2: Edad de los docentes de educacion especial encuestados

Edad en Afios Cantidad %
TOTAL 30 100

20-30 afnos 4 13
31-40 anos 13 43
41-50 afos 7 23
Mas de 51 afios 6 20

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboranen escuelas y programas del
I.P.H.E., region Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.2
Edad de los docentes de educacion especial encuestados

mas de 51 Afios
20%

Fuente: Cuadro No.2.

Al revisar la edad de los encuestados, se puede indicar que la mayoria que
corresponde al 44% se encuentran en un rango de 31 a 40 afios, seguido de un
23% que representa a los docentes especializados cuyas edades estan entre 41
a 50 afos, el 20% en edades mayor a 51 afios y el 13% que representa la minoria
en edades de 20 a 30 afios. Esto no lleva a inferir el nivel de madurez y la actitud
gue puede existir en estos profesionales en referencia a la importancia de su

aporte a esta investigacion.



CUADRO No.3. Afos de servicios de los docentes de educacion especial

encuestados.

ARos de Servicios Cantidad %
TOTAL 30 100

1-10 anos 12 40
11-20 afios 10 33
21-30 afnos 3 10

31 Aflos y mas 2 7
No hubo respuesta 3 10

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.3
Afios de Servicios de los docentes de educacion especial encuestados.
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Fuente: Cuadro No.3.

En cuanto a los afios de servicios de los docentes especializados, el 40% posee
de 1 a 10 afios de servicio en funcidon al 33% que llevan de 11 a 20 afios de
servicio, siendo el 10% aquellos cuyos afios oscilan entre 21 a 30 afos, el 7% que
llevan méas de 31 afos en ejercicio de la profesion. Es importante sefialar que un

10% de los encuestados no respondieron a esta pregunta.
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Al revisar estos datos se puede deducir que los docentes especializados
encuestados tienen experiencia en la atencion a la poblacion con discapacidad, lo
gue le permite revisar y reflexionar sobre su quehacer docente en funcion a las
preguntas elaboradas en esta encuesta.
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CUADRO No.4. Preparacion académica de los docentes de educacion especial

Titulo Cantidad %

TOTAL 30 100
Docente Integral 3 10
Licenciatura 11 37
Profesorado 12 40
Maestria 5 17
Otros 2 7

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.4
Preparacion académica de los docentes de educacion especial
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Fuente: Cuadro No.4.

En referencia a la preparacién académica o ultima titulacion de los docentes
especializados, el 40% que representa a la mayoria poseen el Profesorado en
Segunda Ensefianza, el 37% estan graduados de licenciados, una minoria que
representa el 10% sélo poseen el titulo de Docente Integral. Por otro lado, se
valora igualmente el 17% de docentes especializados que poseen el grado de
maestria. Todo ello nos indica que los docentes especializados son profesionales
en constante preparacion universitaria, por lo cual sus competencias se

incrementan con cada titulo académico obtenido.
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CUADRO No.5. Estudia actualmente.

ltems Cantidad %
TOTAL 30 100

Si 13 43
No 17 57

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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En cuanto a si estudian actualmente, el 57% de los docentes especializados indica
gue actualmente no se encuentra estudiando en referencia al 43% que sigue
estudios universitarios. Si cruzamos esta pregunta con la anterior, donde solo el
10% poseen un titulo base que es docente integral, esta respuesta nos indica que
estos docentes no se quedan con este titulo, sino que siguen avanzando en su

preparacién académica.
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CUADRO No.6. Cantidad de alumnos que atiende.

Cantidad de Alumnos Cantidad %
TOTAL 30 100

Menos de 10 8 27

De 11 a 20 15 50

De 21 a 30 4 13

Mas de 31 3 10

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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Fuente: Cuadro No.6.

Al revisar la cantidad de alumnos que los docentes especializados encuestados
atienden, el 50% sefiala que su poblacién es de 11 a 20 estudiantes con
discapacidad, seguido del 27% que sefiala que su matricula es menos de 10
estudiantes, el 13% atienden de 21 a 30 estudiantes y solo el 10% indicé que su
matricula es mas de 31 estudiantes. Esto nos indica que la mayoria de los
docentes encuestados posee un numero gradual y aceptable de estudiantes con

discapacidad, lo que permite una atencion acorde a sus necesidades.
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CUADRO No.7. Esta actualizado en los fundamentos legales y filosoficos que
sustentan la Educacion Especial e Inclusiva.

items Cantidad %
TOTAL 30 100
Siempre 8 27
Casi siempre 15 50
Algunas veces 4 13
Nunca 3 3

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboranen escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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Fuente: Cuadro No.7.

Podemos observar que la mayoria que representa 77% de los docentes
especializados encuestados sefialan estar siempre o casi siempre actualizados
en cuanto a los fundamentos legales y filoséficos que sustentan la Educacion
Especial e Inclusiva, lo cual destaca el compromiso de estos profesionales en
desarrollar y ejecutar acciones acorde al derecho a una educacion para todos. Sin
embargo, no podemos dejar de mencionar el 16% que respondieron algunas
veces y nunca, que son llamados a comprometerse con la educacion de la
poblacién con necesidades educativas especiales, lo cual se defiende a través del

conocimiento de los derechos.
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CUADRO No.8.Facilidad para identificar las necesidades educativas especiales
gue presentan los estudiantes

ltems Cantidad %

TOTAL 30 100

Siempre 15 50
Casi siempre 13 43
Algunas veces 2 7
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.8
Facilidad para identificar las necesidades educativas especiales que
presentan los estudiantes

50% 50%

45%

43%

40%
35%
30%
25%

20%

Porcentaje

15%

10% 0%

-

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

5%

0%

items

Fuente: Cuadro No.8.

El 50% de los docentes encuestados consideran que siempre se les hace facil
identificar las necesidades especiales de sus estudiantes, asi como el 43% que
indica que casi siempre, siendo el 7% los que algunas veces pueden identificar
las necesidades especiales de sus estudiantes. Esta respuesta es fundamental
para esta investigacion, ya que a través del diagnéstico el docente especializado
puede establecer las estrategias adecuadas para atender las necesidades
especiales de sus estudiantes y tener un buen desempefio en su aula de clases.
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CUADRO No.9.La planificacién que utiliza responde a la diversidad de cada uno
de los estudiantes.

Items Cantidad %

TOTAL 30 100

Siempre 19 63
Casi siempre 10 33
Nunca 0 0
No hubo respuesta 1 3

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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El 63% de los docentes encuestados sefialan que la planificacion siempre
responde a la diversidad dentro del aula, en funcién a un 33% que indica que casi
siempre da respuesta a la atencion de cada estudiante. Una minoria que
representa el 3% no respondio. Esto lleva a la reflexion de aquellos docentes
especializados cuya planificacién no logra los objetivos de aprendizaje para todos

los estudiantes, no cumplen con la misién fundamental de la profesién.
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CUADRO No.10. Tipo de planificacién que utiliza en el aula de clases

Planificacién utilizada Cantidad de %
Respuestas

TOTAL 36 100
Por Competencias 17 47
Por Objetivos 3 8
Proyectos 5 14
Disefio Universal de los 11 31
Aprendizajes

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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Al especificar sobre el tipo de planificacion que utiliza el docente de educacion
especial encuestado, nos arroja un total de 36 respuestas, siendo el 47% que

actualmente utiliza la planificacion por Competencias, el 31% utiliza el Disefio
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Universal de los Aprendizajes (DUA), la minoria que representa el 8% indica que
utiliza la planificacion por objetivos y el 14% lleva una planificacion por proyectos.
Esto nos lleva a reflexionar que existe diversidad de tipos de planificacion que
utilizan los docentes especializados, a pesar de que se han realizado jornadas de
capacitacion para que todos utilicen el Disefio Universal de los Aprendizajes, sin
embargo, la mayoria se mantiene en la planificacion por competencias,

planificacion que se utiliza en el Ministerio de Educacion.
Por otro lado, algunos docentes encuestados seflalan que para atender la

diversidad es preciso utilizar todo tipo de planificacion, seleccionando la que mejor

se adapte a cada necesidad en el aula de clases.

84



CUADRO No.11. Areas del desarrollo y/o adaptativas en las cuales se centra el
trabajo docente.

) Cantidad de
Iltems Respuestas %
TOTAL 74 100%

Area Cognitiva 15 20
Socioafectiva 10 14
Psicomotora 14 19
Comunicacion y Lenguaje 13 18
Desarrollo Personal 4 5
Estimulacién Sensorial 4 5
Conductual 1 1
Otros 8 11
Sin respuestas 5 7

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.
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Fuente: Cuadro No.11.
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En referencia a las areas en las cuales los docentes de educacion especial centran
su trabajo, se obtuvieron 74 respuestas; siendo un 20% los que sefalan el area
cognitiva; 19% los que mencionaron el area psicomotora como fundamental,
seguido del 18% que destacan en sus respuestas el area de Comunicacién y
Lenguaje; el &rea socioafectiva con un 14%; una minoria del 5% que destacaron
el area de desarrollo personal y estimulacién sensorial y un 1% que mencionaron

el area conductual.

Lo anterior nos indica que los docentes en su mayoria tienen una idea clara de las
areas que les corresponde desarrollar en los estudiantes con necesidades
educativas especiales. Sin embargo destacamos el 11% de los docentes
especializados que se ubican en otros, donde sefialaron aspectos como: areas
pedagdgicas segun nivel de ensefianza sin especificar, tipos de discapacidad y
trabajo con la familia lo cual no es coherente con la pregunta planteada.

De igual forma, podemos observar que un 7% no respondié. Es importante el
analisis de esta pregunta, ya que todo docente debe tener dentro de sus
competencias el conocimiento cientifico y académico, lo que le permitira planificar
adecuadamente las estrategias para incidir de forma satisfactoria en el desarrollo

integral del estudiante con necesidades educativas especiales.
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CUADRO No.12. Funciones que lo distinguen como docente de educacion

especial.

items Cantidad | % Items Cantidad %

TOTAL 30 100
Asesor del proceso 11 37 | Apoyo a la 9 30
educativo direccion
Elaboracion de 18 60 | Trabajo con 21 70
adecuaciones padres
curriculares
Estrategias para 28 93 | Otros 8 27
atender la diversidad
en el aula/clases
Trabajo en equipo 21 70

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados. Realizado en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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En cuanto a las funciones que distinguen a los docentes educacion especial como
tal, segun los encuestados el 93% sefala que el uso de estrategias para atender
a la diversidad, un 70% destaco el trabajo en equipo y el trabajo con padres de
familia; el 60% sefal6 la elaboracién de adecuaciones curriculares y en menor
porcentaje se indica con un 37% la funcién de asesoria del proceso educativo, el
30% indica como funcion el apoyo a la direccién y por ultimo, el 27% sefal6 otros

como las propias estrategias de intervencion que incluye valores y estimulacion.

Se destaca que la mayoria de los docentes estadn conscientes en sefialar que la
diferencia de la atencion se da en las estrategias que utilice en su trabajo, ademas
de la importancia de incluir al padre de familia y otros profesionales o actores en
el proceso educativo de sus hijos. Es interesante observar que existe cierta
cantidad de docentes especializados que consideran como su funcion el apoyo a
la direccién, cuando claramente las funciones del docente especializado estan
establecidas en el Manual de Procedimientos para la inclusion educativa,
enfocandose prioritariamente en la atencion a la poblacion con necesidades

educativas especiales.
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CUADRO No.13. Dispone de conocimientos amplios y actualizados sobre
estrategias para atender las necesidades educativas especiales.

Items Cantidad %
TOTAL 30 100
Siempre 7 23
Casi siempre 18 60
Algunas veces 3 10
No hubo respuesta 2 7

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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En esta pregunta el 60% que representa a la mayoria de los docentes de
educacion especial sefialé que casi siempre dispone de conocimientos amplios y

actualizados en cuanto a estrategias para aplicar a los estudiantes con

necesidades educativas especiales, por su parte un 23% sefalé que siempre, el
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10% indica que algunas veces y un 7% no respondio la pregunta. Entre los nuevos
conocimientos que ponen en practica los docentes especializados, sefalan la
Declaracion de Inchedn, mencionan el constructivismo que permite que el nifio

crea sus conocimientos, el uso de la tecnologia, la comunicacion alternativa.

Esto nos lleva a inferir que a pesar de contar con docentes altamente capacitados
y que el 43% actualmente estudia, se percibe cierta nivel de duda en la
competencia didactica que implica la aplicacion de estrategias propias para

atender la diversidad en el aula.
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CUADRO No.14. Competencias que posee y le ayudan en su desempeiio

profesional.
Items Siempre .CaS| Algunas En
siempre | veces |Blanco

Motivacién al logro: espiritu de 23 7 0 0
motivacion y logro de metas, de
innovacion y trabajo creativo
Atencioén centrada en el alumno 26 4 0 0
Sensibilidad social: conocimiento del 22 7 0 1
entorno, trabajo en equipo
Agente de Cambio: Innovador, 21 9 0 0

creativo, identidad con el centro
educativo, etc.....

Equipo de aprendizaje: Liderazgo, 16 12 1 1
apoyo con recursos, relaciones
interpersonales, etc...

Dominio pedagogico de los 21 8 0 1

contenidos

Dominio de las herramientas de 18 11 1 0

ensefanza

Crea un ambiente de trabajo 23 6 1 0
adecuado: ambiente fisico y
recursos.

Autoaprendizaje: Investigador, 13 15 2 0
formacion permanente.

Cualidades personales del docente: 23 7 0 0
Autodominio, concepto de si mismo,
etc...

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., region Panama Centro. Afio 2016.

91



GRAFICA No.14
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Fuente: Cuadro No.14.

Se le presenta un cuadro de competencias que un docente debe desarrollar para
el desempefio efectivo dentro del ambito educativo, lo cual nos lleva a obtener

los siguientes resultados.

La mayoria de los educadores especializados encuestados que representa el 87%
considera una competencia fundamental aquella en la cual se enmarca la atencién
centrada en el alumno. Seguidamente en importancia el 77% destacan la
competencia dirigida hacia la motivacion que lleva hacia el logro de metas, la
innovacion y la creatividad. En el mismo rango destacan la habilidad para crear
un ambiente de trabajo y los recursos necesarios; ademas de cultivar como
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competencia las cualidades personales del docente que integra el autodominio y

conocimiento de si mismo asi como los valores.

El 73% de los encuestados, consideran como competencia la sensibilidad social
gue deben proyectar, lo que implica conocer su entorno comunitario y social y el
trabajo en equipo con otros profesionales y padres de familia.

Un 70% considera que poseen competencias que les permite ser agentes de
cambio en su entorno educativo; y dominio pedagdgico de los contenidos. En
cambio el 60% coincide en tener como competencia el dominio de herramientas
de ensefianza, por otro lado, el 43% considera poseer la competencia de
autoaprendizaje que determina su formacién permanente y el sentido de

investigador del proceso educativo.

En el andlisis de los resultados arriba descritos, podemos deducir que los
docentes especializados enmarcan competencias especificas hacia su ambiente
de trabajo y el uso de recursos para la atencion a la poblacion con necesidades
educativas especiales. Curiosamente, los porcentajes menores estan dentro de
los item que conlleva la apropiacion del conocimiento cientifico, académico y
didactico que estan determinados por los contenidos pedagdgicos y estrategias
necesarias para desarrollas las habilidades en los estudiantes.
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CUADRO No.15. Mayores necesidades que dificultan el desempefio laboral del
docente de educacién especial, por orden ascendente.

Prioridad
en
Item necesidad | Total %

Recursos de apoyo 1 40
Apoyo de especialistas técnicos 2 33
Orientacion y supervision 3 30
Apoyo de padres de familia 4 30
Conoc amplio sobre necesidades educativas de sus

estudiantes 5 23
Material bibliogréafico actualizado 6 17
Otros: 7 17

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama CentroThe research does not intend to manipulate variables.
Afio 2016.

GRAFICA No.15
Mayores necesidades que dificultan el desempefio laboral del
docente de educacion especial, por orden ascendente.

otros: [N 17
Material bibliografico actualizado _ 17
Conoc amplio sobre necesidades educativas de sus
estudiantes _ 3
Apoyo de padres de familia _ 30
Orientacion y supervisién _ 30
Apoyo de especialistas técnicos [N 33

Recursos de apoyo  [N—— 40

Fuente: Cuadro No.15.

94



En el analisis de esta pregunta que se enfoca en la realidad que muestran los
docentes de educacion especial encuestados, en cuanto a las mayores
necesidades que dificultan su labor docente, considerando un orden de prioridad
donde la anotacion del nimero uno (1) representa que es la mayor necesidad y
el niumero siete (7) la necesidad en menor prioridad, encontramos los siguientes

resultados:

El 40% de los encuestados consideran que los recursos de apoyo con que cuentan
es la mayor necesidad que presentan y lo mas prioritario; en segundo orden de
prioridad el 33% ubica el apoyo de especialistas técnicos; con un 30% se ubica la
Orientacion y Supervision en tercer nivel de prioridad, seguido con el 30%
igualmente ubicando en cuarto lugar de necesidades el apoyo de padres de
familia. En menor prioridad con un 23% se encuentra el conocimiento de las
necesidades educativas de sus estudiantes y por dltimo en el nimero siete (7) de

la lista los materiales bibliograficos existentes.

En esta pregunta, es notorio que en la ubicacion de las mayores necesidades no
pudimos encontrar un minimo de coincidencia que marcara el 50%, lo que nos
indica que cada docente especializado tiene sus propias necesidades y que le da
su importancia de acuerdo a como se siente ubicado como profesional ante

situaciones que enfrenta a diario en el aula de clases o en el entorno educativo.

Vale la pena resaltar el hecho de que el conocimiento de las necesidades
educativas de los alumnos no se encuentra precisamente dentro de las mayores
necesidades que puedan dificultar su quehacer docente, por lo que es un punto a
su favor, ya que este aspecto es primordial para dar una calidad de atencién a

esta poblacion estudiantil.
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CUADRO No.16. Acceso a la tecnologia en el Centro Educativo donde labora

ltems Cantidad %
TOTAL 30 100

Si 14 47
No 16 50

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboranen escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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El 53% de los docentes de educacion especial sefialan el no tener acceso a la

tecnologia en el Centro Educativo en referencia al 47% que sefialé que si tienen

acceso a la tecnologia, herramienta que es fundamental dentro de los recursos

de apoyo para facilitar la atencion de los estudiantes con necesidades educativas

especiales.
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CUADRO No.17. Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

ltems Cantidad %

TOTAL 14 100

Siempre 7 50
Casi siempre 5 36
Algunas veces 1 7
Nunca 1 7

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.17
Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes

60
50
50
40 36
30
20
10 7 7
0 .
Siempre Casi siempre  Algunas veces Nunca
M Seriesl

Fuente: Cuadro No.17.

Para conocer més a precision si el docente utiliza las tecnologias de la informacion
y comunicacion para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, se solicité al 47%
de los docentes de educaciéon especial que contestaron Si a la pregunta anterior,
al responder esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: el 50% indico
gue siempre las utiliza, el 36% sefala que casi siempre; el 7% las utiliza algunas
veces y el 7% nunca las utiliza. Esto nos lleva a inferior que realmente son pocos

los docentes que hacen uso de estas herramientas para facilitar el aprendizaje.
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CUADRO No.18. Tipo de tecnologias que utiliza en el aula de clases.

Items Cantidad de | %
Respuestas

TOTAL 44 100
Laptop, Tablet, multimedia, pantalla digital 12 27
Dispositivos de entrada adaptados 6 14
Software didacticos 10 23
Internet 13 30
Redes sociales 2 5
Otros 1 2

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboranen escuelas y programas del

I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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Siguiendo la informacién que nos proporciona el 47% que Si tiene acceso a las

tecnologias en su Centro Educativo, ante la pregunta sobre tipo de tecnologias

gue utiliza se obtuvieron un total de 44 respuestas, de las cuales el 30% indico el

uso de internet que tiene una gran demanda en nuestros dias por la cantidad de

programas online que se pueden utilizar;

seguido del

27% que utiliza

computadoras portatiles (laptop), Tablet, multimedia como medios tecnolégicos;
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el 23% menciona software didacticos, el 14% dispositivos de entrada adaptados
como ratones ampliados y en menor escala con un 5% se utilizan las redes
sociales y en el 2% que sefialan otros especifican programas como Hablando con
Julis y celular. lgualmente hacen la observacion que muchos equipos como laptop

son personales.
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CUADRO No0.19.Realiza adecuaciones curriculares de acuerdo a las necesidades
educativas de los estudiantes.

ltems Cantidad %

TOTAL 30 100

Siempre 19 63
Casi siempre 9 30
Algunas veces 2 7
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados. Realizado en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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Fuente: Cuadro No.19.

El 63% de los docentes de educacion especial encuestados, que representa a la
mayoria de los profesionales que aportaron para esta encuesta, indican que
siempre realizan adecuaciones curriculares de acuerdo a las necesidades
educativas especiales de sus estudiantes, en referencia al 30% que sefiala que
casi siempre lo hacen, y el 7% que respondieron algunas veces. Los docentes
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especializados deben tener claro que las adecuaciones curriculares o ajustes al
curriculo dependen de las necesidades educativas especiales que presenta cada
estudiante para que sea efectivo y se alcance el objetivo. Es por ello que dentro
de nuestro vocabulario técnico y funciones esta el ejecutar los ajustes necesarios
gue den respuesta a los estudiantes y que sean consonas con cada elemento del

curriculo.
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Tabla No.1. Tipo de recursos de apoyo que elabora para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes.

Items Cantidad

TOTAL 30
Tarjeteros, cuadernillo, tripode, rincones de cuentos, fotos, 10
materiales sensoriales, entre otros.
Material visual, tactil y auditivo. 2
Los recursos varian segun la necesidad de cada uno de los 2
estudiantes sillas, recursos didacticos mas amplios, atril y otros.
Laminas, carteles, cuentos, rompecabezas, titeres. Material 4
concreto.
De acuerdo a los temas y aprendizajes adaptado, material 1
concreto, visual que resalta y ajustado al nifio condicion.
Visuales - Auditivos - Tecnologicos 1
Material didactico que sea facil de manipular para que se 1
identificado por los jévenes con mayor facilidad.
Juegos didacticos para preparar los conocimientos de la base de 1

las matematicas y la lectoescritura (izq.-derecha; arriba-abajo;
relacion espacial; figura fondo; entre otros.

Cuaderno de apresto, dados de textura, adaptador de lapiz- 1
boligrafo, cuentos adaptados.

Videos, carteles, repeticion, actividades manuales. 1
En la metodologia, en las actividades en las contenidos en la 1
evaluacion.

Recursos impresos, audiovisuales, informéaticos, libros de textos, 1

DVD, CD,, Television.
Texturas, olores, sabores, sonidos.
El abaco abierto.
Proyectos, manualidades, actividades concretas, exposiciones, etc.
Adecuaciones en el aula entorno fisico, materiales contenidos mas
reducido o mas concreto.

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del

I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.

PR R

Esta tabla No.1 muestra la diversidad de materiales y recursos que elabora el
docente especializado para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, siendo una
minoria la que no enfoca claramente los recursos de apoyo que implica
elaboracion, incluyendo material como DVD, CD, TV y otros sin concretar. Nos
lleva a inferir que es poca la elaboracién en cuanto a recursos que hoy dia llevan
a cabo los docentes, siendo el mercado actual quien proporciona la mayoria de

ellos sin necesidad que el docente imprima su sello, creatividad e iniciativa.
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Tabla No.2. Tipo de técnicas e instrumentos de evaluacion que aplica a los
estudiantes.

TOTAL 30
Lista de cotejo, evaluacion por criterios, heteroevaluacion, rubricas 18
Diagnostica, observacion, formativa 5
Informal, semiformal, formal 2
Utilizo técnicas globales y generalidades 1
Evaluacion psicomotriz (segun su edad y funcionalidad) 1
Pruebas especificas donde ya han sido elaboradas para medir los 1
niveles de percepcion de luz o nivel visual.

De acuerdo a la necesidad del nifio/a. 1
Instrumentos elaborados a nivel personal que responde de 1
acuerdo al trabajo individualizado de los estudiantes.

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.

CUADRO No.20. Frecuencia en que aplica la Evaluacion.

TOTAL 30 100%
Semanalmente 21 70
Quincenalmente 2 7
Mensualmente 1 3
Otros 6 20

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regién Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.20

Frecuencia en que aplica la Evaluacion
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Fuente: Cuadro No.20.
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La mayoria de los docentes de educacion especial indican una serie de tipos de
evaluacion que se desarrollan en el nivel educativo actualmente, otros no
especifican pero si indican que la evaluacién va de acuerdo a la necesidad del
estudiante y los menos destacan la propia elaboracién de los instrumentos en

funcién a los requerimientos especificos.

La grafica No.20 nos muestra la frecuencia en que los docentes especializados
encuestados aplican la evaluacion, siendo el 70% quien registra evaluaciones
semanalmente, el 7% lo hace quincenalmente y el 3% sefiala que se aplica

mensualmente.

Se destaca un 20% que no se enmarcdé dentro de los items indicados,
especificando entre otras cosas, que la aplicacién de la evaluacién depende en
gran medida de las necesidades y avances que se van observando en los
estudiantes, otros indican una evaluacién diaria, trimestral, al inicio y final del

proceso entre otros.

Hay que destacar la importancia de la evaluacion en este proceso de aprendizaje
del estudiante y el manejo adecuado y pertinente que el docente especializado
tenga de este medio ya que permitira visualizar si el desempefio laboral dentro del
aula esta teniendo logros satisfactorios, que inciden directamente en los

estudiantes.
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CUADRO No.21. Colabora con los colegas para la resolucion de situaciones
especificas de los estudiantes.

Items Cantidad %
TOTAL 30 100
Siempre 7 23.3
Casi siempre 19 63.3
Algunas veces 4 13.3
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.21
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Fuente: Cuadro No.21.

La mayoria de los docentes de educacion especial encuestados que representan
el 63% sefialan que casi siempre colaboran con sus colegas para la resolucion de
situaciones especificas de los estudiantes, un 23% indica que siempre y un 13%
sefiala que solo algunas veces brindan esa colaboracion. Al especificar en qué
momento se da esta colaboracion se indica que en el momento que se requiere,
en turno contrario, cuando se solicita asesoria 0 apoyo, al inicio del afio escolar y

a la hora que se esta elaborando el Programa Educativo Individual (PEI).
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CUADRO No.22. Fomenta el trabajo interdisciplinario para la intervencion
colaborativa

Items Cantidad %
TOTAL 30 100
Siempre 13 43
Casi siempre 14 47
Algunas veces 3 10
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.22
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Fuente: Cuadro No.22.

El 47% de los docentes de educacion especial encuestados sefialan que casi
siempre fomentan el trabajo interdisciplinario para la intervencién colaborativa, en
referencia al 43% que indica que siempre y el 10% algunas veces.

Una de las competencias basicas del docente especializado es el trabajo en
equipo, lo que le facilita el cumplimiento de las metas trazadas con cada uno de
sus estudiantes con necesidades educativas especiales. Las respuestas arriba
descritas destacan que se debe fortalecer esta competencia en todos los

miembros del equipo.
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CUADRO No.23. Recibe el apoyo de los padres de familia como aliados

estratégicos del proceso

Items Cantidad %
TOTAL 30 100
Siempre 10 33
Casi siempre 11 37
Algunas veces 9 30
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.23
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Fuente: Cuadro No.23.

Las respuestas a esta pregunta se enmarcan en algun nivel de apoyo, siendo el
37% de los docentes que indican casi siempre reciben el apoyo de los padres de
familia en referencia al 33% que sefialan que siempre y un 30% que indican
algunas veces. De hecho se observa que ningun docente menciona que nunca
reciben este apoyo, lo cual nos lleva a pensar que los padres de familia y los
docentes son conscientes que este trabajo conjunto es necesario para lograr los
avances en la poblacion estudiantil. Se refuerza igualmente la competencia de

trabajo en equipo.
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CUADRO No.24. Mantiene comunicacion con los padres de familia y la

comunidad para beneficio de los estudiantes

TOTAL 30 100
Siempre 23 77
Casi siempre 7 23
Algunas veces 0 0
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.24
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Fuente: Cuadro No.24.

Otra competencia fundamental para todo profesional y mas aun para los docentes

de educacion especial es la comunicacion con cada sector de la comunidad

educativa, es asi que el 77% sefiala siempre mantener comunicacion tanto con

los padres de familia como con la comunidad en funcién a los estudiantes, el 23%

sefiala que casi siempre y ningun docente indicé que lo hiciera algunas veces o

nunca. Estos dos ultimos items se anulan dando paso a la importancia que

merece la comunicacién para el desempefio laboral.
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CUADRO No.25.Recibe orientaciones y acompafiamiento del

Supervisor

Director

TOTAL 30 100
Siempre 13 43
Casi siempre 9 30
Algunas veces 6 20
Nunca 2 7

(0]

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.25
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25.

De los docentes encuestados el 43% indica recibir siempre esas orientaciones y

acompafamiento necesario de directores y supervisores, el 30% sefialo que casi

siempre, el 20% algunas veces y la minoria que aun significativa que representa

el 7% indica que nunca. En todo proceso educativo el acompafamiento,

orientacion y guia de los directivos es fundamental para que el desempefio laboral

de los docentes

sea eficiente y efectivo.
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CUADRO No.26.Busca informacién actualizada e innovadora sobre estrategias
didacticas y metodologias que se apliquen en la especialidad

TOTAL 30 100
Siempre 17 57
Casi siempre 12 40
Algunas veces 1 3
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.26
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Fuente: Cuadro No.26.

El 57% de los docentes encuestados indican que siempre estan en la blisqueda
de informacién actualizada e innovadora para aplicar a su especialidad, en
referencia al 40% que indica casi siempre y el 3% que sefiala algunas veces. Lo
cual nos indica el nivel de compromiso que expresan estos profesionales para
mantenerse a la vanguardia con la informacién, hecho que se traduce en un

desempefio a tono con los Ultimos avances.
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CUADRO No.27. Ha elaborado proyectos de investigacién innovadores que
beneficien a los estudiantes.

TOTAL 30 100
Siempre 5 17
Casi siempre 5 17
Algunas veces 11 36
Nunca 9 30

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., region Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.27
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Fuente: Cuadro No.27.

En cuanto a la competencia de investigacion, el 36% de los encuestados sefialan
gue algunas veces han elaborado proyectos de investigacion, siendo un 30% que
indican no haber elaborado proyectos de investigacion, el 17% que responde
siempre y casi siempre respectivamente. Podemos inferir que se requiere

fortalecer esta competencia investigativa, ya que a través de este medio los
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docentes pueden encontrar solucion a los problemas que diariamente surgen en
su quehacer docente y que al no intervenir adecuadamente atenta contra el
desempeifio laboral del docente y por supuesto contra la atencion oportuna que se

le debe brindar a los estudiantes con necesidades educativas especiales.
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CUADRO No.28. Ha sido facilitador en charlas, seminarios, congresos u otros
sobre la especialidad

Items Cantidad %
TOTAL 30 100
Siempre 4 13
Casi siempre 3 10
Algunas veces 11 37
Nunca 11 37
No hubo respuesta 1 3

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidn Panama Centro. Afio 2016.
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Fuente: Cuadro No.28.

El 37% de los encuestados respondieron que algunas veces y nunca
respectivamente han sido facilitadores en temas sobre su especialidad, en menor
porcentaje el 13% indico siempre y el 10% casi siempre; con un 3% que no
respondié a la pregunta. Es un llamado de atencion en esta investigacion, ya
gue una de las funciones del docente especializado es apoyar como facilitadores
en docencias que buscan establecer los mecanismos apropiados para que la
atencion a la poblacion estudiantil con necesidades educativas especiales se dé

con la mayor facilidad posible en una educacion para todos.
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CUADRO No.29. La formacion universitaria recibida le permite responder a la
diversidad en el aula.

TOTAL 30 100
Siempre 10 33
Casi siempre 12 40
Algunas veces 8 27
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.
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Fuente: Cuadro No.29.

Los docentes de educacion especial encuestados en su mayoria que representa
el 40% sefialan que casi siempre la formacion universitaria le permite responder
ala diversidad en el aula, seguida del 33% que indicé que siempre, el 27% algunas
veces. De hecho las competencias profesionales se adquieren en la formacién
universitaria y se fortalecen con las cualidades propias que cada profesional va
alimentando a través de la formacion continua y el compartir experiencias exitosas

con sus colegas.
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Tabla No.3. Recomendaciones para fortalecer la formacion del docente de

Educacion Especial.

Items Cantidad
Seminarios, cursos acorde a las necesidades de la poblacién que se 4
atiende. Docencias permanentes del trabajo en equipo, con la
comunidad educativa.
Programacion de mas seminarios e informacion de técnicas de 8
metodologias educativas.
Revision del trabajo en cuanto a las practicas profesionales, Enfasis 2
en el aprendizaje, uso del curriculum,
Seguir actualizandome y documentandose para mejorar dia con dia. 1
Que nos permitan tomar clases especificas en las universidades 1
para actualizar conocimientos universitarios o que lo acceda en los
seminarios de verano.
Afianzar mas en la atencion a la diversidad més aun en las altas 1
capacidades y con ejemplos en las adecuaciones curriculares que
se debe brindar en el sistema educativo.
Los estudiantes cuando vienen a la practica profesional deben venir 1
con un formato actualizado de planeamiento.
A nivel de universidad se deberian fortalecer los contenidos y 1
actualizar al estudiante de todos los procesos que se pueden
realizar con un nifio en el aula de clase, y que debe ser mas
practico e innovador.
Entrega de la poblacion con sentido de responsabilidad que "el 1
estudiante bien formado es producto del docente didactico.
Realizar actividades que vayan encaminado a cumplir los objetivos 1
para que los nifios salgan adelante, la clave para resolver cualquier
situacion es la organizacion.
Proporcionar estrategias, técnicas y metodologias de acuerdo a 1
cada una de las discapacidades.
Actualizar a profesores universitarios referentes al planeamiento, 1

recordar la importancia de las areas habilitatorias.

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del

I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

Las recomendaciones dadas por los docentes de educacion especial encuestados

en su mayoria se dirige a la formacion permanente a través de seminarios acordes

a la atencién de la poblacion con necesidades educativas especiales, asi como

el actualizarse a través de cursos ya sean en la Universidad o en seminarios

propios dirigidos a docentes. En otro sentido, manifiestan la necesidad de afianzar

en la formacion de temas actualizados como planeamiento didactico y las areas

de habilitacion.
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CUADRO No0.30. Toma seminarios actualizados sobre su especialidad y los
implementa en la practica docente

TOTAL 30 100
Siempre 16 54
Casi siempre 10 33
Algunas veces 4 13
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.30.
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Fuente: Cuadro No.30.

El 54% que representa a la mayoria de los encuestados sefiala que siempre se
estan actualizando a través de los seminarios y los implementan en su practica
docente, el 33% sefiala que casi siempre y el 13% indica que algunas veces

participa de los seminarios y los implementa.
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CUADRO No.31. Las capacitaciones recibidas han sido pertinentes para el
desemperio profesional

TOTAL 30 100
Siempre 8 27
Casi siempre 15 50
Algunas veces 7 23
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.31.
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Fuente: Cuadro No.31.

El 50% de los docentes encuestados consideran que las capacitaciones recibidas
casi siempre han sido pertinentes para su desempefio profesional, un 27%
considera que siempre y el 23% indica que algunas veces han sido pertinentes.
Esto nos indica la importancia que tiene la seleccion de los temas de capacitacion
para los docentes si queremos que incida en las debilidades para convertirlas en
fortalezas en el proceso educativo y de habilitacion.
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Tabla No.4. Tipo de capacitaciones que considera oportunas para fortalecer las
competencias docentes y por ende el desempeifio profesional

Items Cantidad

TOTAL 30
Comunicacion alternativa para todos los docentes ya sean 4
permanentes o no.
Elaboracién y uso de materiales didacticos segun discapacidad. 7
Planificacion educativa y trabajo equipo 5
Musicoterapia, estimulacion sensorial, talleres de psicomotricidad, 2
alimentacion para nifios con paralisis cerebral.
Tecnologias educativas. 2
La aplicacion de técnicas en el aula como: manejo del nifio, 1
modificacién de conducta.
Como realizar Adecuaciones curriculares segun la necesidad del 2
estudiante.
Talleres practicos y especificos por especialidad 5
Las competencias ya que se refiere a la necesidad individual de 1
cada perfil requerido.
Salud Mental para educadores. 1

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del

I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

La tabla No.4 nos describe los temas que para los docentes especializados

encuestados son primordial para fortalecer sus competencias y por ende su

desempefio laboral, entre los cuales priorizan en la elaboracién de recursos y

materiales didacticos, la planificacion y trabajo en equipo, comunicacion

alternativa y sobre todo la visualizacion de talleres practicos con temas sobre la

especialidad que permite intervenir en las diversas areas del desarrollo de los

estudiantes con necesidades educativas especiales.
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CUADRO No.32. Cree que seria conveniente el desarrollo de talleres de
formacion continua docente

Iltems Cantidad %

TOTAL 30 100

Si 29 97
No 1 3

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.32.
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Fuente: Cuadro No.32.

El 97% de los docentes de educacién especial encuestados consideran
conveniente que se desarrollen talleres de formacion continua y un 3% considera
qgque no. Es importante destacar que la mayoria de estos docentes estan
conscientes a que las competencias deben fortalecerse con la formacion en el dia

a dia para que incida positivamente en su desemperio laboral.
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CUADRO No.33. Participaria en estos talleres de formacion continua

TOTAL 30 100
Si 29 97
No 1 3

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes Especializados que laboran en escuelas y programas del
I.P.H.E., regidon Panama Centro. Afio 2016.

GRAFICA No.33.
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Fuente: Cuadro No.33.

El compromiso y el deseo de ser mejores profesionales se evidencia al destacar
gue el 97% estan dispuestos a participar en los talleres de formacion continua. No
dejamos de lado aquel 3% que representa la minoria y que sefiala su decisién de
no participar de estos talleres, lo que indica que a esa minoria se le debe motivar

e incentivar para que sea un profesional altamente calificado.
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4.2. Entrevista semiestructurada efectuada a directivos y supervisores.

Esta investigacion se complementa con la opinidon directa de supervisores y
directivos de escuelas y programas del IPHE Planta, siendo estos profesionales
actores fundamentales que orientan, guian y redirigen la labor que realiza el
docente de educacion especial en los diversos ambitos de intervencion educativa;
siendo garantes de que los servicios y apoyos que se brindan a la poblacion

estudiantil con discapacidad sea de excelencia en atencion a su diversidad.

Por lo anterior sefialado, la informacién que nos ofrecen estos profesionales
directivos y supervisores representan para este estudio y aporte significativo que

nos lleva a comprender la situacion actual que nos planteamos.

Pregunta No.1l: Ante los desafios que enfrentan los Centros Educativos
dirigidos a la atencion a la poblaciébn con discapacidad, ¢Cuales son las
competencias que debe poseer el docente de educacién especial?

En referencia a esta pregunta, recibimos una diversidad de respuestas que
convergen en puntos afines entre estos profesionales. Es asi que uno de los
aspectos comunes indican que el docente de educacidén especial debe poseer
compromiso con la profesiébn que han elegido y que se demuestra con el
conocimiento amplio de las diversas discapacidades y todos sus componentes;
conocimiento de las estrategias segun discapacidad atendiendo su diversidad,
disposicion para el trabajo con otras personas (trabajo en equipo), buenas
relaciones interpersonales (inteligencia emocional).
Otras respuestas que emitieron se basan en:

e La mistica, vocacion, empatia y amor por su profesion;

e Ser un profesional sensible y flexible.

e Un docente con actitudes para innovar, con conocimiento de las nuevas

tecnologias para la aplicacion en el aula;
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e Con capacidad para planificar, organizar y utilizar diversas estrategias
metodoldgicas para atender cada necesidad.

e Ser un profesional que haga investigacion dentro y fuera del aula, que
aporte a mejorar los procesos educativos de los estudiantes con

discapacidad.

Pregunta No.2: ¢Cuales son las fortalezas profesionales, personales y
pedagdgicas que poseen los docentes de educacion especial que laboran en su

escuela?.

Los entrevistados destacan la importancia de mantener la motivacion y
creatividad, siendo estas caracteristicas los que se visualizan en la mayoria de los
docentes especializados, sobre todo en el desarrollo de las sesiones didacticas
gue permiten despertar el interés de los estudiantes para aprender. Otro punto
clave que indican es que el docente especializado es capaz de conocer las
necesidades de sus estudiantes con discapacidad y esto le permite intervenir

apropiadamente.

Consideran que otra fortaleza es la preparacion académica que poseen los
docentes especializados, por los estudios que han tenido y siguen teniendo. Su
responsabilidad por alcanzar logros en los estudiantes con discapacidad es una

fortaleza que en su mayoria puede anotarse.
La dedicacion y el compromiso con los estudiantes y padres de familia. EI apoyo

y asesoramiento a los docentes sobre los servicios y apoyo que requieren los

estudiantes con discapacidad.
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Pregunta No.3: ¢Cuales son las debilidades profesionales que presentan los

docentes de educacion especial, actualmente?

Entre las consideraciones expuestas sobre el particular se destacan:

La disminucion del nivel de liderazgo hacia el apostolado de una educacion
especializada.

No se tiene claro el concepto de un trabajo colaborativo con otros actores
aliados que permiten el éxito del proceso educativo, presentando dificultad
para el logro del mismo.

Los docentes especializados que estan entrando nuevos llegan con un bajo
perfil de accionar, toma de decisiones, intervencion oportuna entre otros
aspectos.

Dificultad para ser guiados y reorientados en su accionar docente por
caracteristicas especiales y emocionales.

La diferenciacion de una educacion especializada cuyo objetivo es dar a
cada estudiante con discapacidad lo que requiere en cuanto a estrategias
y recursos.

La condicién de salud de un alto porcentaje de docentes especializado, sin
distingo de edad.

Pregunta No.4: ¢Queé factores considera usted que influye en el desempefio

profesional del docente de educacion especial?

En cuanto a los factores que consideran los entrevistados que estan influyendo

en el desempenfo del docente especializado en su responsabilidad de atencién a

la poblacion estudiantil con condicion de discapacidad, destacan lo siguiente:

El ego del docente especializado que lo desvia del apostolado de amor que
tiene su profesion.

El acompafamiento con la orientacion y guia que debe ser mas constante
para aquellos docentes que inician o presentan dificultades en el ejercicio

de su labor.
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Las capacitaciones que se ofrecen deben estar acorde a las necesidades
de los docentes especializados.

El buen ambiente de trabajo y los recursos necesarios para su trabajo son
factores que pueden determinar un desempefio docente satisfactorio.

La formacion y fortalecimiento del perfil de egreso de los docentes
especializados.

Los gremios magisteriales por cuanto a las insignias de lucha.

La actitud que muestre el docente especializado hacia su profesion.
Manejo de la diversidad dentro del aula.

Experiencia del docente especializado en la formacion a través de las
practicas educativas.

Pregunta No.5: Estrategias que recomiendan para fortalecer las competencias

del docente de educacion especial y por ende su desempefio profesional.

Las recomendaciones dadas por los supervisores y directivos se enfocan sobre

todo en los siguientes aspectos:

Mayor coordinacion entre la Universidad que forma a los docentes
especializados y las Instituciones educativas donde llegan los docentes
formados a brindar sus servicios.

Que los docentes especializados tengan espacios de intercambio de
experiencias para fortalecer sus competencias con las intervenciones de
sus colegas.

Un verdadero trabajo en equipo, que permita dar solucién a las diversas
situaciones que presentan los estudiantes con discapacidad y los padres
de familia.

Capacitaciones que incidan en el fortalecimiento de las competencias del
docente especializado, dando seguimiento al desarrollo de las mismas a

través de proyectos.
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4.3.

Verificacion de las certificaciones médicas de salud fisica y mental que
apoya el perfil docente para el nuevo ingreso.

Fortalecimiento de la comunicacion con docentes especializados, para el
seguimiento, guia y orientacion del desempefio docente.

Ofrecer induccion a los docentes especializados que ingresan a la
Institucién por primera vez para reforzar su identidad como docentes y
establecimiento del compromiso con su labor.

Los directivos y supervisores deben imprimir mayor motivacion a los
docentes especializados, resaltar sus habilidades.

Entrevista realizada a profesores universitarios de la Carrera de Educacion

Especial, de la Universidad Especializada de las Américas.

Uno de los insumos primordiales de este estudio es la informacién que procede

de los profesores que forman a los docentes en educacion especial, siendo ellos

los encargados de modelar el perfil de egreso de los profesionales encargados de

dar respuesta a la diversidad que asiste al aula de clases.

Se presentan las preguntas formuladas a estos docentes universitarios y las

respuestas dadas.

Pregunta No.1: ¢ Cual es el enfoque de formacion de docente que se utiliza en

la Universidad Especializada de las Américas, actualmente?.

Respuestas:

Enfoque social de servicio a la comunidad.

Que los docentes especializados egresados de esta Universidad tengan un
sentido social, humano, de responsabilidad y comprometido con su labor.
Una formacién basada en principios sociales y de servicio a la poblacién

con discapacidad y/o necesidades educativas especiales.
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Pregunta No.2: ¢ Qué competencias forma la Universidad en los estudiantes que

estudian la carrera de Docente Integral en Educacion Especial?

Respuestas:

Las competencias en Comunicacion y Lenguaje, un profesional culto que
pueda expresar sus conocimientos, intervenir apropiadamente ante su
grupo de estudiantes y ante sus colegas.

Competencias Humanisticas que conlleven a las Relaciones Humanas, ya
gue el docente especializado requiere de trabajar en equipo con todos los
involucrados en el acto educativo.

Competencias en el conocimiento especializado que pueda expresar con
propiedad sus impresiones ante sus colegas, pensamiento critico y
reflexivo para la mejor toma de decisiones en el desempefio profesional.
Docentes capaces de atender a la diversidad brindando calidad y equidad.
Docentes con capacidad para utilizar los métodos y técnicas diferentes
para ayudar a cada alumno con discapacidad.

Docentes comprometidos con el proceso de aprendizaje de cada alumno.
Docentes investigadores en funciébn a dar respuestas acorde a los
momentos.

Pregunta No.3: ¢ Cual es el perfil profesional del egresado de la carrera de

Docente Integral en Educacion Especial?

Respuestas:

Un profesional respetuoso y responsable, con alto grado de pertinencia a
su profesion.

Con conocimiento claro y seguro de si mismo, que pueda desarrollarlo de
una manera cientifica.

Un profesional con valores, actitud profesional y proactivo.
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e Conocedor de principios, técnicas y metodos para la ensefianza
especializada.

e Con convencimiento a su intervencion en la atencion a las necesidades de
los alumnos con discapacidad.

e Actualizado con los nuevos cambios de paradigmas educativos, cientificos
y tecnoldgicos.

e Autodidacta para permitirse un conocimiento actualizado.

e Que se adapte a las transformaciones.

e Un docente con alto nivel de trabajo en equipo.

e Que utilice apropiadamente la comunicacién asertiva.

Pregunta No.4: Segun su experiencia, ¢en qué aspectos formativos considera

gue los estudiantes de educacion especial salen mayormente fortalecidos?

En esta pregunta encontramos gran coincidencia entre los datos ofrecidos por los
profesores universitarios, los cuales se concentran en los siguientes aspectos:
e En cada una de las didacticas para la atencién a la poblacion con
discapacidad.

e Didacticas para atender a la discapacidad visual, auditiva y cognitiva.

Pregunta No.5: ¢ En qué aspectos considera usted que los egresados de la

carrera de educacion especial presentan mayores debilidades?

Respuestas:

e En el aspecto -curricular, en la planificacion didactica para la
implementacion de los métodos y estrategias necesarios segun la
individualidad de cada estudiante.

e Existe desconocimiento en el manejo de la legislacion educativa, en cuanto
a los deberes, derechos, codigo de ética y procedimientos propios a nivel

educativo.
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Cultura General, conocimiento de su entorno.

Manejo de documentos administrativos y docentes.

Redaccion y ortografia.

Manejo de otras discapacidades como el Autismo, Pardalisis Cerebral.
Dificultades en la toma de decisiones.

En la creatividad, innovar, hacer con sus propios recursos.

En los procesos de investigacion educativa.

Pregunta No.6: Los desafios de la Educacion Especial e Inclusiva, conlleva

transformaciones desde la formacion hasta la practica en el aula de clases.

¢, Qué recomendaciones sugiere usted para fortalecer las competencias del

docente de educacion especial y su desempefio profesional en el contexto

educativo?

Respuestas:

Fortalecer las relaciones interpersonales desde sus practicas educativas.
Dominio conceptual de su formacion y procedimientos en las practicas
dentro del aula.

Fortalecimiento de los valores, su identidad y sentido de pertenencia con
su profesion.

Incluir un verano para talleres que permitan profundizar aspectos como
sistema braille, lengua de sefias y manejo de conductas.

Fortalecer las asignaturas de Planificacion Didactica.

Incluir en Verano un curso de Legislacién Escolar, manejo de documentos,

cédigo de ética del educador.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente estudio de investigacion, y con los resultados de los datos

recabados, se generan aspectos concluyentes como:

. Se pudo evidenciar que la mayoria de los docentes especializados
mantienen un alto nivel de formacion y sefialan estar actualizados con los
tltimos acontecimientos en Educacion Especial e Inclusiva, lo que
demuestra un compromiso con su profesion.

. El 50% de los docentes especializados tienen la facilidad de identificar las
necesidades educativas especiales que presentan los estudiantes, mientras
gue el 43% indica casi siempre; utilizando la mayoria la planificacion por
competencias.

o Existe un 11% de los docentes encuestados que no reconoce las areas del
desarrollo en que debe centrar su atencion, lo cual nos indica una confusién
gue se traduce en debilidad en competencias cientificas y académicas y por
ende se revierte en el desempefio.

. Cabe resaltar que los docentes especializados indican que solo algunas
veces 0 nunca reciben el acompafamiento de directivos y supervisores.

o Las mayores necesidades que presentan y que inciden en su desempefo
profesional destacan en orden de prioridad: los recursos de apoyo, apoyo
del equipo técnico, orientacion y acompafiamiento del directivo y apoyo de
los padres de familia.

o Se evidencia un alto porcentaje de docentes que no tienen la cultura de
investigacion como parte del trabajo que desarrollan.

o La mayoria de los docentes especializados demuestran que cuentan con
titulos universitarios no obstante, no se evidencia el dominio del trabajo de
competencias en el aula de clases.

o Los directivos y supervisores sefialan que una de las debilidades de los

docentes especializados es la disminucién del liderazgo hacia su profesion,
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el trabajo colaborativo, el actuar en la toma de decisiones y la condicién de
salud desmejorada que se denota.

La mayoria de los Directivos y Supervisores sefialan que le dan mucha
importancia al acompafiamiento y orientacion del trabajo de aula de los
docentes, no obstante, en la practica los docentes manifiestan que no
reciben supervision ni orientaciones académicas para la mejora del trabajo
a nivel de aula de clases.

Los profesores universitarios consideran en su mayoria que los egresados
de la carrera de Educacion Especial presentan mayores debilidades en el
manejo del curriculum, la planificacion didactica, manejo de la legislacion
educativa, codigo de ética del educador, redaccion y ortografia, manejo de
discapacidades como Autismo y Paralisis Cerebral y en los procesos de
investigacion educativa.

Las respuestas de todos los actores en el proceso de formacion del docente
de educacion especial y el aseguramiento de su desempefio laboral en el
aula de clases, nos demuestran que se requiere una preparacibn mas
comprometida en las competencias que se estan desarrollando para hacer

méas efectivo y eficaz la incidencia del servicio educativo que se brinda.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones arriba descritas, nos llevan a realizar las siguientes

recomendaciones.

Los docentes especializados deben tener claras las competencias que
debe construir como profesional, para desempefarse eficazmente en el
ambito educativo.

El desempefio del docente especializado debe valorarse en funcion a los
logros significativos de los estudiantes, lo cual le permitird focalizar su
trabajo mas cientificamente.

Mantener un constante acompafiamiento por parte de directivos y
supervisores a la labor del docente especializado y resultado de los
estudiantes.

Exhortar a la Universidad Especializada de las Américas a establecer
perfiles de ingreso y egreso de acuerdo a las exigencias de la Sociedad,
con la implementacién de certificaciones de la profesion.

Introducir la actualizacion de las asignaturas de formacion del docente de
educacion especial, que vayan enmarcadas en una Educacién Inclusiva,
gue destaque el conocimiento cientifico aplicable a la practica, a la
creacion, a la innovacion y a la investigacion.

Los profesores de la Universidad Especializada de las Américas, deben
visualizar la actualizacion de sus catedras, que respondan a los desafios
gue enmarcan los Organismos Internacionales y la realidad actual.

Los docentes de educacion especial, han de responder a su profesion con
vocacion, mistica y devocion; dejando huellas en los cientos de estudiantes
con necesidades educativas especiales que pasan por sus manos.
Desarrollar modulos de induccion a todos los docentes de educacion
especial que inicien en el sistema educativo y a aquellos que requieran

fortalecer sus competencias para un desempefio eficaz.
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CAPITULO V



CAPITULO V: MODULOS DE CAPACITACION CONTINUA.

5.1. Introduccién de la propuesta

La UNESCO en conjunto con UNICEF, el Banco Mundial y otros organismos
internacionales en el afio 2015, plantean la necesidad de establecer una ruta hacia
lo que se ha denominado Educacion 2030, con el propésito de garantizar el
cumplimiento del Objetivo No.4 de Desarrollo Sostenible que lleva hacia una
educacion inclusiva, donde todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de participar en una educacion de calidad. Es asi, como se da la
Declaracion de Inchedn y se establece el Marco de Accion que lleva a desarrollar

acciones en funcion al cumplimiento de una Educacion que no deje a nadie atras.

Dentro de dicha Declaracion se sostiene el principio de garantizar que todos los
estudiantes alcancen las competencias que le permitan una calidad de vida y que
puedan aportar a la sociedad tomando en cuenta su diversidad, para lo cual,
indica la Declaracién de Inchedn (2015), es preciso garantizar la formacion de
docentes con altas competencias que respondan a las necesidades de la

poblacién estudiantil.

Lo anterior viene sustentado desde las teorias contemporaneas del aprendizaje,
como lo sefala Ainscow (2001), donde plantea que los profesores deben ser
capaces de ensefiar en contextos diversos de aprendizaje. Para lo cual, es
indispensable una formacién que incluya métodos y contenidos pertinentes de
enseflanza que se ajusten a las necesidades de todos los estudiantes y a los

desafios del mundo futurista.

La investigacion realizada pone su interés en las competencias que el docente
especializado adquiere durante su formacion académica y experiencial, lo cual le

permite ejecutar su labor docente con convencimiento de su misién en la
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transformacién de vidas humanas que requieren de mayores apoyos Yy Servicios

para alcanzar los objetivos educacionales.

Es por ello, la razon de ser de esta propuesta de Médulos de Capacitacion para
docentes especializados, cuya finalidad es ofrecer alternativas de preparacion y
perfeccionamiento continuo en diversos temas prioritarios para cumplir con los
objetivos de la Declaracion de Inchedn, dirigido a todos los docentes desde su
ingreso al sistema educativo, para que fortalezcan sus competencias y por ende

se vean resultados positivos en su desempefio laboral.

La propuesta se refiere al desarrollo de talleres de capacitacion para docentes
especializados, descritos en cuatro (4) médulos que permitan la participacion
activa del docente, con un seguimiento continuo al fortalecimiento de las
competencias propias que debe enriquecer cada dia para que su labor docente

responda a las exigencias del presente inmediato y del futuro préximo.

5.2. Justificacién de la propuesta

De acuerdo con Ferron (2011), el cambio social lleva a transformaciones en
nuestras vidas, por lo que se hace necesario una verdadera y consecuente
renovacion del sistema educativo que vaya acorde con las politicas, leyes y
normas que emanan de las exigencias de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, que al mismo tiempo pone de manifiesto la apertura de una
educacion inclusiva para todos y que para cumplir con todo lo anterior se reitera
la obligatoriedad de formar al profesorado para que responda a los grandes retos

educativos.

De igual forma Marcelo (2008) refiere que el valor de las sociedades actuales
esta directamente ligado con el nivel de formacion, la capacidad de innovacion vy
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emprendimiento que posean los ciudadanos. Por lo que obliga y exige en este

caso especifico al profesorado, una formacion actualizada y permanente.

Por otro lado, si definimos el término capacitacion, Rodriguez (2007) indica que
es “un acto intencionado que proporciona los medios para hacer posible el
aprendizaje” (p. 248). De hecho, la capacitacion bien organizada, programada y
dirigida es la via directa para introducir los cambios que se requieren en las
aptitudes de los profesionales; por lo tanto, para esta propuesta es fundamental
su aplicacion, pero sobre todo el seguimiento de los resultados que se buscan en
los docentes especializados.

El desarrollo de los cuatro (4) médulos que se proponen, busca que se haga
énfasis en la importancia de cada eje tematico, los cuales tienen una razén de ser
en el fortalecimiento de la profesion del docente especializado. Desde la
alimentacion del ser, con el conocimiento de su propio yo, la identificacién de la
mision y vision de la profesién seleccionada, de las cualidades fundamentales del

ser docente y su impacto en la vida de las demas personas.

Se hace énfasis en el Conocer, reforzando las competencias especificas del
docente especializado en la intervencion pedagdgica oportuna de acuerdo a cada
discapacidad, valorando las nuevas tendencias que enriquecen la labor realizada,
pero que sobre todas las cosas, permiten logros significativos en la poblacion

estudiantil con condicién de discapacidad.

Como parte fundamental de una capacitacion integral, se enmarca la importancia
de llevar a cabo la aplicacion de métodos y estrategias didacticas especializadas
gue permitan al estudiante con mayores necesidades de apoyos, alcanzar los
objetivos educacionales en igualdad de oportunidades.
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La propuesta incluye un médulo en el cual se fortalece la Convivencia, con la
ejecucion practica del trabajo en equipo, del liderazgo, la construccion de espacios
armonicos con la comunidad educativa, que les permita desarrollar su labor de

forma cordial y con el espiritu de un ejercicio valorado en todas las dimensiones.

Es por todo lo anterior, que damos importancia al desarrollo de estos modulos,
gue buscan retomar los temas que fundamentan una mejor practica cuyo aporte
fundamental se evidenciara en los avances significativos y positivos dentro de las
aulas de clases y centros educativos. Aldape (2008) nos manifiesta que la labor
de la docencia en el siglo XXI no se circunscribe solamente a impartir
conocimientos académicos, la demanda de hoy dia exige que los docentes
analicen y controlen los recursos, tengan habilidades multifuncionales y actitudes

positivas en su quehacer docente, para que tenga impacto en su desempeiio.

5.3. Objetivos de la propuesta

5.3.1. Objetivo General
e Desarrollar modulos de perfeccionamiento continuo para docentes
especializados.
e Capacitar a los docentes de educacion especial en temas que
fortaleceran las competencias y desempefio profesional.

5.3.2. Objetivos Especificos
e Reflexionar sobre la importancia de la profesion del docente de
educacion especial ante los retos de una educacion para todos.
¢ Diferenciar los tedricos y apostolados que sustentan la educacion

especial y la educacion inclusiva.

¢ Manejar las estrategias y metodologias didacticas de acuerdo a cada
necesidad del estudiante con discapacidad.
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e Utilizar los recursos innovadores de la Tecnologia para el
aprendizaje de sus estudiantes.

e Construir espacios de trabajo colaborativo con todos los aliados del
proceso educativo.

¢ Reflexionar ante la importancia de los momentos de salud e higiene

mental para el educador.

5.4. Descripcion de la Propuesta
La propuesta contempla la elaboracion e implementacién de cuatro (4) modulos
de perfeccionamiento para los docentes especializados, en los cuales se

consideren todos los factores que inciden en el desempefio profesional.

Cada mddulo sera desarrollado de forma tedrica y con un mayor porcentaje hacia
la accién participativa y experiencial del docente, incentivando la motivacion por
mantenerse abierto a las nuevas tendencias en cuanto al rol que debe

desempefiar en el futuro de la poblacién estudiantil con discapacidad.

Al finalizar cada modulo, el docente presentard un proyecto significativo el cual
tendra la oportunidad de compartir con sus colegas, como multiplicador de

experiencias positivas.

Se recomienda que todos los docentes de educacion especial que tomen los
cuatro (4) médulos de instruccidén y perfeccionamiento, dando prioridad a los
docentes que ingresan por primera vez a la Institucion, asi como aquellos
docentes especializados en ejercicio que durante el afio escolar han demostrado
debilidades en su accionar, los cuales deben ser redirigidos a cursar estos

maodulos.

A continuacion se presenta el desarrollo de cada modulo de perfeccionamiento

con la siguiente estructura organizativa.
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Desarrollo de Médulos de Perfeccionamiento para Docentes de

Educacion Especial

MODULO No.1: ¢Quién soy: actor, autor o protagonista?

En este primer modulo, los docentes de educacion especial tendran la

oportunidad de conocerse a si mismos, sus habilidades y destrezas como

persona. Igualmente tendran la oportunidad de enfrentarse a la realidad de ser

Docente Especializado, la mision, vision y los valores que destacan a este

profesional en la sociedad. Al finalizar el modulo, su identidad se vera

fortalecida desde el SER.

Objetivos: e Reflexionar sobre la profesién del docente,
reafirmando su mision, vision, mistica e
identidad.

e |dentificar el apostolado del docente
especializado, comprometido con la ética y

los valores.
Duracion: Cinco (5) dias, con duracion de 40 horas.
Metodologia Talleres reflexivos, videos. Sociodrama. Estudio
de casos.
Temas:
1. Descubriendo los e Reflexiona sobre las habilidades vy
talentos destrezas que cada participante posee.

e Elabora una arana de talentos.

2. El Docente de e Definir la profesion desde su perspectiva.
Educacion Especial e Construir la misién, vision y valores que
a. Concepto identifican a la profesion.

b. Mision

c. Visién

d. Valores

e. Apostolado
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3. La Etica de la

profesion docente.

Evaluacién Final:

Reflexionar sobre su autoconocimiento de
la estructura epistemoldgica, axioldgica y
culturales de la profesion.

Establecer un compromiso como docente

especializado modelo.

e Establecimiento y firma del pacto de ética y compromiso de la vocacién

e identidad como docente de educacion especial.

MODULO No.2: Construyendo la Escuela de Todos y para Todos

El segundo mdédulo, busca reforzar el Conocimiento que tienen los docentes

en aspectos innovadores que realimentan la profesion docente y que busca dar

a cada estudiante la educacién que requiere, con profesionales preparados para

aportar en los cambios que se requieren implementar.

Objetivos:

Duracion:

Metodologia

1. Acuerdos
Internacionales

Nacionales.

Conocer los cambios por los que ha
atravesado la educaciéon de la poblacion
con discapacidad a nivel mundial vy
nacional.

Valorar el rol del docente especializado

en la transformacion de la educacion

Cinco (5) dias, con duracion de 40 horas.

Talleres reflexivos y préacticos, videos.

Propuesta para actualizacion de Manual.

(Trabajo en equipo). Articulo.

Temas:

Sintetiza los elementos que aporta cada
acuerdo a la educacibn de esta
poblacién.

Revisa la normativa de Educacion

Inclusiva de Panama y establecer un
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2. De la

Especial

Educacion Inclusiva

3. Atencion

Diversidad

Evaluaciéon Final:

Educacion

a

a

la

borrador de aportes a la actualizacion del
mismo, tomando en cuenta el marco de
accion de Incheon.

Determina comparativamente la
transicion de este proceso.

Compara la educacion real con la ideal.
Identifica los aspectos que se deben
reafirmar.

Brinda aportes que lleven hacia la
educacion ideal.

Refuerza los tipos de diversidad
funcional y sus caracteristicas mas
elementales.

Define los servicios y apoyos que se

requieren.

e Elaboracion de borrador de propuesta para la actualizacion del Manual

de Procedimientos de la Educacion Inclusiva de Panamé, tomando en

consideracion los avances, innovaciones y normativas vigentes.

MODULO No.3:

El aula de clases, un espacio para la construccion de

saberes.

En el tercer médulo, se pretende que el docente se conecte con el Hacer, el

transformar su didactica en un aula que armonice integralmente las ensefianzas

con los aprendizajes, tomando en consideracion las individualidades de cada

estudiante y ofreciendo oportunamente los apoyos necesarios para que se

alcance el conocimiento.

Objetivos :

Aplicar estrategias dinamicas acorde a

los nuevos hitos educativos.
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Duracion:

Metodologia

1. Planificacion y
organizacion en el

aula.

2. Sistemas de
Comunicacion para la
poblacion con

discapacidad.

Reforzar las areas de desarrollo que se
deben trabajar con los estudiantes de
acuerdo a su discapacidad.

Movilizar los recursos adecuados para el
trabajo con el estudiante y

acompafnamiento al docente de grado.

Cinco (5) dias, con duracion de 40 horas.

Talleres  practicos. Aprendiendo  contigo

(Intercambio de Experiencias). Investigacion

accion. Portafolio.

Temas:

Aplicacion del Disefio Universal de los
Aprendizajes (DUA), tomando en cuenta
las necesidades de sus estudiantes,
recursos y estrategias adecuadas.
Elaboracion de informes siguiendo un
disefio que aporte alternativas para
avanzar.

Manejo de contenidos curriculares,

diversificando y ajustando la informacion.

Utilizacion de diversos sistemas de
comunicaciéon de acuerdo a la poblacion
con discapacidad (lenguaje de sefias,
braille, sistemas alternativos y
aumentativos).

Aporte de  docentes con los
conocimientos en cada sistema.

Intercambio de experiencias.
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3. Uso de las Tics e Manejo de herramientas tecnoldgicas.

(Tecnologias de la e Uso de programas digitales que
Informacién y la armonicen el aprendizaje.
Comunicacion) e Investigacion via internet.

Evaluaciéon Final:

e Elaboracién de portafolio de experiencias y productos para la atencion de

estudiantes con discapacidad.

MODULO No.4: La fuerza del equipo, como estrategia para avanzar
El cuarto médulo contempla informacion basica que permite reflexionar sobre la
importancia de Convivir, de mantener buenas relaciones interpersonales, del
liderazgo como medio para guiar, dirigir y fortalecer el trabajo en equipo.
Igualmente se anexa un espacio de salud e higiene mental, lo cual permite al
docente cargar sus energias, liberar estrés y volver al equilibrio emocional para

continuar con su labor de forma eficiente y eficaz.

Objetivos : o
Duracion: Cinco (5) dias, con duracion de 40 horas.
Metodologia Talleres dindmicos y participativos. Trabajo en

equipo. Taller de cuerdas.
Temas:

1. El liderazgo e Aplicacion de los diferentes tipos de
liderazgo en situaciones dentro del
centro educativo.

e Identificaciéon de los tipos de liderazgoen

casos. (video).

2. La Comunicacion e Alcance de la comunicacion en las
asertiva. diversas esferas de la comunidad
educativa.
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3. Trabajo en Equipo

4. Salud e Higiene
Mental

Participacion en sociodrama creado,
valorando los elementos de la
comunicacion.

Identificacion de los  elementos
necesarios para alcanzar el trabajo en
equipo.

Determinar su rol en el trabajo en equipo.
Aplicacién de ejercicios para mantener

una salud e higiene mental adecuada.

Evaluacion Final: Planificacion, organizacion y participacion en taller de

cuerdas para los docentes.
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Anexo No.1l: Encuesta aplicada a Docentes Especializados

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
UDTAS EXTENSION UNIVERSITARIA DE COCLE
s MAESTRIA EN EDUCACION ESPECIAL

Encuesta para Docentes de Educacion Especial

Objetivo: Este instrumento va dirigido a medir el conocimiento que tienen los
docentes de educacion especial en cuanto a las competencias y la relacién con el
desempeiio profesional.

Indicaciones General:
e Responda las diferentes preguntas segun su formacion y experiencia en el
campo laboral.
Indicaciones Especificas:
e En las siguientes preguntas marque con una equis (X) de acuerdo con el
grado de su afirmacién o no con la realidad actual. Se le sugiere leer
cuidadosamente y responder con su criterio personal.

Observaciones Especiales:
e La aplicacion de este instrumento es estrictamente para fines académicos,
por lo que toda informacion proporcionada sera un aporte para la educacion
especial.

|- Datos Generales
1. Sexo: H( ) M()
2. Edad:
20— 30afios( ) 31-40afios( ) 41-50afos( ) mas de 51 (
)
3. Afios de Servicio en la docencia:
1-10afios( ) 11-20afios( ) 21-30afos( )31afosymas(
)
4. Ultimo titulo obtenido:
Docente Integral ( ) Licenciatura( ) Profesorado( ) Maestria ()
otros ( )
Especifique;(si tiene otra especialidad):




5. Estudia actualmente: Si No

Especifique:

6. Cantidad de alumnos que atiende:
Menos de 10: De 11 a 20: De 21 a 30 Mas de
31:

Il. Competencias docentes y evaluacion del desempefio.
Instrucciones: Valore su respuesta colocando una equis (X) en el cuadro que

considere se acerca a su realidad inmediata.
7. ¢Esta usted actualizado con los fundamentos legales y filoséficos que

sustentan la Educacion Especial e Inclusiva?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Especifique:

8. ¢Se le facilita identificar las necesidades educativas especiales que

presentan sus estudiantes?.

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

9. ¢La planificacion que utiliza responde a la diversidad de cada uno de los

estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

10. ¢ Qué tipo de planificacion utiliza en su aula de clases?

a) Por competencias []
b) Por objetivos |:|
c) Proyectos |:|

d) Disefio Universal de los Aprendizajes |:|

e) Otro [ ]

Especifique:

11. ¢ A qué areas del desarrollo y/ o0 adaptativas va dirigido su trabajo?




12. ¢ Qué funciones lo distinguen como docente de educacién especial?

a) Asesor del proceso educativo
b) Elaboracion de adecuaciones curriculares
c) Utilizacion de estrategias para atender
la diversidad en el aula de clases
d) Trabajo en equipo
e) Apoyo a la direccién
f) Trabajo con padre
g) Otros:

HEEEREIEE

Especifique:

13. ¢ Considera usted que dispone de conocimientos amplios y actualizados

sobre estrategias para atender las necesidades educativas especiales de

los estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces

Mencione algunas:

Nunca

14. De las siguientes competencias, cuéles considera usted que posee y que

le han ayudado en su desempefio profesional: (marque con una X de

acuerdo a la escala valorativa que se indica).

Escala evaluativa :

1= Nunca | 2= Algunas veces | 3= Casi Siempre | 4= Siempre

Escala
No. Items 2|3
1. Motivacion al logro: espiritu de motivacion y logro de metas, de

innovacion y trabajo creativo

2. Atencion centrada en el alumno:
Sensibilidad social: conocimiento del entorno, trabajo en equipo

4, Agente de cambio: innovador, creativo, identidad con el centro
educativo, adaptacion a los cambios, reflexion sobre la practica
profesional.

5. Equipo de aprendizaje: liderazgo, apoyo con recursos,

relaciones interpersonales, toma de decisiones, comunicacion,
manejo de conflictos, evaluacién continua.




Dominio pedagdgico de los contenidos a desarrollar, de las areas
de desarrollo, metodologias, planificacién y evaluacién de los
aprendizajes.

Dominio de las herramientas de ensefianza y aprendizaje.
(Metodologias, estrategias, técnicas especializadas) de acuerdo
a la diversidad.

Crea un ambiente de trabajo adecuado: ambiente fisico y
recursos, ambiente afectivo, ambiente de convivencia.

Autoaprendizaje: investigador, formacion permanente, elabora
proyectos.

10.

Cualidades personales del docente: autodominio, concepto de si
mismo, valores, ética, actitudes.

15. ¢ Cudles son las mayores necesidades que considera usted, dificultan su
guehacer docente? Coloque su respuesta en orden ascendente del 1 al 7.

a) Recursos de apoyo

b) Apoyo de especialistas técnicos

c) Orientacion y supervision

d) Material bibliogréfico actualizado

e) Apoyo de los padres de familia

f) Conocimiento amplio sobre las necesidades
Educativas de sus estudiantes

g) Otros

OO L]

Especifique:

16. ¢ Tiene acceso a la tecnologia en el Centro Educativo donde labora?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, conteste la pregunta 17 y 18, de lo contrario pase

a la pregunta 19.

17. Utiliza usted las tecnologias de la informacion y la comunicacion para

facilitar el aprendizaje de sus estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca




18. ¢, Qué tipo de tecnologias utiliza en el aula de clases?
a) Laptop, Tablet, multimedia, pantalla digital

Especifique:

b) Dispositivos de entrada adaptados

c) Software didacticos

d) Internet
e) Redes sociales
f) Otros

EREEEN

19. ¢ Realiza usted adecuaciones curriculares de acuerdo a las necesidades
educativas de sus estudiantes?

20.

21.

Siempre

Casi siempre

Especifique qué tipo de

adecuaciones:

Algunas veces

Nunca

¢, Qué tipo de recursos de apoyo elabora para facilitar el aprendizaje de

los estudiantes?
Especifique:

¢, Qué tipo de técnica e instrumentos de evaluacion aplica a sus

estudiantes?

Con qué frecuencia:

a) Una vez por semana

b) Una vez cada quince dias

c) Unavez por mes

d) Otros

Especifique:

HNInn




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢,Colabora con sus colegas para la resolucion de situaciones especificas
de los estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

En gqué momento:

Fomenta el trabajo interdisciplinario para la intervencion colaborativa.
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
¢Recibe el apoyo de los padres de familia como aliados estratégicos de
este proceso?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
¢ Mantiene comunicacion con los padres de familia y la comunidad para

beneficio de los estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

¢, Recibe orientaciones y acompafamiento de su director o supervisor?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Mencione el tipo de orientaciones que recibe:

¢,Busca usted informacion actualizada e innovadora sobre estrategias

didacticas y metodologias que se apliquen en su especialidad?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Especifique dénde:

¢,Ha elaborado proyectos de investigacion innovadores que beneficien a

sus estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Especifique:




29. ¢ Ha sido facilitador en charlas, seminarios, congresos u otros sobre su

especialidad?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

30. ¢ La formacion universitaria recibida le permite responder a la diversidad en

el aula?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

31. ¢ Qué recomendaciones daria para fortalecer la formacién del docente

especializado?

32. ¢ Toma seminarios actualizados sobre su especialidad y los implementa en

la practica docente?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

33. ¢ Las capacitaciones recibidas han sido pertinentes para su desempefio

profesional?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

34. ¢ Qué tipo de capacitaciones considera oportunas para fortalecer las

competencias docentes y por ende su desempeifio profesional?

35. ¢, Cree usted que seria conveniente el desarrollo de talleres de formacion

continua docente?

Si No
36. ¢ Participaria en estos talleres de formacion continua?
Si

iGracias por el apoyo brindado!



Anexo 2: Entrevista dirigida a Directivos y Supervisores
Nacionales del IPHE

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
UDTAS EXTENSION UNIVERSITARIA DE COCLE
s MAESTRIA EN EDUCACION ESPECIAL

Entrevista a Directivos y Supervisores

Objetivo: Esta entrevista semiestructurada va dirigida a conocer la percepcion
que tienen los directivos y supervisores de las escuelas y programas del
I.P.H.E., en cuanto a las competencias y el desempefio profesional de los

docentes de educacién especial.

1 Ante los desafios que enfrentan los Centros Educativos dirigidos a la
atencion a la poblacién con discapacidad, ¢ cuales son las competencias
que debe poseer el docente de educacién especial?.

2. ¢Cuales son las fortalezas profesionales, personales y pedagdégicas que
poseen los docentes de educacion especial que laboran en su escuela?.

3. ¢Cuales son las debilidades profesionales que presentan los docentes
de educacién especial, actualmente?

4. ¢Qué factores considera usted que influye en el desempefio profesional
del docente de educacion especial?

5. Mencione algunas estrategias que recomienda usted para fortalecer las
competencias del docentes de educacion especial y por ende su

desemperio profesional.

Gracias por su colaboracion




Anexo No0.3: Entrevista a Profesores Universitarios.

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Um EXTENSION UNIVERSITARIA DE COCLE
s MAESTRIA EN EDUCACION ESPECIAL

Entrevista a
Profesores Universitarios

Objetivo: Esta entrevista semiestructurada va dirigida a establecer el
conocimiento que tienen los profesores universitarios de la Universidad
Especializada de las Américas, en cuanto a la formacién de competencias, perfil
profesional y su relacion con el desempefio profesional de los docentes de

educacién especial.

1. Cual es el enfogue de formacion de Docente que se utiliza en la
Universidad Especializada de las Américas, actualmente?

2. ¢Qué competencias forma la Universidad en los estudiantes que
estudian la carrera de Docente Integral en Educacion Especial?

3. ¢Cual es el perfil profesional del egresado de la carrera de Docente
Integral en Educacion Especial?

4. Segun su experiencia, ¢en qué aspectos formativos considera que los
estudiantes de educacién especial salen mayormente fortalecidos?.

5. ¢En qué aspectos considera usted que los egresados de la carrera de
educacién especial presentan mayores debilidades?

6. Los desafios de la Educacion Especial e Inclusiva, conlleva
transformaciones desde la formacion docente hasta la practica en el aula
de clases. ¢Qué recomendaciones sugiere usted para fortalecer las
competencias del docente especializado y su desempeiio profesional en
el contexto educativo?.

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4. Carta de solicitud de permiso para la aplicacion de

instrumentos.

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION ESPECIAL

Profesora

KARELIA SANCHEZ M.
Directora Nacional de
Servicios y Apoyo - IPHE

Distinguida Profesora Sdnchez:

La presente tiene a bien solicitar su autorizacién para que la Profesora Anela E.
Mendoza con cédula de identidad personal No.7-108-920, quien se encuentra en |z
elaboracién de su tesis para optar por el titulo de Maestria en Educacion Especial;
pueda aplicar instrumentos de recolecciéii de informacién a docentes especializados
que laboran en escuélas y programas del IPHE - planta; asi como ta aplicacion de
entrevista a Directores y Supervisores Nacionales que atienden dichas escuelas.

El apoyo que brinden a la Profesora Mendoza, le permitira obtener informacion valiosa
para la culminacion de su tesis.

Esperamos contar con su autorizacion, atentamente,

!/
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Anexo 5:

EDUCACION si mprorra

Declaracion de Inchoen expresa
compromiso con la educacion publica,
gratuita y de calidad, con equidad e
inclusion hasta el 2030

En el cierre del Foro Mundial sobre la
Educacion, que tuvo lugar en Inchebn,
Republica de Corea, del 19 al 21 de mayo, la
sociedad civil celebréo la Declaracion de
Inchedn aprobada por representantes de los
gobiemos de 155 paises, la cual expresa
importantes avances para la educacion hasta
el 2030 y retoma la perspectiva de la
educacion como un derecho humano.

El contenido de la declaracion acoge las
demandas de las coaliciones y redes de la
sociedad civii que integran la Campana
Mundial por la Educacion (CME) y la Campana
Latinoamericana por el Derecho a |la
Educacion (CLADE), asi como los elementos
centrales de la Declaracion del Foro de ONGs,
evento realizado en preparmacion al Foro
Mundial sobre la Educacion.

Esto incluye la defensa de una educacion
publica y gratuita, la importancia de la
formacion y valorzacion docente, la
centralidad de la equidad y la inclusion, la
calidad de la educacion, el reconocimiento de
la participacion de la sociedad civil, y ademas
compromisos con el financiamiento del
derecho humano a la educacion.

La sociedad civil fue representada en el grupo
de redaccion de la Declaracion Final por
Camilla Croso, presidenta de la CMEy
coordinadora de la CLADE, Maria Khan,
Secretaria-General de la Asociacion para la
Educacion Basica y Adulta de Pacifico Sur y
Asia (ASPBAE) y miembro del comité directivo
de la CME, y Dennis Sinyolo, de Ila
Internacional de la Educacion.

“Celebramos la Declaracion de Incheodn, pues
representa una conquista significativa y es
frutode una lucha colectiva. Sabemos que
todavia hay mucho por hacer en 2015, tanto
en la definicion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como en la aprobacion de
marcos de financiacion y accion para la
agenda de educacibn hasta el 2030
Dejaremos Inchedn con energia para seguir
luchando ante la actual coyuntura por la
realizacion del derecho humano a |la
educacion”, afirma Camilla Croso.

Declaracion de Inched6n 2015

Los elementos principales de la declaracion
paolitica incluyen:

» 12 anos de educacion primaria y secundaria
publica, gratuita, con equidad y calidad, de
los cuales al menos 9 anos seran
obligatorios.

» Al menos un ano de educacion pre-primaria
gratuita y obligatoria y |la garantia de que
todas las ninas y ninos tengan acceso a
educacion y cuidado en eldesarrollo de la
primera infancia.

» El compromiso de hacerle frente a todas las
formas de exclusion, marginalizacion,
disparidades e desigualdades en el acceso a
la educacion, la participacion y los resultados
de aprendizaje.

» El reconocimiento de la importancia de la
igualdad de género para la realizacion del
derecho humano a la educacion, incluyendo
el compromiso con el apoyo de politicas,
planificaciones y ambientes de aprendizaje
que respeten la perspectiva de género.

« El compromiso con una educacion de calidad
y la mejoria de los resultados de aprendizaje,
incluyendo la garantia de docentes y
educadoras/es empoderadas/os,
debidamente seleccionadas/os, bien
formadas/os, profesionalmente
calificadas/os, motivadas/os y apoyadas/os.

* El compromiso con la garantiade
oportunidades de aprendizaje con calidad a
lo largo de toda la vida.

* Recomendaciones en respuesta a lacrisis y
la garantia de que la educacion se realice en
ambientes con apoyo y seguridad.

e La afinacion de que la responsabilidad
fundamental por la implementacion de esta
agenda recae sobre los Estados.

» El compromiso urgente con el gasto de al
menos del 4 al 6% del Producto Interno Bruto
y/o la asignacion de al menos del 15 al 20%
del presupuesto publico total en educacion.

LEER archivo adjunto con la Declaracion completa.
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