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INTRODUCCION

El SARS-CoV-2 es la tipificacién de un nuevo tipo de Coronavirus que se identificd por
primera vez en la localidad de Wuhan, China; luego que investigaciones en ese pais
identificaran un aumento inusual de casos de neumonias en un grupo de personas de esa
region.

La enfermedad por COVID-19 se fue extendiendo rdpidamente en el mundo y para marzo
ya habia afectado el continente asidtico y la mayoria de los paises de Europa. La
Organizacion Mundial de la Salud establecié primero un estado de alerta mundial y su
posterior declaracién de pandemia.

El primer caso de COVID-19 se identific6 en Panama a principios de marzo en un sujeto
procedente de Espaia. A partir de ese momento inicié la rapida propagacién del virus,
primero con casos importados y posteriormente con una transmisidon comunitaria sostenida
que llevé al Ministerio de Salud a implementar una serie de medidas para controlar su
propagacion que llevaron a la aplicacién de las mas estrictas acciones como la cuarentena.

Luego de este tiempo, las autoridades dirigen su esfuerzo por controlar la propagacion del
virus y planificar las acciones para la reactivacion de las actividades que el distanciamiento
social provocd su cierre, utilizando las medidas de higiene, prevencidon y salud
cientificamente recomendadas por la autoridad sanitaria.

El siguiente documento es un protocolo que consolida las recomendaciones para la
reactivacion de las actividades académicas y administrativas de la Universidad Especializada
de las Américas y las medidas de prevencion en salud e higiene necesarias para garantizar
la seguridad de toda la comunidad universitaria.
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ANTECEDENTES

La pandemia de COVID-19 declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es un
problema de Salud Publica de magnitudes globales que ha condicionado las actividades
econdmicas, sociales y servicios en todos los paises del mundo.

Desde la introduccion del COVID-19 en Panama para inicios de marzo de 2020, las
autoridades sanitarias han establecido una serie de medidas de distanciamiento social
progresivas que culminaron con la cuarentena total, la mas extrema de las estrategias para
el control de la pandemia.

Esta medida llevd a la Universidad Especializada de las Américas a organizar las actividades
académicas en modalidad de educacion a distancia utilizando la virtualidad, la realizacion
de gran parte de sus actividades administrativas virtualmente con modalidad de teletrabajo
y el cierre temporal de algunos servicios que por su naturaleza solo pueden ser ofrecidos
en forma presencial.

La estabilizacién de la pandemia de COVID-19 en Panama es una meta a corto plazo que
estd encaminada a controlarse de forma sostenida para lograr de manera escalonada
reactivar las actividades a nivel nacional.
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JUSTIFICACION

La elaboracion de un plan de normalizacién de actividades en la Universidad Especializada
de las Américas es una responsabilidad institucional que estd fundamentada en las
recomendaciones que las autoridades sanitarias, educativas y de materia laboral ante la
situacién que vive el pais por COVID-19. La Universidad se apegara a las recomendaciones
nacionales sobre los tiempos adecuados para abrir de forma gradual algunos servicios hasta
gue se pueda volver a la normalidad absoluta.

Las actividades de todo tipo deberan ser ajustadas con protocolos especiales que aseguren
la salud de los colaboradores y estudiantes de la universidad basados en las
recomendaciones de las autoridades mencionadas anteriormente. La presentacién de un
plan de normalizacién, su divulgacién e implementacién cuando se requiera es una medida
anticipada de prevencién que ayudard a la comunidad universitaria a minimizar los riesgos
de contagio por COVID-19 y facilitard el desarrollo de las actividades que se realizan en la
universidad.
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Plan operativo
1. Conformacion de Comité COVID-19

Se conformara un Comité Interdisciplinario para la prevenciéon del COVID-19, que segun el
Protocolo para preservar la higiene y salud en el ambito laboral para la prevencién ante el
COVID-19, estara conformado seglin el numero de funcionarios por un minimo de 6
miembros. Los miembros estaran conformados por un Coordinador de Comité y un minimo
de 6 miembros (directivos o su representante) que derivardn de las instancias mas
vinculantes por la naturaleza de sus funciones de esta manera:

e Direccién de Recursos Humanos

e Direccidn de Direccién Administrativa

e Direccidn de CESSO (Centro de Estudios en Salud y Seguridad Ocupacional)
e Servicios Generales

e Direccidn de Informatica

e Direccidn de CIAES (Clinica Interdisciplinaria de Atencidn e Investigacién en Salud)
e Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

e Direccidn de Planificacién y Evaluacién de la Calidad Universitaria

e Representante del estamento estudiantil

e Representante del estamento administrativo

e Instituto de Salud Fisica y Deporte (INSAFIDE)

Por la estructura de la universidad, se solicitard que cada unidad académica, administrativa
en sede, cada extensién y programa académico establezca un enlace para mantener la
comunicacion con el Comité.

El Comité responderd directamente a la Rectoria y su conformacién se mantendra mientras
dure la pandemia de COVID-19 declarada por la OMS vy las disposiciones que mantenga el
Ministerio de Salud como ente rector de la salud en Panama.

2. Funciones del Comité COVID-19

Seran funciones del Comité COVID-19 segun las disposiciones del protocolo de prevencién
en ambientes antes mencionados:
e Elaborar un protocolo para la orientacién y consulta de toda la
comunidad universitaria sobre las medidas de prevencion ante COVID-19
e Recomendar a todas las instancias académicas y administrativas la
planificacion de actividades segun las disposiciones de las autoridades
sanitarias del pais.
e Implementar y vigilar la aplicacién de los protocolos para la prevencién
del COVID-19 basadas en las recomendaciones de la autoridad sanitaria
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e Promover la educacidon y comunicacion de las medidas de prevencién
basicas para la prevencion del COVID-19 en la comunidad universitaria

e Mantener enlace con las autoridades sanitarias y con las unidades
especificas del Ministerio de Salud para la notificacion oportuna de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19.

e Estratificar a los trabajadores segun riesgo de contagio por COVID-19 de
acuerdo con la naturaleza de su trabajo a través de una evaluacion

e Recomendar el estandar especifico del equipo de proteccién personal
necesario segun actividad laboral y verificar su uso correcto

e Proponer la creacién de brigadas de limpieza y supervisar la disposicién
de insumos y correcta labor de estas tareas

e Rendirinformes periddicos a la Rectoria para identificar anticipadamente
situaciones de riesgo y aplicar medidas correctivas

3. De la reactivacion de actividades presenciales

La reactivaciéon de actividades presenciales serd realizada de forma escalonada y apegadas
a las recomendaciones y disposiciones legales del Ministerio de Salud. Segun el protocolo,
las actividades de servicio (servicios profesionales, administrativos y educacién) forman
parte del bloque 3 y 6 de la ruta hacia la nueva normalidad y tienen medidas de prevencién
especificas que deben ser adoptadas dentro de la universidad seglin la naturaleza del
trabajo.

Para fines de organizacidon interna y escalonamiento de las actividades presenciales de la
universidad se clasificaran de la siguiente manera:

Actividades cientificas,
Investigacion, apoyo a la
docenciay Docencia
Bienestar estudiantil

Administrativas Servicioala Asesoria, fiscalizacion y
esenciales comunidad apoyo
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La reincorporacién de actividades presenciales sera recomendada por el Comité en apego
a las disposiciones de la autoridad sanitaria y con la aprobaciéon de la Rectoria. La
reactivacion de actividades docentes se realizara como dultima fase en cuanto las
autoridades sanitarias asi lo indiquen.

4. De la identificacion de exposicion a riesgos y condiciones
de vulnerabilidad ante COVID-19

La Direccion de Recursos Humanos sera la responsable de coordinar con cada directivo de
unidad académica y administrativa una base de datos de cada funcionario en donde quede
constatada informacion personal relevante, edad, enfermedades crénicas, cargo,
clasificacién de exposicion a riesgo por COVID-19 segln naturaleza del cargo y factores de
riesgo externos no asociados a su ambiente de trabajo. La base de datos seguira el siguiente
modelo:

La clasificacion de exposicién a riesgo por COVID-19 en ambiente de trabajo sera

determinada de la siguiente manera:

RIESGO MODERADO

RIESGO BAIO e a usuarios

* No tiene atencidn directa con

usuarios internos ni externos

* No tiene contacto en

* Personal de ate

»

ecibe mercancias

Los factores de riesgo externo no asociados al ambiente de trabajo en UDELAS son:
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e Familiares en su domicilio con COVID-19

e Funcionarios que residan en areas con brotes epidemioldgicos definidos por el
Ministerio de Salud

e Funcionarios que tengan otras actividades laborales que involucren riesgo mayor
como docentes que trabajan en instalaciones de salud

e Funcionarios que convivan en su domicilio con personal de salud, estamentos de
seguridad y transporte publicos.

e Historia reciente de viajes a paises con brotes confirmados por las autoridades
sanitarias internacionales de COVID-19

La informacién relacionada con esta base de datos serd manejada de forma confidencial
de acuerdo con las legislaciones que regulan la confidencialidad de la informacidn
personal y de las enfermedades que padece cada individuo. (Ley 68 del 20 de noviembre
de 2003).

5. Del programa de capacitacion y divulgacion sobre prevencion
por COVID-19

El Comité promovera capacitaciones a los enlaces designados por cada unidad académicay
administrativa sobre las medidas de prevencién del COVID-19 y estos a su vez transferiran
conocimientos a los funcionarios de cada unidad. Se actualizaran las capacitaciones segun
se conozcan nuevas medidas de prevencién recomendadas por la autoridad sanitaria. El
programa de capacitacién incluird temas especificos como:

e Generalidades de la infecciéon por COVID-19

e Medidas de autocuidado e higiene personal

e Medidas de Promocion de la salud

e Medidas de proteccion especifica que incluye uso correcto y racional de equipo de

protecciéon personal
e Protocolo de prevencién para COVID-19
e Salud mental

A través de la Direccién de Comunicaciones, se establecera la divulgaciéon constante de
informacién preventiva sobre COVID-19 utilizando los medios fisicos y digitales para el
alcance de toda la comunidad universitaria.

6. De los insumos de higiene personal, equipo de proteccién
personal y material limpieza y desinfeccion

La universidad garantizara la dotacion de insumos basicos para la higiene de manos
correcta, por lo que dispondra de forma ininterrumpida de jabodn liquido y/o gel de base
alcoholada con una concentracion mayor al 70%, agua potable, papel desechable para secar
manos y recipientes para desechar basura con bolsas pldsticas. Todos sus funcionarios
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deberan lavar sus manos a menudo utilizando correctamente y de forma racional los
insumos detallados.

Las compras destinadas a todos los productos de insumos de higiene, limpieza y
desinfeccion deberdn ser consultados por el Comité COVID-19 para emitir criterio técnico
siempre asegurando la costo-efectividad del producto.

La Direccidn de Servicios Generales organizard las brigadas de limpieza con el objetivo de
asegurar la limpieza de todas las areas.

Para la limpieza y desinfeccion de superficies se dotara al personal de aseo de los materiales
necesarios para un adecuado proceso. Se recomienda el uso de productos a base de
alcoholes, clorados y amonio cuaternario. En caso de productos clorados se orientara al
personal de aseo a preparar la dilucién de 1 parte de cloro por 99 partes de agua. Se debe
evitar la mezcla entre productos de distinta composicidon quimica, ya que conllevaran a la
inactivacién de estos.

Se deberdan limpiar las dreas al menos tres veces al dia haciendo énfasis en las superficies y
areas de mayor transito de personas (pasillos, bafios, pasamanos, perillas de puertas). Se
debera desechar la basura en bolsas pldsticas que deberan ser selladas y descartadas
prontamente. Se procurara la ventilacion de las areas al menos una vez al dia por 15
minutos. Se dara mantenimiento preventivo a los aires acondicionados.

El Comité COVID-19 realizard supervision del cumplimiento adecuado de las medidas de
limpieza.

Debido a la extension de la universidad y el recurso humano de aseo limitado, cada
funcionario debera diariamente limpiar con productos mencionados en parrafos anteriores
su area de trabajo (escritorio, computadora, silla, teléfono) con frecuencia. Las autoridades
sanitarias recomiendan al menos que sea cada 2 horas.

El equipo de proteccién personal recomendado segun clasificacidn de riesgo por actividad
laboral es el siguiente:

MASCARILLAS CANRURGICAS, GORROS, BATA DESECHABLE, LEMTES FLASTICOS

03 DE PROTECCION OCULAR, GUANTES DESECHMABLES. RESPIRADORES ¥
PANTALLAS DON VISOR [ 5| HAY EXPOSICION CON AEROSOLES)

02 MASCARILLAS QUIRUAGICAS ¥ GUANTE: DERECHABLES (20L0 PARA
MAKIPULAEIIN DE ALIMENTOS, MEBCANCTAS)

01 MASCARILLAS QUSRLIRGECAS O DE TELA

El cumplimiento del uso de los equipos de proteccidn personal sera obligatorio. El Comité
COVID-19 realizara supervisidon del cumplimiento de esta disposicion con el apoyo de los
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enlaces de cada unidad. El incumplimiento repetido de un funcionario a una de estas
medidas llevara a sanciones verbales y por escrito.

7. De la implementacion de modalidades diferenciadas de trabajo

En coordinacidn con la Direccién de Recursos Humanos cada jefe o directivo de una unidad
correspondiente establecera algunas medidas para reducir la cantidad de personas en un
mismo espacio durante la jornada de trabajo. Estas modalidades estan fundamentadas en
el Decreto Ejecutivo 71 del 13 de marzo de 2020 mientras dure el estado de emergencia
nacional por la pandemia de COVID-19 y se detallan a continuacion:
e Horarios escalonados entre funcionarios de una misma unidad
e Jornadas reducidas de trabajo
e Horarios de almuerzo escalonados
e Equipos de trabajo por roles
o Teletrabajo
e Reducir la exposicion de personas con alto riesgo de complicaciones por COVID-19
a realizar labores de riesgo moderado y alto, hacer recambio de personal en la
medida de lo posible
e Considerar opciones de teletrabajo para personas mayores de 60 afios que
presenten comorbilidades como enfermedades cardiovasculares, pulmonares
cronicas, cancer o que estén en tratamiento con inmunosupresores.

8. De la transformacion de servicios presenciales a virtuales

Mientras dure la pandemia y el estado de emergencia nacional cada unidad realizara
esfuerzos con la Direccion de Informatica para llevar a la virtualidad la mayoria de sus
servicios, de tal manera, que la necesidad de acudir para algun tramite presencialmente sea
la menos posible. Se recomienda que la mayoria de los tramites se puedan realizar a través
de herramientas ofimaticas y que tramites como cobros y pagos se puedan digitalizar.
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9. De la atencidn en servicios presenciales.

Cada unidad académica y/o administrativa organizara las dindmicas de atencién de los
servicios que ofrecen. Se recomienda las siguientes medidas dirigidas a evitar las
aglomeraciones:
e Agendar citas para servicios con el uso de la tecnologia
e Programar la atencidén previamente para que la tarea presencial se desarrolle de
forma rapida
e Control de temperatura al ingreso usando termdmetros infrarrojos. Aquellas
personas que marquen una temperatura mayor o igual a 382C no podran ingresar
a la universidad.
e Limitar la entrada de personas segun espacio disponible de espera
e Mantener una distancia lineal de 2 metros entre las personas que es atendida y el
funcionario y también en filas de usuarios en espera
e Sj cuenta con salas de espera con sillas, establecer un espacio de 2 metros entre
cada persona.
e Seializar en el piso o en las sillas los espacios de 2 metros para que sean de
cumplimiento obligatorio
e Se recomienda colocar vidrios o acrilicos en las dreas de atencién para separar al
funcionario de la persona atendida.
e Practicar la higiene de manos antes y después de cada atencién
e Prohibir saludos que involucren apretones de manos, abrazos y besos
e Las personas externas a la universidad que ingresen a estos servicios de atencién
deberdn portar mascarillas quirurgicas.

10. Del uso de comedores y cafeterias.

El personal de cafeteria que manipule, proceso y cocine alimentos debera usar de forma
constante mascarillas quirudrgicas, gorros y guantes para la atencién en cafeterias. La comida
no podrd estar expuesta en forma de banquete y deberd ser servida dentro de la cocina en
un recipiente hermético.

Las cafeterias y comedores se organizaran de tal forma que se mantenga la distancia de dos
metro entre cada comensal. Se evitard compartir comidas y utensilios entre funcionarios.
Toda area de cafeteria o comedor debera contar con un lavamanos con insumos de higiene
personal detallados arriba.

11. De la realizacion de reuniones, conferencias, graduaciones y viajes oficiales
Mientras dure el estado de emergencia nacional y las restricciones de la autoridad sanitaria

guedan prohibidas reuniones de mads de 10 personas en una misma area. De igual forma se
mantendran distancia entre cada participante de 2 metros. Se recomiendan usar las
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conferencias y reuniones por aplicaciones virtuales. Las graduaciones deberdn quedar
suspendidas hasta que la realizaciéon de estos eventos sea aprobada por la autoridad
sanitaria.

Los viajes internacionales para misiones oficiales, asi como el desplazamiento de
funcionarios entre provincias deberan evitarse y solo realizarse si son estrictamente
necesarios. En caso de viajes internacionales, el funcionario a su regreso deberd mantener
cuarentena preventiva durante 14 dias en su domicilio, antes de volver a sus actividades
presenciales.

12. De la aparicion de casos sospechosos o confirmados de COVID-19 dentro de la
comunidad universitaria.

Las personas que presenten sintomas respiratorios (tos, congestion nasal, fiebre, malestar
general, dificultad respiratoria, dolor de garganta y cabeza) no deberan acudir a trabajar y
reportaran a su jefe inmediato para conocimiento. El jefe inmediato debera reportarlo al
comité COVID-19 para registro y seguimiento.

Se orientara al funcionario de contactar a la linea 169 dispuesta por el Ministerio de Salud
para su orientacién y derivacién al servicio de salud correspondiente. El comité COVID-19
dara seguimiento al funcionario y se registrara en base de datos y en caso de que se
notifique que sea positivo por COVID-19 se coordinara con las autoridades de Epidemiologia
medidas de cuarentena para contactos directos de los funcionarios que sean necesarias.

En caso de que el funcionario inicie la aparicidn de sintomas respiratorios sospechosos de
COVID-19 durante su jornada de trabajo presencial, se reportara inmediatamente con su
jefe inmediato y se derivara a servicios de salud determinados por la autoridad sanitaria
para ell. En caso de que requiera atencidn de urgencia, los primeros auxilios se brindaran
en el CIAES.

13. De las clases presenciales

La realizacion de clases presenciales sera el ultimo grupo de actividades que se realizarany
se activaran en el momento que la autoridad sanitaria asi lo defina. Se capacitara a la
comunidad estudiantil sobre las medidas de prevencion y se estableceran de manera
escalonada actividades docentes que sean estrictamente necesarias de forma presencial
con la finalidad de evitar las aglomeraciones vy el alto trafico de personas dentro de las
instalaciones de la universidad.

Se priorizard la reactivaciéon de clases de asignaturas que tengan componentes de
laboratorio, practicas y aquellas que por su naturaleza requieran escenarios presenciales.
Se mantendrdn mientras sea necesario las clases virtuales.
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14. De la apertura de un centro de inmunizaciones.

Se reactivara el proceso de compra de nevera para vacunas y se coordinard con el Programa
Ampliado de Inmunizaciones del Ministerio de Salud la dotacion de vacunas para
prevencion de enfermedades respiratorias como la influenza y neumococo. Se priorizara la
poblacién en mayor riesgo para complicarse de estas enfermedades.

15. De la salud mental y manejo del estrés

Se promovera en las areas de trabajo pausas activas y se canalizardn a los funcionarios que
presenten afectaciones en su salud mental como (estrés, ansiedad, depresién, miedo, entre
otros) de los servicios de salud mental y Trabajo Social del CIAES.

16. Otras disposiciones

Cada unidad académica y administrativa sera responsable de adaptar estas medidas a la
dinamica de sus actividades. Debera presentarlas al Comité COVID-19 para su
recomendacion.

Todas las medidas establecidas en este protocolo podran ir cambiando segln nuevas
disposiciones de la autoridad sanitaria que dependen de la informacién cientifica que se
genere producto de los avances en investigaciones sobre el virus y sus medidas de
prevencidn, tratamiento y control.
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