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INTRODUCCION

En la actualidad se han encontrado innumerables accidentes en las empresas
debido a la exposicion del ruido y pocas precauciones que toman en cuenta los
duefios de las empresas. Muchos dejan pasar la importancia de utilizar los
equipos de proteccion adecuados y de establecer normativas adecuadas para
prevenir estos accidentes o enfermedades a consecuencia de la exposicion del
ruido durante muchas horas acelerando el pulso, provocando estrés,

nerviosismos.

Es importante resaltar que no solamente se corre el riesgo de sufrir dafios fisicos,
si no también psicolégicos. Segun NAISA (2016). Ante la exposicion a altos niveles
de ruido de forma prolongada el estomago puede reaccionar segregando una
sustancia acida y una cantidad de hormonas suprarrenales, es decir, los primeros
sintomas de alarma ante estrés agudo ademas de poca concentracion en su
trabajo que desliga una caida del nivel del beneficio y, por otro lado, puede
agrandar el nivel de angustia en el profesional al sentirse excluido con su entorno.
Ademas, la presencia del ruido de forma larga ocasiona irritabilidad, trastornos del

suefio y sus consecuencias como fatiga o depresion.

Este trabajo cuenta con el capitulo nimero uno donde se describe los objetivos
generales y especifico de lo que busca desarrollar en la presentacion de este
programa de prevencion, ademas de las generalidades de la empresa

Confecciones Topy, S.A.

El capitulo nimero dos esta conformado por las actividades diarias realizadas en
la empresa Confecciones Topy, S.A. con fotos evidenciado la practica

universitaria.

Y finaliza con la descripcion del capitulo nimero tres en donde se presentan las
referencias bibliograficas infografias y anexos que respaldaran este informe de

practica.



CAPITULO |



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL INSTITUCIONAL

1.1. Antecedentes

Es preocupante la situacion en el mundo laboral donde la exposicion del ruido esta
asociado a diferentes enfermedades profesionales. Segun la Edicion América,

publica que:

“La legislacion espafiola considera que para que un ruido pueda originar sordera
profesional ha de superar el nivel de 80 decibelios en una jornada laboral de ocho
horas de exposicidon. Se estima que son 1,6 millones los trabajadores espafoles
de industrias expuestos a ruidos de 85 decibelios, y de ellos, mas de 500.000
superan los 90 decibelios. Sélo el 30% de los trabajadores afectados por el ruido

usa un protector personal, afirmaron igualmente los expertos”.

Segun la SRT (Superintendencia de Riesgos Laborales) nos indica que; desde el
punto de vista fisico, sonido y ruido son lo mismo, pero cuando el sonido comienza
a ser desagradable, cuando no se desea oirlo, se lo denomina ruido. Es decir, la
definicion de ruido es subjetiva. Por tanto, es importante resaltar que el ruido
ocasiona a los trabajadores trastornos fisicos y psicolégicos; segun datos
aportados por expertos en las Jornadas Nacionales de Acustica, celebradas esta
semana en Zaragoza, que analizaron el ruido como agente contaminante; y

donde, actualmente afecta a miles de trabajadores en estos tipos de trabajos.

No se puede dejar de mencionar que dos de los principales paises con mayores
niveles de ruido son Espafia y Japon. Indudablemente en Panama no pasa
desapercibido con esta problematica y es responsabilidad de las empresas aplicar
normativas especificas que permitan reducir este tipo de afecciones que tanto

perjudican a los trabajadores, siendo ellos ente fundamental en toda organizacion.

Investigaciones presentas por Rosa Puerto referente a los efectos que ocasionan
el ruido en el ser humano nos menciona que el mas conocido es la hipoacusia o
disminucién de la audicion, que esta sucede ante la exposicion a sonidos

extremadamente fuertes durante pequeiios momentos. Indudablemente este
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tema es relevante y de gran importancia para los trabajadores que se encuentran
mas que todo en obras en construccion y no podemos dejar pasar desapercibido
e ignorar su situacion real como factor relevante de enfermedades profesionales

en los trabajadores, afectando a la larga también su sistema nervioso

Ferran, Badenes (2008) por su parte expresa que: "El ruido es una contaminacién
muy permanente que en determinadas situaciones puede ser tan peligrosa o mas
gue el resto de los agentes contaminantes”. (p.16) Indican que, "el aspecto
psicolégico de la contaminacion por ruido puede perturbar enormemente el
comportamiento de las personas, e incluso puede crear tensiones de muy alto

nivel, demostradas en ejemplos como asesinatos generados por el ruido".

Indudablemente la pérdida auditiva es una de las principales consecuencias del
ruido y la enfermedad profesional mas comun a nivel mundial. A solo que le
encontremos solucién al problema que se presenta por el exceso del ruido, la
capacidad auditiva de la persona continuara disminuyendo, hasta llegar a tener
problemas en la salud de tal forma que no pueda detectar sonidos ni en 1 tono

mas bajo. Normalmente, este fenébmeno se produce en ambos oidos.

Si bien es cierto el ruido existe en todas las empresas ya sea por el funcionamiento
de las maquinarias que estas sean utilizadas para la produccion, mas alla de lo
tolerable. Si le afladimos también el ruido ajeno a otras maquinarias que estan
dentro del lugar de trabajo, esta puede provocar que baje el rendimiento de
productividad del trabajo y la calidad de salud de cada uno de los trabajadores, si
el empleado tiene que trabajar en un ambiente donde se presenta mucho ruido,
esta bajara su productividad por factores psico-fisiolégicos, que esta lo llevara

hasta la pérdida de la audicion.

Todo el ser humano tiene una capacidad de acoplarse a diferente ambiente de
trabajo, pero a lo largo del tiempo desarrollando sus funciones es comun que el
trabajador presente un estado de cansancio y perdida de energia que esta puede
provocar sin que la persona lo perciba, acabando con sus limites de resistencia.

Pero el ruido no solo esta afectando el aspecto fisico, sino que también ocasiona
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dafio sobre lo intelectual especificamente la capacidad de atencion, minimizando
asi el rendimiento laboral del individuo, tanto fisico como intelectual. Hoy en dia
no se considera que un ruido de 80 dB, ocasione dafios auditivos para los
trabajadores, siempre y cuando esta no exceda de 16 horas por dia. Pero en
cambio un ruido de 92 dB este si puede provocar dafios en los individuos como la
sordera, a lo largo del tiempo que este transcurre estando expuesto en su puesto

de trabajo y mas si esta excede las 3 horas por dia.

La idea de que el ruido es un problema exclusivo del trabajador lleva a la
desvalorizacion del tiempo y del capital invertido en la produccion. La empresa
tiene que entender que presentar atencion al ruido significa mas que "cumplir la

ley
financiera por enfermedades ocupacionales.

o atender a la fiscalizacion, pues sus efectos pueden constituir una carga

Segun (Ferran y Badenes, 2008). El ruido afecta a todo el mundo, ya que ademas
de las personas que trabajan o viven cerca de las fuentes citadas, y que son
muchas, tan solo las actividades localizadas en las calles ya son fuente
permanente de ruidos, como las generadas por el transito, por las obras publicas,

por los establecimientos publicos como bares, discotecas.

La exposicion al ruido puede provocar a los trabajadores diferentes respuestas de
orden auditivo y extra-auditivo, esto va a depender de las caracteristicas del riesgo
y de la exposicion del individuo. Cabe sefalar también que el estar sometido a la
exposicion del ruido esta puede provocar en la salud del individuo aspectos
negativos, como lo seria el stress, irritabilidad, hipertensién arterial y puede estar
asociado a otras situaciones de riesgo. La persona también podria también perder
el apetito, lo que ocasionaria que el trabajador pierda peso, y su vez bajara el

rendimiento de energia al desarrollar sus actividades diarias

Segun CEPRIT, Centro de prevencién de riesgos de trabajo (2014):
“Al cabo de breve tiempo en un lugar de trabajo ruidoso a veces se nota que no
se puede oir muy bien y que le zumban a uno los oidos. A esta afeccion se le

denomina desplazamiento temporal del umbral. EI zumbido y la sensacion de

9



sordera desaparecen normalmente al cabo de poco tiempo de estar alejado del
ruido. Ahora bien, cuanto méas tiempo se esté expuesto al ruido, mas tiempo tarda

el sentido del oido en volver a recuperar su capacidad normal.”
1.2. Justificacion

Es importante para toda compafiia conocer los tipos de riesgos laborales con los
gue pueden contar sus colaboradores porque esto puede afectar de una manera
considerable a corto, mediano y largo plazo su salud y su bienestar con su vida
laboral y personal como miembro de una familia. Indudablemente el ruido es una
de las afectaciones que mas les ocasiona dafio porque la exposicion al ruido es
perjudicial les provoca sordera, estrés, afecciones en el sistema nervioso y este
es un punto que aqueja a todos los que de una u otra manera nos encontramos
socializando con estas personas; las dificultades que les aquejen por este tipo de
ruido son una problematica de gran relevancia no solo para ellos sino también
para su familia y sociedad en general que necesitar tratar con ellos de una u otra
manera y que por su condicion de salud es dificil tratarlos por el grado de estrés
y nerviosismo que ellos logran tener afectados por el ruido. Es importante
mencionar ademas que en muchas ocasiones esta situacion es irreversible sin

poderle dar una solucion.

Muchas veces no entendemos que la pérdida de audiciébn se puede producir
aungue no sea con una exposicion prolongada; y esto es lo que deben conocer
en las empresas constructoras o canteras que se exponen a estos tipos de ruidos;
por lo que se considera necesario presentar alternativas adecuadas que ayuden
a reducir este tipo de riesgo, que permitan crear conciencia para el uso adecuado
de los implementos necesarios y ademas, crear conciencia entre los duefios y
trabajadores que segun NAISA (2016) los tipos de exposicion breve a ruidos de
impulsos (incluso a un Unico impulso fuerte), como los producidos por armas de
fuego, pistolas de clavos o de remaches, puede tener efectos permanentes, como

la pérdida de audicién y el tinnitus continuo.
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Muchas personas desconocen que los impulsos pueden perforar la membrana del
timpano y aunque esta perforacion resulta dolorosa, en muchas ocasiones puede

curarse; pero, en otras es reversible su condicion.

Lamentablemente la pérdida de audicion provocada por el ruido es irreversible;
Cdmo podemos evitar o disminuir este riesgo; para ello se ha considerado como
relevante el interés en crear un programa de conservacion auditiva en la
concretera Confecciones Topy, S.A. con el fin de disminuir los riesgos y prevenir

cualquier otro tipo de accidente que afecte la salud y vida de los trabajadores.

Es por ello por lo que este tipo de investigacion va enfocada especificamente a la
poblacion de la concretera Confecciones Topy, S.A, no solo a los trabajadores
sino también a los duefios quienes son los responsables en un 100% de mantener
a sus colaboradores en las mejores condiciones y evitando todo tipo de riesgo

posible, incluyendo los ruidos.

Este programa que se creara para la conservacion auditiva en la concretera
Confecciones Topy, S.A. les permitird una vez implementado reducir de gran
manera los riesgos y lograr una vida mas prolongada de los trabajadores en
beneficio principalmente para ellos mismos, su familia, la empresa y la sociedad
en general. Este tipo de programa contard con capacitaciones y talleres que
ensefien la importancia de la practica y magnitud de la gravedad en el mal uso de

los implementos a utilizar y riesgos e implicaciones futuras.

Como profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional es de gran satisfaccién
contribuir con una de las grandes empresas como los es Confecciones Topy, S.A.
en la creacion de este programa que va a servir a los trabajadores como aspecto
fundamental y guia para sus administradores; dandoles asi una de las mejores
opciones para que sus colaboradores sean mas productivos evitando los riesgos
posibles. Indudablemente este es un programa que no sélo debe implementarse
en Confecciones Topy, S.A, sino también en otras constructoras para poder
apoyar de manera globalizada. Es nuestra tarea posteriormente como futura

profesional y Licenciada en Seguridad y Salud Ocupacional el poder a través de
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los medios y redes sociales brindarles de manera global a otras empresas este
tipo de programa para que Panama sea beneficiado y no sé6lo una poblacion

minima.

Se tomo la decision de realizar este tipo de investigacién considerando que
Confecciones Topy, S.A. Presenta en la actualidad antecedentes referentes a
esta problematica; indudablemente como empresa Constructora no escapa de
esta realidad por lo que nos vemos en la necesidad de presentar un programa de

conservacion auditiva en la concretara.
1.3. Descripcion Institucional

Una empresa cuyo objetivo es el de procesar y formular fertilizantes agricolas para

uso en suelos y elaboracion de suplementos para animales.

Su compromiso es proveer servicios y productos para cubrir las necesidades de
nuestros clientes. Confecciones Topy S.A. es una empresa que forma parte del
Grupo Shopping Center, establecidos desde el afio 1982, en David, Chiriqui,
Republica de Panam@, conformada por 29 empresas, la cual esta estructurada en

cinco divisiones:

e Divisidbn Agricola: Contempla la siembra y comercializacion de frutas,
hortalizas y vegetales, tanto dentro como fuera del mercado panamefio

e Divisibn Bovina: Cria, desarrollo y ventas de ganado, asi como el
procesamiento y venta de leche, también suplementos alimentarios para la
ganaderia

e Division Comercial: Venta y distribucion de articulos en general por
departamentos

e Division Industrial: Fabricacion de Morteros Cementicos, Pinturas y

Recubrimientos, Productos de Limpieza Hogar e Institucional, Inmobiliaria.
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e Division Minera y Enmiendas Agricola: Procesamientos y pulverizacion de
Carbonato de Calcio, procesos de formulacion de mezclas y minerales para

uso en suelos como fertilizacion

1.4.0bjetivos Generales y Especificos

Objetivos General

e Reconocer la exposicion del ruido asociado a las enfermedades

profesionales en los trabajadores de Confecciones Topy, S.A.

Objetivos Especificos

e I|dentificar los factores de Riesgos atreves de una matriz a los
trabajadores de Confecciones Topy, S.A.

e Elaborar una matriz de riesgo que nos permita conocer los factores de
riesgo de los trabajadores.

e Describir las enfermedades profesionales producto a la exposicion del
ruido.

e Elaborar un programa de prevencién auditiva para los trabajadores de la

empresa Confecciones Topy, S.A.

1.5.Poblacién Beneficiaria Directa E Indirecta

La poblacion beneficiada directamente con este tipo de propuesta seran 48
Trabajadores y la poblacion indirecta seran 4 administrativos en general de la
Concretera Confecciones Topy, S.A. quienes son los que se encuentran

diariamente en las instalaciones.
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1.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagrama de actividades realizadas en las practicas profesional

Cronograma De Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Reunion Inicial de (Practica Profesional)

1

2

3

4

1

2

3

112 |3

1

2

3

Aprobacién de la empresa para realizar la practica
profesional y entrega de la carta a la empresa
CONFECCIONES TOPY, S.A.

Inicio de la préctica profesional en CONFECCIONES
TOPY, S.A.

Supervision y presentacion de la empresa inspeccionar

durante la practica.

Capacitaciones sobre equipo de proteccion personal y
riesgos en las empresas a trabajadores y personal

administrativo

Evaluacion de los riesgos y peligros a los que estan

expuestos los trabajadores en la cantera

Confeccién de mapa de identificacion de riesgos de los

diferentes puestos de trabajo.

CAPITULO |
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Inspecciones diarias en la empresa para evitar accidentes

laborales

CAPITULO Il

CONFECCION DE PROPUESTA

Entrevistas y distribucién de encuestas a los trabajadores

y administrativos

Jornada de limpieza en todas las areas de la cantera (

molienda, produccién)

Culminacion y cierre de la practica profesional en
CONFECCIONES TOPY, S.A

Medicion y tabulacion de encuestas

Presentacion de Programa de Conservacion Auditiva a los
administrativos de la Empresa Concretera Confecciones
Topy, S.A.

Sustentacién del informe de practica al asesor de la

Practica profesional, jurados y autoridades de UDELAS

Fuente: Sthephanie L, 2019 (545 hora
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CAPITULO I



2.1.

Actividades realizadas

SEMANA

Actividad realizada

SEMANA No 1
DEL 26 AL 31 DE
AGOSTO DEL
2019

Recorrido por las instalaciones para ser conocidas
Presentarme ante los trabajadores y ellos hacia mi
Conocer la maquinaria y los procesos a realizar.
Conocer cuéles son los E.P.P obligatorios en la
cantera

Evaluacion de puestos

Evaluacion de riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores

Revision de los extintores nuevos llevados a las
instalaciones,

Charla de 5 min sobre el uso importante de la
importancia del E.P.P

Entrevistar a los colaboradores para evaluar si
ellos estan anuentes a los riesgos a los que estan
expuestos dentro de la cantera.

Conocer mas de la empresa, los accidentes que
pasaron en afios anterior y debido a que
sucedieron.

Aplicacion de encuesta a los trabajares sobre los

riesgos expuestos.

Recorrido por las instalaciones

Recorrido por las instalaciones para verificar el
correcto y buen uso del E.P.P.

Pequefia induccion a los 6 trabajadores de la
cantera sobre la importancia del uso de los
tapones en el area donde ellos realizan sus
labores.

Supervision al area de las extracciones de las

piedras a ver el trabajo que desempeian y los
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SEMANA No 2
DEL DIA 02 AL
DIA 07 DE
SEPTIEMBRE
DEL 2019

riesgos a los que estan expuestos los dos
trabajadores en esa area.

Inspeccién de los trabajadores que se dedican al
mantenimiento de algunos de sus equipos
(montacarga — maquina industrial de bicarbonato
de calcio)

Los trabajadores se dedican al mantenimiento de
algunos de sus equipos (montacarga — maquina
industrial de bicarbonato de calcio)

Induccién de 5 minutos de la manera correcta de
cOmo se alza correctamente un peso.

Se manda a movilizar unos pallets que tienen mal

ubicado, tapan uno de los extintores.

SEMANA No 3
DEL DIA 09 AL
DIA 14 DE
SEPTIEMBRE
DEL 2019

Se inicié con un recorrido de toda el area.

Se inspecciona el area de produccion, para
verificar el uso de los tapones.

Se le llama la atencién a uno de los trabajadores
ya que este estaba dentro de la cantera sin casco,
(lo tenia en la mano rayandolo.)

Se solicita a la secretaria informacion de la
empresa para el informe.

Exposicion de 5 minutos sobre el uso correcto del
E.P.P

Induccion de 1 hora con los trabajadores de la
cantera y los administrativos sobre el reglamento
interno del codigo de trabajo y la resolucion 45 588
dela C.S.S.

Evaluacion de puestos de trabajo (area de oficina)
Exposicion de 5 minutos en donde se les habla del

orden y aseo de las instalaciones.
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Inicio de mapa de riesgos de la empresa.
La maquinaria procesadora de calcio se dafo, se

supervisa mantenimiento y arreglo de las mismas.

SEMANA No 4
DEL DIA 16 AL
DIA 21 DE
SEPTIEMBRE
DEL 2019

Inspeccién diaria.

Recorrido por las instalaciones.

Supervision de los EPP de cada trabajador.

Se les cambia los EPP a los trabajadores que ya
lo necesitaban.

Cambio de las mascarillas, (mascarilla media cara
de 3 m serie 600.)

Exposicibn de 5 minutos sobre las pautas del
reglamento art.63 de las amonestaciones.
Evaluacion de puestos de trabajo (despachadores
— ayudantes generales — retroexcavadora)
Identificacion de riesgos a los que estan
expuestos.

Continuacién de mapa de riesgos.

Evaluacion de riesgos en general de la empresa..

SEMANA No 5
DEL DIA 23 AL
DIA 28 DE
SEPTIEMBRE
DEL 2019

Recorrido por las instalaciones para verificacion
del buen uso del E.P.P

Llamado de atencion por extintores mal ubicados
Exposicion de 5 minutos sobre los lugares correcto
de ubicacion de extintor

Evaluacion de los ultimos puestos de trabajo
Identificacion de esos puestos.

Continuacién de la confeccion de mapa de
riesgos.

Cambio de equipo de proteccion de los

trabajadores.
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Llamado de atencion por extintor mal ubicado, se
le pide al soldador instalar un gancho para sacar
el extintor de donde esta ubicado.

Medicion del ruido en el area principal de la
cantera (produccion).

Exposicion de 5 minutos sobre la importancia de
tener los extintores en una forma visible y bien

ubicada.

Semana N°6 del
30 de septiembre
al 5 de octubre

Recorrido por las instalaciones para asegurar que
empiecen sus labores con el E.P.P adecuado.

Se dialoga con unos de los supervisores ya que se
ha tenido queja por parte de la administracion que
no quiere usar el casco.

Llamado de atencion al chico que maneja la
retroexcavadora, ya que este casi se vuelca
debido a un mal manejo de la maquinaria.
Supervision del mantenimiento de la maquinaria.
Soldador en altura no estaba anclado. Llamado de
atencion e indico que decia ponerse el arnés.
Recomendacion al area de administracion surtir el
botiquin en el area de la cantera ya no hay muchos
implementos de primeros auxilios dentro de él.

Se recomienda limpieza en el area en los
diferentes puestos de trabajo como en el comedor.
Iniciacion de proyecto de duchas comedor y sala
de estar para los trabajadores

Inspeccién por toda el area
inspeccion de los trabajadores que se dedican al

mantenimiento de algunos de sus equipos
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Semana N° 7 del
7 de octubre al 12
de octubre 2016

(montacargas — maquina industrial de bicarbonato
de calcio)

se supervisa al personal nuevo con el uso correcto
del E.P.P y se le induce a una pequefia
capacitacion de la importancia que tiene utilizarlos
dentro del area de la produccion.

Llamado de atencion a los trabajadores que se
encontraban dentro de la concretara sin casco.
Cambio de botas a los trabajadores que lo
solicitaron.

Se avanza Entrevista a ciertos trabajadores.

Avances del mapa de riesgo.

Semana N° 8 del

14 de octubre al

19 de octubre del
2019

Inicio con recorrido por las instalaciones
Supervision del adecuado uso del E.P.P.

Charla de 5 minutos sobre la importancia del uso
de los tapones dentro del area de produccion.

Se recomienda jornada de limpieza (muchas
cosas tiradas)

Se habla con los supervisores y se les indica que
deben mantener la puerta de salida despejada.
Se les indica movilizar los pallets que obstruyen la
entrada.

Supervision de la obra gris de los trabajadores en
donde se les acondiciono comer y duchas.

Se le indica al personal de enlace tener en cuenta
qgue los trabajadores del area de soldadura no
estan usando la vestimenta adecuada, esta puede
ocasionar que la camisa del soldado inicie fuego
al contacto con las chispas que emana la maquina

gue utiliza
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Semana N°9 del
21 de octubre al
26 de octubre del
2019

Aplicacion de encuesta a los trabajadores

Los soldadores de la cantera no utilizan la
vestimenta adecuada para el trabajo que realizan
(camisa y guantes).

Llamado de atencion a uno de los soldadores que
se encontraba cortando un hierro, este solo tenia
puesto gafas oscuras, que no es ni siquiera parte
el E.P.P. se le solicito suspender y colocarse el
equipo correspondiente.

Jornada de limpieza. Tanto en bodega como el
area de afuera de la cantera

Maquinaria en mantenimiento

Llamado de atencion al chico de Ila
retroexcavadora por mal manejo de la maquinaria.
Se habla con los supervisores en donde se les
indica que la bodega no esta sefializada y es algo
en la cual se debe ir pensando.

Inspeccion de andlisis del cal.

Revisibn del EPP de los trabajadores de la
cantera.

Cambio de orejeras a los trabajadores que lo
necesitaban, y se les entregaron a los
trabajadores que no lo estaban utilizando.

Recorrido por las instalaciones

Charla de 5 minutos sobre la importancia del
casco

Soldador en altura no estaba anclado. Llamado de

atencion e indico que decia ponerse el arnés.
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Semana N°10 del

28 de octubre al 2

de noviembre del
2019

Recomendacion al area de administracion surtir el
botiquin en el area de la cantera ya no hay muchos
implementos de primeros auxilios dentro de él.

Se recomienda limpieza en el area en los
diferentes puestos de trabajo como en el comedor.
Iniciacion de proyecto de duchas comedor y sala
de estar para los trabajadores.

Se inspecciona el &rea de produccion, para
verificar el uso de los tapones

Se hablé con ciertos trabajadores en lo cual me
indicaran como se sentian ellos realizando el
trabajo, varios de ellos me indicaron que tenian
dolor en la columna méas que todo por el tipo de
trabajo que llevan a cabo, se les indico que la
manera en la que estaban alzando el saco esta de
manera equivocada por el cual obviamente

sentirian dolores.

Inspeccién diaria.

Recorrido por las instalaciones.

Supervision de los EPP de cada trabajador.

Se les cambia los EPP a los trabajadores que ya
lo necesitaban.

Cambio de las mascarillas, (mascarilla media cara
de 3 m serie 600.)

Exposicion de 5 minutos sobre las pautas del
reglamento art.63 de las amonestaciones.
Evaluacion de puestos de trabajo

Cambio de equipo de proteccion de los
trabajadores.

Evaluacion de los ultimos puestos de trabajo
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Semana N°10 del
05 de noviembre
al 09 de
noviembre del
2019

Identificacion de esos puestos.

Continuacién de la confeccibn de mapa de
riesgos.

Cambio de equipo de proteccibn de los
trabajadores.

Llamado de atencién por extintor mal ubicado, se
le pide al soldador instalar un gancho para sacar
el extintor de donde esta ubicado.
Recomendacion al area de administracion surtir el
botiquin en el area de la cantera ya no hay muchos

implementos de primeros auxilios dentro de él.

Semana N°11 del
11 de noviembre
al 15 de
noviembre del
2019

Recorrido por las instalaciones

Supervision del uso correcto del E.P.P.

Revision de todos los equipos para ver si ameritan
cambios. (incluyendo mascarilla)

Conversacion con los trabajadores para que nos
indiguen como se sienten en el ambiente de
trabajo.

Supervision en las instalaciones.

Reunién con los miembros de la gerencia en la
oficina.

Reevaluacién de riesgos de algunos puestos de
trabajo. (pala mecénicay pala martillo)
Supervision del area de extraccion por 1 hora
(movimiento y uso de la maquinaria) Inspeccién en
toda el &rea de la cantera

Se les informa a los chicos que mafana se
movilizaran todas las bodegas para mantenerlas

en orden y distribuir mejor los espacios.
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Se les realiza cambio a 2 trabajadores (botas y
orejeras)

Revision con supervisores de maquinarias.

Se les informa a los chicos que mafana se
movilizaran todas las bodegas para mantenerlas
en orden y distribuir mejor los espacios.

Se les realiza cambio a 2 trabajadores (botas y
orejeras).

Revision con supervisores de maquinarias.
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2.2. Portafolio de Actividades
Figura N°1. Rumbo a la cantera Confecciones Topy, S.A

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 2. Los trabajadores realizando una jornada de limpieza en la cantera

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N°3. Llamado de atencién, extintor mal ubicado

Fuente: Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 4. Mala postura en la que alzan los sacos los trabajadores

Fuente: Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N° 5. Inspecciones en la maquinaria procesadora de calcio

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 6. Identificacion de riesgos en los ayudantes del area de la molienda,
la cual se dedica a la trituracion de las piedras.

Fuente: Sthephanie L., 2020
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Figura N° 7. se recomienda limpieza en el area de la bodega

\\\ i

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020
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Figura N° 8. Llamado de atencién a los trabajadores por estar sin casco dentro
de la cantera.

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

Figura N° 9. Reiteramos extintor mal ubicado

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 10. Supervision de la bodega que se encuentra fuera de las
instalaciones

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N° 11. Jornadas de capacitacion — reglamento interno — codigo de
trabajo — resolucion 45588 de la C.S.S.

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo,
2020
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Jornadas de capacitacion — reglamento interno — cédigo de trabajo — resolucién
45588 de la C.S.S.

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 12. Supervisiones al mantenimiento que le brindan los trabajadores a
la maquinaria procesadora de cal

=S
W

~—

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

Figura N° 13. Supervision Del Uso Correcto Del equipo de proteccion personal
(E.P.P)

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 14. Se exhorta que las cajas mal ubicadas, obstruyen el paso,
tapando el botiquin.

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

Figura N° 15: Reincidencia sobre los extintores mal ubicados, se optd por una
charla de 5 minutos

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 16. Continua la jornada de limpieza

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

Figura N° 17. Se observa riesgos a caida del mismo nivel (area mojada)

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 18: La maquinaria produce vibraciones en el suelo

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

Figura N° 19. Colaboradores realizando su trabajo diario.

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N°20. Se recomienda surtir el botiquin (alcohol, agua oxigenada vendas,
gasas)

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N°21 Trabajador posee una mala postura para realizar su trabajo

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

39



Figura N°22: Se recomiendo mas orden en esta parte. Cableados correctamente
y desconectar los celulares de uso personal

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N° 23. Jornada de Limpieza

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N° 24. Llamado de atencion por tener de forma desordenada el area
donde se encuentra el botiquin (se recomienda desalojar el area)

I
\

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

Figura N° 25. Superwsor inspeccionando la maquinaria procesadora de cal

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N°26. Supervision matutina a los trabajadores

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N° 27. Movilizacion de los pallets hacia la parte externa de la

cantera(jornada de limpieza en bodega)

Fuente: Datos recof)ilados’de la observacién de campo, 2020
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Figura N°28. Magquinarias antes de entrar a laborar

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N°29. Se recomienda mantener siempre despejadas las entradas.

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N°30. Empacando la Cal para ser trasladada a la bodega de la parte

exterior de la cantera.
L. Y = e N Er . -

2% -
A

\

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N°31: Supervision y movilizacion del extintor mal ubicado.

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020

45



Figura N°33. Aplicacion de encuesta a los trabajadores

Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N°34. Aplicacion de encuesta a los supervisores
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Fuente: Datos recopilados de la observacion de campo, 2020

Figura N°35. Supervision del uso de las mascarillas en el area de produccion

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N°36.Jornada de limpieza para que el montacargas tenga espacio
suficiente para ser manejada correctamente

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo,
2020
Figura N°37. Jornada de limpieza en el depdsito

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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Figura N°38: Jornada de limpieza para que el montacargas tenga espacio
suficiente para ser manejada correctamente

Fuente: Datos recopilados de la observacién de campo, 2020
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CAPITULO Il



CAPITULO Ill: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Andlisis de resultados

En este capitulo para la evaluacion e interpretacion de resultados de los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores, se utiliza el método del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT

Método de Evaluacion General de Riesgos del INSHT, parte de una clasificacion
de las actividades laborales, desarrollando a posteriori toda la informacién
necesaria relacionada con cada actividad. Partiendo de esa base, se procede
después a analizar las variables, identificando los peligros, estimando los riesgos
y finalmente valorandolos, para determinar si son o no son tolerables. De forma

muy resumida, el proceso seria el siguiente:

a) Clasificacién de las actividades de trabajo

Es el paso preliminar a la Evaluaciéon de Riesgos y consiste en preparar una lista
de actividades de trabajo agrupadas de forma racional y manejable. Las
actividades se pueden clasificar, por ejemplo, en:

» Areas externas a las instalaciones de la empresa.

» Areas internas de las instalaciones de la empresa.

= Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.

= Trabajos planificados y de mantenimiento.

= Tareas definidas.

Después se debera obtener para cada una de las actividades el maximo de
informacion posible, por ejemplo; tareas a realizar, su duracion y frecuencia;
instalaciones, maquinaria y equipos que se utilizan; herramientas manuales o

mecanicas; etc. El listado resultante puede ser ampliado o modificado,
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dependiendo de las condiciones de trabajo que se encuentren o que se vayan
modificando.

b) Identificacion de peligros

Teniendo la informacion anterior, se pasa a la identificacién de los peligros. Para
llevar a cabo la identificacion hay que preguntarse:

= ¢ Existe una fuente de dafio?

= ¢ Qué o quiénes pueden ser dafiados?

= ¢ Como puede ocurrir el dafio?

Por su parte el INSHT, publica un listado acordado, para facilitar la labor de
deteccion del riesgo (caida de personas al mismo o distinto nivel, caida de objetos
en manipulacion, choques contra objetos moviles o inmdviles, atrapamientos,

contactos eléctricos directos o indirectos, etc).

c) Estimacién o cuantificacion del riesgo
Para cada uno de los Peligros Identificados se debera estimar el
riesgo, determinando la severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de

que este ocurra.

Segun la severidad del dafio, podemos hablar de un riesgo ligeramente dafiino
(como magulladuras), dafiino (como conmociones o fracturas menores) o
extremadamente dafino (como amputaciones, grandes fracturas o incluso la

muerte).

En cuanto a la probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar desde baja a
alta, segun el siguiente criterio:
= Probabilidad Alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre.

= Probabilidad Media: el dafio ocurrird en algunas ocasiones.
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= Probabilidad Baja: el dafio ocurrira raras veces.

Cuando se tienen los valores de probabilidad y severidad, el siguiente cuadro

permite estimar de forma intuitiva la cuantificacion final del riesgo:

d) Valoracion del riesgo Una vez determinados los niveles de riesgo, con la

anterior tabla, tenemos la base para decidir si se requiere mejorar los controles

existentes o implantar unos nuevos, asi como determinar en el tiempo las

actuaciones.

Cuadro N° 1 Valoracion del riesgo

GRAVEDAD
Muy Bajs Baja Considerable | Importante Alta Muy Alta

Muy Baja Trivial Trivial Tolerable Tolerable Moderado Moderado
Baja Trivial Tolerable Tolerable Moderado Moderado | Importante
Considerable Tolerable | Tolerable Moderado Moderado | Importante | Importante
Importante Tolerable | Moderado Moderado Importante | Importante | Importante
Alta Moderado | Moderado Moderado Importante | Importante | Intolérable
Muy Alts Moderado | Moderado Importante Importante | Intolérable | Intolérable

Fuente: del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT , 2019
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Para tomar una decision se debe contar con un criterio, establecido por el INSHT,
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Riesgo su accion y temporizacion

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

No se requiere accion no se necesita guardar

TRIVIAL documentacion.

No se necesita mejorar |a accion preventiva, sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejores

TOLERABLE qQue No supongan una carga econdomica. Se requieren
comprobaciones para asegurar que se mantienen las
medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, pero
debe de determinarse y limitarse cuidadesamente las

MOCDERADO inversiones precisas las medidas para reducir el riesgo
deben de implantarse en un periodo de tiempo
determinado.

No se debe comenzar el trabajo hasta que se reduzca d
riesgo, puede que se necesiten recursos considerables

IMPORTANTE para reducir el riesgo, cuando el riesgo implique trabzjo
en proceso. Debe remediarse el problerma en un tiempo
inferior que para los riesgos moderados.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que
INTOLERABLE se reduzca el riesgo si no es posible debe prohibirse el

trabgjo.

Fuente: del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT , 2019

En definitiva, una evaluacion de riesgos debe contener como minimo los

siguientes datos:
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% La identificacion del puesto de trabajo.

% El riesgo o riesgos existentes y la relacion de trabajadores afectados.

% El resultado de la evaluacion y las medidas preventivas procedentes.

% La referencia de los criterios y procedimientos de evaluacion y de los

métodos de medicion, analisis 0 ensayo ultimados.

Solo queda por indicar que la Evaluacion de Riesgos debe ser un proceso
continuo, por lo que la adecuacién de los medios de control debe de estar sujeta
a revision continua y modificarse si es preciso, ademas si cambian las condiciones
de trabajo y con ello varian los peligros, habra que revisar de nuevo la Evaluacion

de Riesgos.
Finalmente, si durante la evaluacién se han puesto de manifiesto situaciones de

riesgo, el empresario deberd planificar la actividad preventiva, para proceder a su

eliminacion o control
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Cuadro N° 3. Evaluacién de riesgos segun sus puestos de trabajo / ayudante

general
EVALUACION DE RIESGOS
LOCALIZACION:  CANTERA EVALUACION
PUESTOS DE TRABAJO: AYUDANTE GENERAL INICIAL: X PERIODICA
ADJUNTAR
RELACION FECHA DE EVALUACION:
NUMERO DE TRABAJADORES: 16 NOMINAL: 16/9/19
FECHA ULTIMA DE
EVALUACION:
CONSECUENCI
PROBABILIDAD A ESTIMACION DEL RIESGO
PELIGRO q
© € o
IDENTIFICATIVO m, 5 s|sygc|k
(5] (7] -_— [T == by
= “ T |TO| ™M I IN
Caida Al Mismo Nivel
Polvo
Ruido * *
Choque Contra
Objetos Moviles/Fijo * *
Postura * *
Falta De Orden Y Aseo * * &
Movimiento
Repetitivo * *

“Uno de los peligros que mas afecta a los 16 trabajadores (ayudante general) es el riesgo al

ruido.”
3 .
& 8 g ;
o 2 E [ c 8 S <
z o =2 O O 6| @ o
(&) Q — w o w
) w g c | 9 = & I
o o =< = | € v Z o
o 2 Qe 28| 8 x
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o (@]
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SI| O
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Cap. IV /art. 73

1. Caida Desorden en “prevencion de
al mismo el &rea de caidas materiales
nivel Area mas aseada trabajo Si |Si y personas”

Cap.lll / Articulo
Trituracion 61 literal E ,F.
Utilizacion correcta de | de piedra de “proteccién de
2. Polvo las mascarillas calcio Si |Si vias respiratorias”
EPP adecuado Trituracion
3. Ruido (tapones) de piedra | Si |Si COPANIT 44,200
4,
Choque
contra | Verificacién del area de | Movilizacién
objetos |trabajo, despejar el area| de pallets Cap. IV / articulo
moviles/fij por donde pasa la con sacos 72 “Ordeny
0 montacargas de calcio | Si|Si limpieza”
Despacho
5. del polvo de
Postura Puestos rotativos calcio Si [Si
6. Falta Cap. IV / articulo
de orden | Orden en los diferentes | Todos los 72 “Ordeny
y aseo puestos de trabajo. puestos Si |Si limpieza”
*La adopcion de habitos
de trabajo saludables
7. por parte de los
Movimien trabajadores.
to *Rotacion de tareas Todos los
repetitivo | *Disefio ergonémico puestos Si |Si

Fuente: del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT , 2019
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Cuadro N° 4. Evaluacion de riesgos segun sus puestos de trabajo / Supervisor

de Planta
EVALUACION DE RIESGOS
LOCALIZACION: CANTERA EVALUACION
INICIAL: X
PUESTOS DE TRABAJO: SUPERVISOR DE PLANTA PERIODICA
ADJUNTAR RELACION FECHA DE EVALUACION:
NUMERO DE TRABAJADORES: 1 NOMINAL: 16/9/19
FECHA ULTIMA DE EVALUACION:
PROBABILID
PELIGRO IDENTIFICATIVO AD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B|M A LD D ED T|TO| M I IN
Caida distinto nivel * *
Polvo * *
Ruido * *
Choque contra objetos
moviles/fijo * *
Postura * *
¢RIESG
(0)
\g = CONTR
PROCEDIMIEN 'g 28 OLADO
PELIGRO N° MEDIDAS DE CONTROL TO DE E g ?
TRABAJO o |5
s (T8
N
SI | O | MARCO LEGAL
Supervisiony | Si | S Cap. IV / articulo 74 -77 /
1. Caida Uso correcto Arnés de revisiéon de i sistema de proteccién
distinto nivel seguridad/linea de vida maguinaria * contra caida
Si|S Cap.lll / Articulo 61
Trituracion de i literal e ,f. “proteccién de
2. Polvo Utilizacion de Mascarillas piedra * vias respiratorias”
Equipo de proteccion Si | S
personal (Epp) adecuado | Trituracion de i Cap.lll / Articulo 64.
3. Ruido (tapones) piedra * “proteccion auditiva”
-Verificacion del area de Movilizacion | Si | S
4. Choque trabajo de pallets i
contra objetos - Despejar las rutas por con sacos de Cap. IV / articulo 72
moviles/fijo donde pasa la montacargas calcio * “Orden y limpieza”
Capacitaciones del uso Si | S
correcto de agacharse para | Soldadura en i Titulo IV / cap. | articulo
5. Postura tomar una carga general * 37 / capacitaciones

Fuente: del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT , 2019
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Instrumento que se aplicado A los trabajadores de Confecciones Topy, S.A., para
evaluar su conocimiento sobre el factor de riesgo fisico(CUESTIONARIO)

A continuacion, se describe los resultados obtenido del mismo

CUADRO N° 5. Numero de horas de exposicion diaria a ruido

TOTAL %

1a5 horas

6 a 8 horas

mds de 8 horas

moscesboes
Total

Fuente; Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Gréfica 1. Numero de horas de exposiciéon diaria a ruido

8 50%

31.3%

18.7%

CANTIDAD
S

! L

1 A5 HORAS 6 A 8 HORAS MAS DE 8 HORAS
RESPUESTA

Fuente: Cuadro N° 5, 2020

Se puede decir que el 50% de los trabajadores laboran de 6 a 8 horas diarias, un

31.3% trabajan 8 horas, y un 18.7% laboran de 1 a 5 horas
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Cuadro N° 6. Antigiiedad en el puesto

TOTAL %

1 mes a 4 afios

5 anos a 10 afios

de 11 a 15 afos

16 afios en adelante

Total

Fuente; Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Grafica 2 - Antigiiedad en el puesto

14
12
10
2
a 8
[
=
S 6
18.7%
4
2 0% 0%
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delmesad de 5a 10 afios de 11 a 15 afios 16 anos en
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RESPUESTA

Fuente: Cuadro N° 6, 2020

El 81.3% tienen de 1 mes a 4 afios laborando en la empresa, y el 18.7% de los
trabajadores tienen de 5 a 10 afios trabajando en la empresa.
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Cuadro N° 7: Utiliza medidas de proteccion auditiva

TOTAL %

Fuente; Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Gréafica 3 - Utiliza medidas de proteccion auditiva
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RESPUESTA

Fuente: Cuadro N° 7., 2020
En cuanto al uso del equipo de proteccién personal el 68.7% responden que

utilizan medidas de proteccion auditiva, sin embargo, el 31.3% de la poblacion

responden que NO utilizan medidas de proteccién auditiva.
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Cuadro N° 8: El ruido en su ambiente laboral le ocasiona desconcentracion al
momento de realizar su trabajo
CANTIDAD TOTAL %

Fuente; Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Grafica 4. ¢El ruido en su ambiente laboral le ocasiona desconcentracion al
momento de realizar su trabajo?

50%

50%

=S| =NO

Fuente: Cuadro N° 8, 2020

El 50% respondieron que el ruido si les ocasiona descentracion al momento de
realizar sus trabajos, y el otro, 50% indica que no le afecta ningun tipo de

desconcentracion.
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CUADRO N° 9. Al conversar con sus compaferos en su puesto de trabajo, es
necesario que alce la voz?

TOTAL %

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Gréfica 5. ¢Al conversar con sus compafieros en su puesto de trabajo, es
necesario que alce la voz?

Fuente: Cuadro N° 10, 2020

Se puede indicar que el 62.5 de ellos indicaron que, Sl tienen que alzar la voz al

momento de hablar con sus comparfieros, y 37.5% de ellos respondieron que NO.
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Cuadro N°10. Las tareas que desempefia en su puesto de trabajo es ruidosa

TOTAL %

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Grafica 6. ¢Las tareas que desempefia en su puesto de trabajo es ruidosa?
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CANTIDAD
(0%
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RESPUESTA

Fuente: Cuadro N° 10, 2020

El 100% respondieron que S| desempeiian tareas en puestos ruidosos.
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Cuadro N°11. Escucha otros ruidos de otra maquinaria ajena a la que usted opera
diario

TOTAL %

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Grafica 7. Escucha otros ruidos de otra maquinaria ajena a la que usted opera
diario

12

68.7%

10

31.3%

CANTIDAD
o

S| NO
RESPUESTA

Fuente: Cuadro N° 11, 2020
Se puede decir que el 68.7% respondieron que si escuchan ruidos ajenos a la

magquinaria que utilizan ellos. Y el 31.3% indican que NO escuchan ruido ajeno a

la maquinaria que utilizan.
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Cuadro N°12. Sentir molestias en su oido a la causa del ruido

TOTAL %

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Gréfica 8. ¢ Siente molestias en su oido a la causa del ruido?

m S|
mNO

Fuente; Cuadro N° 12, 2020

El 68.7%nindicaron que Sl tienen molestias en sus oidos a causas del ruido y
31.3% indicaron que NO
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Cuadro N° 13: Se le han realizado examenes audiométrico alguna vez

TOTAL %

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Grafica 9. Opinion sobre si se ha realizado examenes audiométrico alguna vez
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Fuente; Cuadro N° 13, 2020
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El 100% respondieron que NO se han realizados de audiometria en lo que llevan
trabajando en Confecciones Topy, S.A. Sabemos que es una medida de control

el examen de audiometria por lo cual se agregara en la propuesta.

Cuadro N°14: Opinion sobre si el exceso de ruido que provoca la maquina que
opera puede ocasionar dafios auditivos

TOTAL %

Fuente: Datos recolectados con el instrumento aplicado, 2020

Grafica N°10. Opinién sobre si el exceso de ruido que provoca la maquina que
opera puede ocasionar dafios auditivos

CANTIDAD

RESPUESTA

SI mNO

Fuente; Cuadro N° 14, 2020
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Se puede decir que un 75% respondieron que Sl puede ocasionar dafios auditivos

la maquinaria que ellos utilizan, y 25%respondieron que NO.

3.1.1 Propuesta de Solucion

3.1.1.1. Marco de Referencia

Se presenta a continuacion el sentido de la audicion.

A. Anatomia Del Sentido De La Audicion

Oido Externo

El oido externo, que incluye el pabellon de la oreja y el canal auditivo externo, esta
separado del oido medio por una estructura en forma de disco llamada membrana
timpanica (timpano). El pabellén auricular se une a la cabeza mediante la piel y
se compone principalmente de cartilago. Este mide aproximadamente 2,5 cm y
termina en la membrana timpanica. La piel del conducto tiene glandulas

especializadas que secretan una sustancia cérea amarillenta, el cerumen.

Oido Medio

El oido medio se encuentra excavado en el hueso temporal (hueso bilateral de la
base del craneo), en la denominada caja del timpano. El oido medio es una
cavidad llena de aire que contiene tres huesecillos: martillo, yunque y estribo, los
cuales se mantienen en su sitio y se mueven mediante articulaciones, musculos y
ligamentos que ayudan a la transmision del sonido. En la pared que separa el oido
medio del interno hay dos orificios pequefios, la ventana oval y la redonda. La
base del estribo se asienta en la ventana oval, por donde se transmite el sonido
al oido interno. La ventana redonda proporciona una salida a las vibraciones
sonoras. La trompa de Eustaquio, de aproximadamente 1 mm de ancho y 35 mm
de largo conecta el oido medio con la nasofaringe y su funcion es igualar la presion

del oido medio con la de la atmosfera.
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Oido Interno

El oido interno se encuentra alojado profundamente en el hueso temporal y esta
formado por una serie de estructuras complejas que se encargan de la audicién y
el equilibrio del ser humano. La céclea y los canales semicirculares constituyen el
laberinto 6seo. Los tres canales semicirculares (posterior, superior y lateral)
intervienen en el equilibrio. La céclea es un tubo éseo con forma de caracol. El
techo de la céclea esta revestido por la membrana vestibular y el suelo por la
membrana basilar, en la cual descansa el 6rgano de Corti que es el responsable
de la audicion. Dentro del laberinto 6seo se encuentra el laberinto membranoso
sumergido en un liquido llamado perilinfa. El laberinto membranoso incluye
utriculo, saculo y canales semicirculares, conducto coclear y 6rgano de Corti;
contiene, ademas, un liquido llamado endolinfa. Entre estos dos liquidos se
establece un delicado equilibrio; muchos trastornos del oido se deben a
alteraciones de éste.

B. Fisiologia de la Audicion

La funcién principal del oido es la de convertir las ondas sonoras en vibraciones
gue estimulan las células nerviosas. El oido externo es el encargado de captar
dirigir las ondas sonoras, a través del orificio auditivo, hasta el timpano. Asimismo,
el conducto auditivo tiene dos propésitos adicionales: proteger las delicadas
estructuras del oido medio contra dafios y minimizar la distancia del oido interno
al cerebro, reduciendo el tiempo de propagacion de los impulsos nerviosos. En el
oido medio las vibraciones del timpano se amplifican y trasmiten hasta el oido

interno, a través de unos huesecillos denominados matrtillo, yunque y estribo.

La cavidad del oido medio se comunica con el exterior del cuerpo a través de la
trompa de Eustaquio, la cual es un conducto que llega hasta las vias respiratorias
y que permite igualar la presion del aire a ambos lados del timpano. En el oido
interno reside la coclea o caracol, donde las vibraciones se convierten en impulsos
nerviosos que el cerebro transforma en sensaciones auditivas. El sonido entra al

oido por el canal auditivo externo y hace que la membrana del timpano vibre. Las
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vibraciones transmiten el sonido en forma de energia mecanica, mediante la
accion de palanca de los huesecillos hacia la ventana oval. Después, esta energia
mecanica es trasmitida por los liquidos del oido interno a la céclea, donde se
convierte en energia eléctrica que viaja por el nervio vestibulo coclear hacia el
sistema nervioso central, donde es analizado e interpretado como sonido en su
forma final. Durante este proceso de transmision, las ondas sonoras encuentran
protuberancias cada vez mas pequefias, desde el pabellon auricular hasta la
pequefia ventana oval, que resultan en incremento de la amplitud (o volumen) del

sonido.

Las ondas sonoras transmitidas por la membrana del timpano a los huesecillos
del oido medio llegan al caracol, que es el 6rgano encargado de la audicién
situado en el laberinto u oido interno. Un huesecillo importante es el estribo, que
balancea y establece las vibraciones (ondas) en los liquidos contenidos en el
laberinto. Estas ondas liquidas, a su vez, causan el movimiento de la membrana
basilar que estimula a las células del 6rgano de Corti para moverse en forma de
onda. Los movimientos de la membrana estabilizan las corrientes eléctricas que
estimulan las diversas areas de la coclea. Las células ciliadas inician un impulso
nervioso que se codifica y transfiere a la corteza auditiva del cerebro, donde se

descodifica en la forma de un mensaje sonoro.

La audicién ocurre por dos mecanismos: La transmision de sonidos por el aire en
el conducto auditivo externo y medio comprende la conduccion aérea, La que
ocurre por los huesecillos del oido medio es la conduccion 6sea. En personas con
audicion normal, la conduccién aérea es mas eficaz; sin embargo, los defectos de
la membrana timpanica o la interrupcion de la cadena osicular alteran la
conduccion normal del aire y causan pérdida de la proporcion sonido-presion vy,
por tanto, pérdida de la audicion. Podemos concluir diciendo que el ruido produce
lesiones (trauma sonoro) en principio solo detectables en registro audio métrico, y
si la intensidad y/o tiempo son suficientes, provocara hipoacusia. Esta disminucién

de la agudeza auditiva comienza de forma silente y no es percibida por la persona
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hasta que no se alcanzan las frecuencias conversacionales. El campo auditivo del
hombre esta entre los 16 y los 20.000 Hz. Por debajo de este rango no se percibe
sonido y si una sensacion de empuje y por encima, la vibracion entra en el limite
de los ultrasonidos, no captables por el hombre, pero si por la mayoria de los

animales.

C. Efectos a la salud y érganos blancos.

Efectos Auditivos Trauma acustico agudo: consiste en una subita perdida de la
capacidad auditiva causado por ruido de corta duracién y extremadamente intenso
produciendo un tipo de problema por conduccién debido a perforacion timpéanica
0 una dislocacién de los huesecillos del oido medio y de percepciéon debido al
dafo del oido interno. Desplazamiento temporal del umbral auditivo: también
conocido como pérdida temporal de la audicién y ocurre inmediatamente después
de la exposicién a elevados niveles de ruido, su recuperacion es gradual cuando
el trabajador afectado permanece en un lugar tranquilo y sin ruido por un lapso de
10 dias Desplazamiento permanente del umbral auditivo: también conocido como
pérdida permanente de la audicidon que ocurre por la exposicion continua durante
meses (6 meses minimo y afios a niveles elevados de ruido causando dafio
permanente e irreversible de la audicion y no puede ser restaurada con

tratamiento médico.

Efectos extra — auditivos: Interfiere el entendimiento de las palabras, causa de
estrés, interfiere con el suefo, reduce la moral, reduce la eficiencia, afecta la
concentracion, causa fatiga, produce cambios vasculares periféricos,
modificaciones hormonales y en la mujer embarazada puede producir amenaza

de aborto y contracciones uterinas dolorosas

D. Ruido
El ruido es un sonido no deseado que lo que se considerara como molesto o

desagradable, esta a su vez puede tener efectos negativos sobre la salud auditiva
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fisica y mental afectando el bienestar y calidad de vida del ser humano, y a su vez
la perdida de la capacidad auditiva es uno de los problemas més comun.

E . La pérdida del sentido del oido por exposicion en el lugar de trabajo.

La pérdida del sentido de la audicién por motivo de la manifestacion del ruido en
los puestos de trabajo, puede convertirse en una enfermedad profesional mas
comun en los trabajadores al verse arriesgados al nivel elevado de ruido en
lugares de trabajo como lo es en la concretara Confecciones Topy, S.A. a lo largo
de las 8 horas diarias de los trabajadores se puede uno percatar que de modo
muy a menudo se siente sensaciones acusticas que son la suma de los sonidos

generados en el ambiente donde se labora.

Qué efecto tiene en la salud la exposicion a un ruido excesivo
Va a depender del nivel del ruido y las horas a las que el trabajador este expuesto.
Por lo cual estas pueden tener los siguientes efectos:

e Pérdida temporal del sentido de la audicidon

e Pérdida permanente del sentido de la audicion

a. Pérdida temporal de la audicion
Alo largo del tiempo en un area de trabajo ruidoso, en muchas ocasiones se siente
gue no se puede oir muy bien a los compafieros o que zumba el oido, a estas
afecciones son conocidas como desplazamiento temporal del umbral. La
sensacién de sorderay el zumbido van desapareciendo una vez estemos lejos de
la fuente del ruido. Ahora bien, si es cierto hay que tener presente que entre mas
tiempo pasamos expuestos al ruido, asi sera dificil recuperar el sentido de la

audicion a su estado normal.

b. Perdida permanente de la audicion
Después de estar expuesto por mucho tiempo en el lugar donde se esta expuesto

al ruido, el oido no se recupera y la pérdida auditiva ya no sera de forma temporal
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si no permanente, esta no tiene cura. Y este tipo de problema del sentido del oido
puede ser a una exhibicion prolongada al ruido muy elevado.

c. Enfermedades profesionales por la exposicion al ruido
Cuando pensamos en enfermedad profesional por exposicién al ruido siempre es
asociado con la sordera, el trabajador en realidad son muchas mas afecciones

gue sufre el colaborador.

Que el trabajador este expuesto al ruido sin las medidas necesarias puede
provocar que este se le acelere el pulso o provocar taquicardias. Estas también
pueden provocar dafios psicoldgicos al trabajador, siendo el estrés agudo uno de

los sintomas de alarma.

Otro dafio psicolégico que puede presentarse en los trabajadores es la
desconcentracion que esta hara que su nivel de rendimiento bajo, aumentando el
nivel de ansiedad del trabajador. Este riesgo presentado de forma prolongada

también puede ocasionar trastornos del suefio, fatiga y cansancio.

No se debe olvidar también las enfermedades que estan asociadas a la pérdida
de audicién siendo estas tinnitus o zumbidos del oido. Todos hemos sentido un
zumbido en el oido, esto es la presencia de una lesién en el oido interno, lo cual
si es presentada de forma prolongada es mejor ser revisado y tomar medidas

preventivas y eficaces para evitar que esto siga sucediendo en la concretara.

Otra enfermedad que se podria mencionar que es la hipoacusia por el ruido, que
esta provoca una disminucion progresiva de la audicion, esta puede ser de forma
reversible siempre y cuando se trate a tiempo, “cualquier colaborador que dentro
de la concretard no utilice el equipo de proteccion individual sobre todo los
tapones, estos corren riesgos de a sufrir esta enfermedad.”

Otros efectos pueden ser los cardiovasculares: la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) ha dado a conocer que el ruido puede ser uno de los causantes

exdgenos que pueden afectar la hipertensién arterial. Es importante tener en
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cuenta que el ruido arriba de 80 decibeles (Db) puede provocar cambios cronicos

de presion arterial afectando asi la salud del trabajador.

Efectos reproductivos: estudios han demostrados que el estar expuesto al ruido

de forma excesiva por un tiempo prolongado, esta fue relacionada a la disminucion

del peso fetal. Incremento de los niveles de catecolaminas en plasma y utero

vasoconstriccion.

También el riesgo de las mujeres embarazadas asociado al ruido esta esta en

riesgo que aumente la hipoacusia tres veces mas en nifios de 4 a 10 afos.

Cuadro. 16 - Cronograma de capacitacion a los trabajadores de Confecciones

Topy, S.A

Mes TEMAS
Enero Que es el ruido
Febrero Que son decibelios

Marzo Instrumentos de ayuda para medir el ruido

Abril Cuéles son las principales fuentes emisoras de ruido

Mayo Cuales son las medidas tomadas frente al ruido.
Equipo de proteccion personal
Equipo de proteccion colectiva.

Junio Qué es un mapa de ruido: Un mapa estratégico de ruido es un mapa
disefiado para poder evaluar globalmente la exposicion al ruido en una
zona determinada, debido a la existencia de distintas fuentes de ruido, o
para poder realizar predicciones globales para dicha zona
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Julio

Ademas de afectar al oido el ruido produce otros efectos

Agosto e Qué parte del oido es la que mas sufre ante el ruido
Septiembre e Cuales son las principales causas del ruido

Octubre e Qué es la higiene sonora
Noviembre e Cudles son las leyes y reglamentos que controlan el ruido
Diciembre e Qué se puede hacer para combatir el ruido

Se aporta un cronograma de capacitacion para los colaboradores, temas

relevantes e importantes que van acorde al tipo de trabajo que desempefian dia a

dia.
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Elaboracion de bitdcora para mantenimiento de las maquinarias

generadoras de ruido. Esto nos permitird llevar un control de la

maquinaria.
Confecciones Topy, S.A.
Mantenimiento de maquinaria
Equipo: marca modelo:

N° de mantenimiento:

Area: Hora:

fecha:

Descripcion Hallazgos Recomendaciones Fecha programada
mantenimiento | del encontrados (préximo
mantenimiento en la Mantenimiento)

maquinaria.

Mantenimiento

(5]
©
©
ey
O
(<H)
LL

Observaciones.

Firma del responsable
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3.1.1.2 Justificacién

El programas de conservacion auditiva son una serie de procesos que se
establecen en las areas de trabajo, donde existe el riesgo de exposicion al ruido,
con el fin de evitar la pérdida en la audicién en los trabajadores “Los Programas
de conservacién auditiva busca prevenir la pérdida de la audicion en el trabajo,
preservar y proteger la audicidon restante, y preparar a los trabajadores con
conocimiento y dispositivos para proteccion auditivos los dispositivos necesarios

para protegerse a si mismos” (OSHA, 2001).

Uno de los problemas mas grande que se encuentra en la empresa Confecciones
Topy, S.A. es la presencia continua del ruido las 8 horas laborables los 6 dias de
la semana, y lo mas preocupante es la falta de conocimiento de los trabajadores
al no usar correctamente el Equipo de proteccion personal.

Otra de las cosas que llama la atencion es que a los trabajadores que realizan sus
funciones en una empresa con ruido de esta magnitud, es que no se les realiza
examenes de audiometria. Uno de los trabajadores con mas tiempo es de 8 afios

y este indica que nunca le han realizado este estudio.

Se requiere que se le haga un control de salud a los colaboradores y a los futuros
trabajadores que ingresan a esta empresa, deben efectuarse examenes pre-

ocupacionales, por motivo de la exposicion al ruido.

La empresa debe mantener los servicios de atencion meédica, a sus colaboradores
tanto de la cantera Confecciones Topy, S.A. Como Panafruit, para llevar un
control de salud de los trabajadores. Esta vigilancia puede llevarse a cabo
mediante reconocimientos médicos o examenes de salud. Es lo méas usual, pero
es soOlo una de las formas posibles. Con esto lo que se busca es evitar que el

trabajador perjudique su salud por condiciones de trabajo. Todo aquello que
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aporte informacion sobre la salud de los colaboradores, puede convertirse en un

indicador valido para la vigilancia de la salud.

Este plan de vigilancia puede ser muy util para la empresa ya que con esto se
podran,
e Darse cuenta a tiempo de que un trabajador esta enfermando y poder
actuar cuanto antes.

e Para estudiar si las enfermedades de un trabajador tienen relacién con

el trabajo.

e Para comprobar si las medidas preventivas evitan realmente el dafio a

la salud de los trabajadores/as.
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3.1.1.3 Disefio de la propuesta
3.1.1.3.1 Introduccion

Esta practica fue desarrollada en la empresa Confecciones Topy, S.A. ubicada
en via aguacatal, empresa se dedica a la produccion y venta de cal, el lugar que
se evaluo fue el area de produccion donde trituran las piedras, esta area cuenta
con 16 colaboradores, ellos preparan los equipos necesarios y materiales para
gue el producto pueda comercializarse.

Debido a las funciones de las maquinarias y la precision que desarrollan se
encuentra la presencia del ruido en ese lugar; por tanto, este tipo de actividad
laboral genera en los colaboradores la exposicion al ruido y a su vez un alto riesgo
de afecciones auditivas. Por lo que se establece como objetivo general; la
confeccion de la propuesta de un programa de conservacién auditiva para los
colaboradores la empresa Confecciones TOPY, S.A. con el fin de reducir los

riesgos profesionales a los trabajadores de esta area.

Por las razones antes expuestas se procedid a elaborar un programa de
prevencion auditiva para la empresa, para que se ponga en practica con sus

colaboradores, velando por el bienestar y salud de cada uno de ellos.

3.1.1.3.2 Objetivos.
Objetivo General
e Disefiar un programa de prevencion auditiva para los trabajadores de la
empresa Confecciones Topy, S.A.

Objetivos Especificos

e Describir algunas enfermedades profesionales originadas por el ruido a las

gue estan expuestos los trabajadores de Confecciones Topy, S.A.
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e Elaborar un programa anual de capacitacion relacionados a los efectos del
ruido a la salud.
e Confeccionar un modelo de bitacora para que la empresa Confecciones

Topy, S.A. registre el mantenimiento de los equipos.

3.1.1.3.3. Beneficiarios
La poblacion beneficiaria en este programa sera los 16 trabajadores que se
encuentran en el area de la produccion de la concretara de Confecciones Topy,
S.A. se puede incluir también los gerentes y los administrativos de la empresa.
Estos 16 trabajadores son los que se encuentran dentro del &rea de la produccion,
los cuales son los colaboradores méas afectados ya que se encuentran mas de 8
horas de trabajo. 3 pertenecen al area de molienda que es donde se inicia el
proceso de la trituracion de piedra, 7 de ellos se encuentran frente a las tolbas
empacando el material que sale de forma triturada, 2 personal que son los que se
encargan de coser los secos una vez hayan sido despachados, y 5 de ellos que
se encuentran relevando a los compafieros una vez se vayan detras del

montacargas acomodar la mercancia en la bodega.

3.1.1.3.4. Fases de Intervencion:

FIGURA 1: FASES DE INTERVENCION

Finalizcion de
Practica

Iniciacion de Practical
) FASE 1 Profesional

&)

Z Datos y Recoleccion |
(W)

> FASE 2 de Informacion

o

|-Il—-l Elaboracion de

Z FASE 3 matriz

L

()

L

7))

<C

L

FASE 4

Entrega de propuestal
a la empresa.
Fuente: Sthephanie L. 2020
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En la presentacion de la figura 1, esté representada por cuatro fases; donde en la
fase 1 se da inicio al desarrollo de la practica profesional en la empresa
Confecciones Topy, S.A. En la fase 2, en esta fase se procedi6 a lo que fue
evaluar los diferentes puestos de trabajo, para evaluar cuales eran los riesgos a
los que estos estaban expuestos, acompafiado también de una encuesta que se
les aplico a cada uno de los trabajadores. En la fase 3, con los resultados de las
encuestas y de la identificacion de los riesgos a los que se estaban expuestos los
trabajadores se decidi6 confeccionar un programa de prevencion auditivo para
que esta pueda ser aplicada en los colaboradores de dicha empresa, y para
culminar en la fase 4 finalizamos la practica profesional en empresa Confecciones
Topy, S.A. haciendo entrega a la vez de una propuesta a la empresa, esperando

sea esta de gran ayuda para sus trabajadores.

3.1.1.3.5 Descripcién de la propuesta de evaluacion

Disefiar un programa de prevencion auditiva para los trabajadores de la empresa
Confecciones Topy, S.A.

Para este proyecto, el programa de conservacion auditiva que se presentara para
los colaboradores de la empresa Confecciones Topy, S.A. Tendra
recomendaciones y elementos estipulados por NIOSH y OSHA. Los elementos

definen a continuacion:

A. Vigilancia y monitoreo de la exposicion a ruido: En el programa de
conservacion auditiva se requiere que el personal asignado pueda
monitorear y supervisar las elevaciones de exposicion al ruido de manera
gue se permita verificar en conjunto con los trabajadores que estan
expuestos a este factor de riesgo y que a su vez estos estén superiores o
igual a 85 dB durante toda la jornada de trabajo. Cuando este se vaya a
tomar las medidas este debe tener todo el ruido que general la maquinaria

de forma continua.
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B. Controles administrativos: Se busca reducir la exposicion del ruido y que
a su vez no generen dafios en los trabajadores. Los controles
administrativos mas que todo intentan buscar que se realicen cambios en
los turnos de trabajo, y la rotacién del personal, entre otras medidas con el
propasito de reducir la exposicidn de los trabajadores a ruido.

C. Pruebas audio métricas: Por medio de las pruebas audiométricas, se
realizard un examen en donde se evaluara la capacidad de escuchar los
sonidos, este debe ser el personal que se encuentra encargado pueden
determinar la claridad de la audicién que poseen los trabajadores a través
del tiempo, pero también una oportunidad para educar a los trabajadores

de la suma importancia de la audicion y de la necesidad de protegerla.

D. Evaluacion audiométrica: Mediante la evaluacion de un examen
audiométrica se pueden medir la audicion que presente los trabajadores en
cada uno de sus oidos, este nos permite ver si existen o0 no alteraciones
auditivas mediante estimulos acusticos a la audicién de los colaboradores
expuestos y con esto se puede realizar la verificacion, la eficacia de las
medidas implementadas para disminuir el ruido en el area de trabajo. El
equipo que se utilizara para realizar este estudio es un audidometro, el
mismo genera un sonido que envia a través
de unos audifonos especiales hacia el oido
y mediante un vibrador, que se coloca detras
de la oreja. Este estudio se debe realizar

en un espacio aislado totalmente del ruido

exterior. El resultado del examen es

denominado un gréfico llamado audiograma.
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E. Dispositivos de protecciéon auditiva: Los equipos de proteccion personal,
en este caso los auditivos, se utilizan para aminorar el nivel de ruido a los
gue estan expuestos los trabajadores. Y en la ausencia de controles
administrativos, los equipos de proteccion auditiva personal siguen siendo
el Unico medio de proteccion para que los niveles de ruido no sean

peligrosos y no dafien la audicion de los trabajadores.

F. Educacion y motivacion: Es necesario educar a los trabajadores sobre la
gran importancia que tiene el cumplimiento de los programas de
conservacion auditiva y sus elementos ya que esto permite que trabajen de

manera mas eficiente y segura en el desarrollo del programa.

G. Evaluacién del programa: Por medio de la apreciacién del programa se
comprueba si esta funcionando adecuadamente, o si es necesario realizar
cambios en las medidas propuestas de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

H. Sistema De Control y Seguimiento
Se busca controlar:

e Trabajadores con pérdida de audicion por motivos de la exposicion al ruido
en el &rea laboral.

e Cumplimiento de las inspecciones a los trabajadores para la prevencion de
pérdida auditiva.

e Cumplimiento de las recomendaciones emitidas para reducir el riesgo.

e Cumplimiento del programa de inspecciones medica de campo.

I. Criterios De Ingreso Al Programa
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En este programa patrticiparan los trabajadores del area de produccion que entren
a la empresa Confecciones Topy, S.A. y que se encuentren expuestos al factor

del ruido mayor a 85 decibeles.

Todos los colaboradores deberan ser evaluados antes de entrar a trabajar y se
les debe realizara la prueba de la audiometria, la cual serd tomada como

referencia siendo este un requisito indispensable para la aplicacion del programa.
J. Frecuencia Del Programa

Este programa de prevencion auditiva sera realizado en empresa Confecciones
Topy, S.A., se mantendra hasta que no se pueda controlar el ruido en la cantera.
Le empresa puede hacer modificaciones, ya sea por cambios en las
infraestructuras de la empresa, o cambio de equipos o en el proceso que se

realiza.

Factores del trabajador que se deben tomar en cuenta

e Sexo

e Edad

e Condicion de salud previa y actual.
e Medicamentos ototoxicos

e Exposicion agente quimicos.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el informe de la practica profesional, realizada en la empresa

Confecciones Topy, S.A., me conduce a describir las siguientes conclusiones.

o Evidentemente se comprobé a través de un pre-tés que los
trabajadores de Confecciones Topy, S.A., estan expuestos de manera
considerable a este factor de riesgo fisico “El ruido”, donde manifestaron en su

mayoria que sufren afecciones incomodas en su audicion.
Dando respuesta a los objetivos especificos

o A las enfermedades laborales son uno de los problemas mas
comunes que afectan hoy en dia a las empresas y Confecciones Topy, S.A. no se
gueda atras por la cantidad de enfermedades a los que estan expuestos los
trabajadores dia a dia; una de las mas comunes es la sordera, pero no siempre
es asi, el trabajador en realidad es afectado por muchas més afecciones, estan
también puede ocasionar trastornos del suefio, fatiga y cansancio. También se
encuentran enfermedades que estan asociadas a la pérdida de audicién siendo
estas tinnitus o zumbidos del oido, la hipoacusia por el ruido, que provoca una
disminucion progresiva de la audicién, esta pérdida auditiva se da paulatinamente,

y es de forma irreversible.

o Se elabordé una matriz de riesgos para evaluar cuales eran los
riesgos mas importantes a los que estan expuestos los trabajadores en la
concretera de Confecciones Topy, S.A. En la que dio como resultado el ruido

siendo este el factor de riesgo de mayor relevancia para los trabajadores.

o Como propuesta se presentd un programa de prevencion auditiva
para los trabajadores de la empresa Confecciones Topy, S.A. para que puedan
ejecutarlo y ponerlo en practica garantizando la salud de cada uno de los

colaboradores dentro de la empresa.
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ANEXO N° 1

ENCUESTA



JDELAS

Universidad Especializada De Las Américas

Cuestionario dirigido a los operadores del drea de produccion de la

Panama - 1997

OBJETIVO: EVALUAR EL CONOCIMIENTO DE
LOS TRABAJADORES ACERCA DEL RUIDO A
LOS QUE ESTAN EXPUESTOS A DIARIO

cantera CONFECCIONES TOPY, S.A.

Se le solicita marcar Si o No segtn su realidad en
la empresa y trabajo habitual; las encuestas son
totalmente anénimas.

e Numero de horas de exposicién diaria a ruido

la5horas _ 6 a 8 horas

e Antigiedad en el puesto

mas de 8 horas

1 mes a 4 afos 5 afios a 10 afios de 11 a 15 afios 16 afos en adelante:

e Utiliza medidas de proteccién auditiva

Sl NO

e ¢ Elruido es su ambiente laboral le ocasiona desconcentracién al momento de realizar su

trabajo?
Sl NO
voz?
Sl NO

e (Al conversar con sus compafieros en su puesto de trabajo, es necesario que alce la

e ¢Llas tareas que desempefa en su puesto de trabajo es ruidosa?

Sl NO .

e ¢Escucha otros ruidos de otra maquinaria ajena a la que usted opera diario?

Sl NO .

e ¢ Siente molestias en su oido a la causa del ruido?

Sl NO .

¢ ¢Se le han realizado examenes audiémetrico alguna vez?

SI NO

e ¢ Piensa usted que el exceso de ruido que provoca la maquina que opera puede

ocasionar danos auditivos?
Sl NO



Figura N°

Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

INDICE DE FIGURAS

Descripcion

Rumbo a la cantera Confecciones Topy,S.A.
Los trabajadores realizando una jornada de limpieza
en la cantera.

Llamado de atencion, extintor mal ubicado

Postura en la que alzan los sacos los trabajadores
Inspecciones en la maquinaria procesadora de calcio.
Identificacion de riesgos en los ayudantes del &rea de
la molienda

Se recomienda limpieza en el area de los
despachadores

Llamado de atencion a los trabajadores por estar sin

casco dentro de la cantera.

Llamado de atencién al supervisor por tener el
extintor mal ubicado

Supervision en la bodega.

Jornadas de capacitacion — reglamento interno —

codigo de trabajo — resolucion 45588 de la C.S.S

N° De
Pagina
27

27

28

29

29

30

30

31

31

32

32



Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

Figura 17

Figura 18

Figura 19

Figura 20

Figura 21

Figura 22

Figura 23

supervisiones al mantenimiento que le brindan los
trabajadores a la maquinaria

Supervision Del Uso Correcto Del E.P.P.

Llamado de atencion, cajas mal ubicadas, tapando el
botiquin.

Reincidencia sobre los extintores mal ubicados, se
opto por una charla de 5 minutos

Continua la jornada de limpieza

Riesgos a caida del mismo nivel (&rea mojada)

La maquinaria produce vibraciones en el suelo

Colaboradores realizando su trabajo diario

Se recomienda surtir el botiquin (alcohol, agua
oxigenada vendas, gasas)

Trabajador realizando una mala postura para realizar
su trabajo

Se recomiendo mas orden en esta parte. Cableados
correctamente y desconectar los celulares de uso
personal

Jornada de Limpieza

34

34

35

35

36

36

37

37

38

38

39

39



Figura 24

Figura 25

Figura 26

Figura 27

Figura 28

Figura 29

Figura 30

Figura 31

Figura 32

Figura 33

Figura 34

Figura 35

Figura 36

Figura 37

Llamado de atencion por tener de forma
desordenada el area donde se encuentra el botiquin
(se recomienda desalojar el area)

Supervisor inspeccionando la maquinaria de
procesadora de cal.

Supervision matutina a los trabajadores
Movilizacion de los pallets hacia la parte externa de la
cantera (jornada de limpieza)

Magquinarias antes de entrar a laborar

Se recomienda mantener siempre despejadas las
entradas

Empacando la Cal para ser trasladada a la bodega
de la parte exterior de la cantera

Supervision y movilizacién del extintor mal ubicado.
Soldador no se encontraba anclado.

Aplicacién de encuesta a los trabajadores
Aplicacién de encuesta a los supervisores
Supervision del uso de las mascarillas en el area de
produccion

Jornada de limpieza para que el montacargas tenga
espacio suficiente para ser manejada correctamente

Jornada de limpieza en el depdsito

40

40

41

41

42

42

43

43

44

44

45

46

46

47



Figura 38

Grafica N°

Grafica 1

Grafica 2
Grafica 3

Grafica 4

Grafica 5

Grafica 6

Grafica 7

Grafica 8

Grafica 9

Grafica 10

INDICE DE GRAFICA

Descripcion
Numero de horas de exposicion diaria a
ruido
Antigiiedad en el puesto
Antigiiedad en el puesto
Utiliza medidas de proteccion auditiva
El ruido es su ambiente laboral le ocasiona
desconcentracién al momento de realizar
su trabajo
Al conversar con sus comparieros en su
puesto de trabajo, es necesario que alce la
voz
Las tareas que desempefa en su puesto
de trabajo es ruidosa
Escucha otros ruidos de otra maquinaria
ajena a la que usted opera diario
Siente molestias en su oido a la causa del
ruido
Siente molestias en su oido a la causa del
ruido
Piensa usted que el exceso de ruido que
provoca la maquina que opera puede

ocasionar dafnos auditivos

jornada de limpieza para que el montacargas tenga a7

espacio suficiente para ser manejada correctamente

N° De Pagina
57

58
59

60

61

62

63

64

65

66



CUADRO N°

Cuadro 1

Cuadro 2

Cuadro 3

Cuadro 4

Cuadro 5

Cuadro 6

Cuadro 7
Cuadro 8

Cuadro 9

Cuadro 10

Cuadro 11

Cuadro 12

Cuadro 13

Cuadro 14

INDICE DE CUADRO

Descripcion

Valoracion de riesgo
Riesgo su accién y temporizaciéon
Evaluacion de riesgo segun sus puestos
de trabajo ( ayudante general )
Evaluacion de riesgo segun sus puestos
de trabajo ( supervisores de planta )
Numero de horas de exposicion diaria a
ruido
Antigledad en el puesto
Utiliza medidas de proteccién auditiva
El ruido es su ambiente laboral le ocasiona
desconcentracién al momento de realizar
su trabajo
Al conversar con sus companeros en su
puesto de trabajo, es necesario que alce la
voz
Las tareas que desempefia en su puesto
de trabajo es ruidosa
Escucha otros ruidos de otra maquinaria
ajena a la que usted opera diario
Siente molestias en su oido a la causa del
ruido
Siente molestias en su oido a la causa del
ruido
Piensa usted que el exceso de ruido que
provoca la maquina que opera puede

ocasionar dafos auditivos

N° de Pagina
51
52
54
56

57

58
59

61

62

63

64

65

66



Cuadro 15

Cuadro 16

Cronograma de capacitacion a los
trabajadores de Confecciones Topy, S.A
Bitacora para mantenimiento de las

maquinarias generadoras de ruido

73

75



