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Resumen

Esta investigacion se centra en el tema de la seguridad ciudadana, que
representan un aspecto fundamental en la vida de las comunidades, sean locales
0 regionales. El problema se plantea por la percepcion, que se tiene sobre
seguridad ha decaido a medida, que se cometen actos delictivos en los diversos
puntos del pais. El propésito de la investigacion se dirige a conocer con precision
cudl es la impresioén, de los ciudadanos de la comunidad de La Pefia respeto a la
seguridad, que existe en su entorno. Los conceptos tedricos tratan sobre las

variables de seguridad ciudadana y la percepcién de situaciones.

La metodologia de la investigacion se desarrolla ubicando el tipo de investigacion
y definiendo la muestra, que sirvid para recolectar la informacion, constituida por
40 pobladores de la comunidad de La Pefia. En los resultados obtenidos se pudo
comprobaba, la impresion que existe en los ciudadanos en esa comunidad
muestra un avance en la inseguridad, que se vive en su entorno. Esto conlleva las
recomendaciones de la investigacion con la perspectiva de mejorar las medidas y
estrategias de proteccion y vigilancia para elevar el nivel de seguridad en la

comunidad.

Palabras clave: Seguridad, percepcion, riesgo, delitos, victimas.



ABSTRACT

This research focuses on the issue of citizen security that represents a
fundamental aspect in the life of communities, whether local or regional. The
problem arises because the perception of security has declined as criminal acts
are committed in various parts of the country. The purpose of the investigation is
to know precisely what is the perception that the citizens of the community of La
Pefia have regarding the security that exists in their environment. The theoretical

concepts deal with the variables of citizen security and the perception of situations.

The methodological aspect of the research is developed by locating the type of
research and defining the sample that served to collect the information, consisting
of 40 residents of the community of La Pefia. In the results obtained, it was possible
to verify that the perception that exists in the citizens in that community shows an
advance in the insecurity that exists in their environment. This entails the
recommendations of the research with the perspective of improving protection and
surveillance measures and strategies to raise the level of security in the

community.

Keywords: Security, perception, risk, crimes, victims.
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INTRODUCCION

Los acontecimientos, que ocurren en una sociedad son observados por los
ciudadanos y producen diversas sensaciones y percepciones, de acuerdo con
experiencias, motivaciones, intereses, conocimientos y vision politica, que se
posea. Es obvio, como ante cualquier situacion, que afecta la vida ciudadana, las
reacciones y juicios criticos aparecen para determinar si dicha situacion es
favorable al desenvolvimiento y construccion de la comunidad, o si, por el

contrario, no ayuda y se convierte en una ocasion de intranquilidad o desajuste.

En esta investigacion se aborda, un tema, este ha preocupado a la comunidad, ya
sea local o nacional, pues de laimplementacion de medidas acertadas por lo tanto,
depende la percepcidn, que se tenga ayude a los ciudadanos a llevar una vida
con mas calidad y sosiego. La seguridad ciudadana como, en tiempos recientes
ha despertado mucha inquietud, debido a la multiplicacién de situaciones, estas
se originan en los barrios y ciudades, que despiertan la incertidumbre en relacion

con una vida segura.

El trabajo analiza la percepcién de seguridad ciudadana, en la comunidad de La
Pefia del distrito de Santiago, en la provincia de Veraguas, buscando describir la

opinidn de la poblacién con respecto al tema.

El propdsito general de ese andlisis es mejorar las condiciones de seguridad de

la comunidad, que garantice mas tranquilidad, paz y armonia dentro de la misma.

Este trabajo consta de cuatro capitulos, de los cuales, el capitulo |, describe los
aspectos generales de la investigacion, detallando la problemética, la importancia

o justificacién de la investigacion y los objetivos de esta.

En el capitulo I, se hace referencia a los conceptos relaciones con la seguridad
ciudadana, su historia, la situacion en otros paises, en Panamay los factores, que

facilitan la inseguridad y sus consecuencias.



El capitulo Ill, describe la metodologia de investigacion, disefio de la misma y la
poblacion a estudiar, variables e instrumentos o técnicas de recoleccion de datos

utilizados para la misma.

En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos después de procesar la

informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccién de datos.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
Cuya expectativa es que comunique de manera clara la situacion que se vive en
la comunidad de La Pefia, respecto a la percepcion, que tienen los ciudadanos en

cuanto a la seguridad.



CAPITULO |



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La seguridad ciudadana es un tema de vital importancia, en todo el mundo, pues
las personas se sientan seguras en su entorno diario, ha sido un problema dificil

de resolver, debido al incremento de la violencia, en todas sus manifestaciones.

En cada sociedad se dan condiciones, que pueden crear un ambiente de
tranquilidad o por el contrario, de inseguridad. En este sentido, Muggah (2017),
afirma que:

Las ciudades y los Estados de América Latina y el Caribe estan entre los

mas violentos e inseguros del planeta. La tasa regional de homicidios es

por lo menos tres veces mayor a la media mundial y los ciudadanos
registran una alta sensacion de inseguridad. (p. 2)

La inseguridad es un fendmeno social, que viven todos los paises de América
Latina y el Caribe, algunos en mayor medida que otros, donde la alta tasa de
homicidios es alarmante y la poblacion vive sumergida en el temor y la

inseguridad.

Esto nos indica que, a pesar de las diferentes estrategias utilizadas por los paises
de la region, para disminuir el crimen y la violencia, no se han obtenido los
resultados esperados y que es necesaria la busqueda de nuevas estrategias, que

cumplan con el propésito esperado.
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En el tratamiento de este importante tema social, han intervenido organismos y
expertos, en la materia mediante la realizacion de investigaciones, de las cuales

se mencionan algunas.

En su investigacion sobre “Gobernar la seguridad ciudadana en América Latina y
el Caribe”, Beliz (2012) presenta cdmo percibe la poblacién el problema de la
inseguridad frente a otros problemas que también, preocupan a la sociedad. El

afirma;:

A partir de la década de 1990, desde el plano de la percepcidn subjetiva los
habitantes de la region han considerado al tema de la delincuencia como
un problema menor frente a otros mas urgentes. En 2000, esta cuestion
conflictiva se ubic6 en cuarto lugar como tema mas importante a ser
resuelto, después del desempleo, las deficiencias de la educacién y la
corrupcion. En 2005, la delincuencia ocupé el segundo puesto en las
demandas ciudadanas, después del desempleo, y a partir de 2008, pas6 a
encabezar el ranking de preocupaciones de la region, lugar que sigue
ocupando en el presente (p.5).

La descripcién, que hace el autor también, refleja el crecimiento, que tiene la
percepcion en diversas poblaciones sobre la inseguridad que se vive. Ademas, el
trabajo analiza los principales retos, que enfrenta la gestiébn de politicas de
seguridad ciudadana a nivel regional y en los que concluye que hay la necesidad
de aplicar politicas de doble transicion, dejando atras las politicas de gobierno y
aplicando politicas de estado; al respecto para Delgado (2018) el autor menciona
algunas caracteristicas, estas deben acompafar tales politicas, especialmente,
para que sean integrales, el gobierno debe trabajar en conjunto con las
instituciones de seguridad y con toda la sociedad.

Reconoce el autor, pues las principales victimas y victimarios de la violencia son

los jovenes y las mujeres. La juventud actual propende con frecuencia a caer en
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la delincuencia, en las pandillas, la droga y otros vicios y se convierten en
antagonistas de la sociedad y por ende, un factor clave en el aumento de la

violencia en nuestra region.

Otro aspecto, que describe es la importancia de la participacion de las autoridades
nacionales, regionales y locales en la lucha, mas por la prevencion, pues por el
castigo del delito y el papel, que juegan los medios de comunicacion al influir
fuertemente en la gestion de las politicas de seguridad y de los factores de

percepcion, que tienden a atemorizar a la poblacion.

Para Caro, (2016), el autor llega a la conclusion de que el problema de la violencia
es demasiado grave y profundo como para dejarlo en manos de simples politicas
de gobierno, las cuales van cambiando a medida que; cambian los gobiernos y
gue necesita expresarse a través de politicas de Estado con el fin de prevenir la
violencia y garantizar la seguridad ciudadana, trabajando integralmente.

En Panama, el VIII Informe sobre Seguridad Ciudadana (2017), muestra los
resultados de la IV Encuesta de Victimizacion y Percepcion Social, destacando el
comportamiento histdrico de la victimizacion en nuestro pais, principalmente entre
los afios 2010 a 2016.

El Observatorio de Seguridad Ciudadana (2017) describe:

En los Ultimos afos, 10% (2010), 16% (2013) y 19% (2014) de forma
cronoldgica se registra la dinamica de la victimizacion (Victimodinamica).
Estos valores evidencian un incremento en la relacién afio 2010 al 2013 de
un 3% valor que aumenta en el 2014 3% mas, elevandose a un 9%. A partir
del 2014, con respecto al 2016, hay un decrecimiento del 2% (p.8).

Estas estadisticas muestran, que entre los afios 2010 y 201, ha habido un

crecimiento de victimizacién de un nueve por ciento y entre los afios 2014 y 2016,
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solo se ha logrado disminuir este porcentaje en un dos por ciento. Con respecto a
la victimizacion por provincia, se describe que la provincia de Bocas del Toro
registr6 el mayor porcentaje de victimizacidbn con cuarenta y tres por ciento,
Herrera treinta y cuatro por ciento, Los Santos treinta y dos por ciento y Veraguas

con veintitrés por ciento.

Segun estos resultados, la provincia de Veraguas se encuentra en el cuarto lugar
con un veintitrés por ciento de personas, quienes fueron victima de algun acto
delictivo durante los ultimos doce meses, razon por la que deben tomarse medidas

para evitar el incremento y de ser posible disminuir las cifras.

Al respecto, en menor proporcidén reconocieron haber sido victimas de intentos de
homicidios (tres por ciento), estafa o intento de estafa (tres por ciento), violencia
verbal o fisica (dos por ciento) y secuestro o intento de secuestro (uno por ciento).
Otro aspecto descrito en este informe indica los hechos, que victimizan a la
poblacién, el cincuenta y uno por ciento de las situaciones vividas fue hurto,
veintiocho por ciento robo, trece por ciento golpe o agresion y nueve por ciento,
asesinato de un familiar. (Observatorio de Seguridad Ciudadana, 2017:10).

Ademas, afiade que, en horas de la noche, se registrd el cuarenta y cuatros por
ciento de los hechos delictivos; en la madrugada., el 19%; mientras que en la
mafana, el 16% y en la tarde, el 28% de ocurrencia” (Observatorio de Seguridad
Ciudadana, 2017, p.12).

Otro de los aspectos, que se debe considerar al analizar el tema de la seguridad
ciudadana, es el econémico por los gastos, que genera. Este aspecto preocupa

no solamente a los gobiernos locales, sino forma parte de las agendas de
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instituciones globales. Segun Chinchilla & Vorndran (2018) el Banco
Interamericano de Desarrollo recoge esta inquietud en su publicaciéon de
Seguridad Ciudadana en América Latina y el Caribe cuando describe que:
“desde 1998, el BID incluyé el tema de Seguridad Ciudadana y Justicia
dentro de la agenda de desarrollo, basado en los resultados de los primeros
estudios realizados en la materia, que mostraron los altos costos
econdmicos que este fendbmeno ocasionaba a la regiéon y otros de
naturaleza no monetaria, pero igual de compleja como son el sufrimiento y
trauma generado por la inseguridad, en las personas y familias,
especialmente en la poblacién mas vulnerable” (p.9).
Se puede observar, que esta preocupacion ya se tiene desde 1998, y el BID ha
profundizado en estudios sobre la seguridad ciudadana y los costos econémicos
y no econdémicos, este fendmeno ocasiona, en la region de América Latina y el

Caribe, mostrando la importancia de este tema y su impacto en la sociedad.

Este informe, también hace un analisis de manera conceptual sobre tratamiento
de la seguridad ciudadana agrupando tres paradigmas diferentes que han surgido

a lo largo del tiempo y los cuales, se describe en la tabla 1:

Tabla 1 Paradigmas de seguridad en América Latina y el Caribe

Paradigma Enfoque predominante Acciones que privilegia

La violencia y el delito no son | ¢ Privatizacion de servicios de
prioridad del Estado, sino un seguridad.

asunto que debe resolver
Salvese quien pueda cada quién (Chinchila & ¢ Vigilantismo.

Vorndran, 2018). e Segregaciéon del espacio

urbano.
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Mano dura

La violencia y el delito son el
resultado de  conductas
transgresoras y se solucionan
neutralizando a los individuos
con medidas represivas
(Chinchilla & Vorndran, 2018).

Endurecimiento de penas y
disminucién de la edad de

responsabilidad penal.

Crecimiento de la poblacion

privada de libertad.

Ampliacion de las
potestades de la Policia e
incorporacion de las
Fuerzas Armadas en la
preservacion del orden

publico.

Instauracion de medidas de
excepcionalidad, toque de
gueda, redadas, retenes en

carreteras.

Convivencia
ciudadanay

prevencion

La violencia y el delito son el
resultado de causas multiples
gque demandan estrategias
integrales y multisectoriales,
en el marco de los derechos
humanos (Chinchilla &
Vorndran, 2018).

Intervenciones integrales y

multisectoriales.

Incidencia sobre factores de
riesgo asociados a la

violencia y el delito.

Fortalecimiento del nivel
local en el disefio e
implementacion de politicas

y programas.
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e Gestion con base en
evidencia y riguroso manejo

de datos y estadisticas.

e Participacion de la sociedad
civil como complemento a la
accion pubicay en tareas de

prevencion.

Fuente: Chinchilla & Vorndran (2018)

La falta de resultados positivos por la aplicacion de estas estrategias condujo a
gue en el sector de seguridad se buscaran otros paradigmas y asi surge el de la

convivencia ciudadana y prevencion de diferentes actos delictivos.

Este paradigma se caracteriza, por incluir el enfoque de derechos humanos, tanto
para las victimas, como para los ofensores, asi también reconoce la defensa de
los principios del Estado de derecho y los multiples factores, que influyen en la
inseguridad y la violencia, pues ha sido un problema de tantos afos para las

sociedades.

La situacién actual de la seguridad ciudadana ha evolucionado desde hace mas
de diez afios, pues la Republica de Panama ha realizado grandes esfuerzos para
fortalecer su estructura institucional; en el sector de la seguridad ciudadanay para
ello se han implementado diferentes programas donde se involucran los

representantes de las autoridades y a la propia sociedad.

Encuestas sobre la victimizacion y percepcion social de la seguridad ciudadana,

en el 2018, indican que el ochenta y dos por ciento de la poblacién entrevistada
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percibe como un problema la inseguridad en nuestro pais y hacen un llamado a
las autoridades, para que se tomen las medidas respectivas para buscar la mejor

solucion.

En la provincia de Veraguas, los problemas de seguridad adquieren cada dia
mayor relevancia, y la comunidad de La Pefia, se ha convertido en un lugar donde
los actos delictivos han aparecido como problemas relevantes dentro de esta

localidad causando zozobra dentro de la sociedad.

Debido a estos problemas, cabe la certeza, de que la poblacion de esta comunidad
que consta de 3990 habitantes, segun informacion del Censo de 2010, de la
Contraloria General de la Republica (2010), ha cambiado su percepcién de
seguridad en los lugares donde viven y que los mismos, ya no son tan seguros
como pensaban y que ahora, con mayor facilidad, pueden ser victimas de algun

delito.

1.1.1 Problemade investigacion

¢, Qué percepcion tiene la comunidad de La Pefa sobre la seguridad ciudadana?

1.2. Justificacion

La seguridad ciudadana constituye uno de los problemas que afloran en muchas
comunidades ya sea a nivel local, nacional o regional. Incluso cuando se compara
la importancia y prioridad de necesidades sociales, la seguridad ciudadana

aparece con mas frecuencia en los primeros lugares.
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La investigacion sobre los elementos y componentes de la seguridad ciudadana
se convierte, por tanto, de un interés primordial, para que las comunidades tengan
un elevado nivel de calidad humana. Cuando existe un ambiente donde la
seguridad ciudadana decae a niveles de deficiencia y la comunidad lo expresa de
diversa manera, porque existe una percepcion, que el entorno es negativo,
inseguro y peligroso, quiere decir que las instituciones gubernamentales
encargadas de proporcionar seguridad y buen ambiente no estan logrando su

cometido.

Investigar los elementos y razones, que una comunidad aporta para describir su
percepcion de situaciones, pues no cumplen con las expectativas de ambiente
seguro es una tarea, que adquiere importancia prioritaria. Por lo cual, este estudio
se orienta en esa direccion, ya que se trata de establecer cudl es la percepcion,
gue tiene la comunidad de la Pefia en el distrito de Santiago, sobre sus niveles de

seguridad ciudadana.

El estudio, ciertamente, proyecta un aporte muy valioso, en primer lugar, para la
comunidad de La Pefia, pues determinar cual es la percepciéon de la comunidad
sobre la seguridad, que existe en su entorno, puede dar lugar a la busqueda mas
precisa de estrategias y sugerencias, que ayuden a disminuir los niveles de
inseguridad, pues se pueden encontrar en el estudio. Y si fuera el caso contrario,
de que los niveles encontrados de seguridad fueran aceptables, se daria el
espacio para seguir colaborando con todas las fuerzas vivas de la comunidad para

fortalecer tal situacion.

El beneficio de la investigacion se extiende de manera directa a las instituciones

responsables de procurar la seguridad ciudadana, porque teniendo la informacién
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probada de como se encuentra el entorno comunitario asi deberian planificarse

las estrategias y programas para mejorar su gestion.

1.3. Hipotesis
A continuacion, formulamos las siguientes hipotesis para esta investigacion:

e Hi: La percepcion de la comunidad de la Pefia refleja que la

seguridad ciudadana es deficiente.

e Ho: La percepcion de la comunidad de la Pefa refleja que la

seguridad ciudadana no es deficiente.
1.4. Objetivos

Los objetivos que se propone alcanzar esta investigacion son de tipo general y

especificos
1.4.1. Objetivo General

e Analizar la percepcion de seguridad ciudadana en la poblacion de la

comunidad de La Pefia.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar las zonas que se perciben mas inseguras dentro de la

comunidad de La Pefia.

e Especificar las principales causas que originan la inseguridad en la

comunidad de La Peifa.

e Sugerir medidas conjuntas para hacer frente a la inseguridad
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CAPITULO Il



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Concepto de Seguridad

Cuando se refiere al concepto de seguridad, surgen diversos elementos que lo
conforman. Asi, para Muggah (2017), la seguridad ciudadana comprende una
serie de ideas y actividades destinadas a prevenir y reducir la violencia, a
promover la seguridad publica y el acceso a la justicia, a fortalecer la cohesion
social y a reforzar los derechos y las obligaciones mutuas entre el Estado y los

ciudadanos.

Lo anterior, nos indica que, el concepto de seguridad ciudadana es complejo y

abarca una serie de factores dentro del mismo.

Del mismo modo, Gandarillas & Gomez (2014) manifiestan que el concepto de
seguridad ciudadana ha ido evolucionando en los paises occidentales desde
concepciones muy relacionadas con el orden publico en entornos urbanos.

El concepto se complica dado que ha evolucionado también desde los objetivos

y practica que han guiado histéricamente la formacion y desarrollo de los cuerpos

de orden y seguridad publica. Los conceptos actuales realmente se apoyan en

los previos, como si de estratos sedimentarios se trataran, y asi los anteriores no

desaparecen; si escarbamos los encontraremos en sustratos inferiores, que
sostienen en buena parte a los actuales (p.27).

En ese mismo sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009)
define la seguridad ciudadana como
la situacién social en la que todas las personas pueden disfrutar de sus
derechos fundamentales de una manera libre, a la vez que las instituciones
publicas tienen la suficiente capacidad, en el marco de un Estado de Derecho,

para garantizar su ejercicio y para responder con eficacia cuando éstos son
vulnerados... (p.9).

Por su parte, Zevallos & Mujica (2016) definen la seguridad ciudadana como “la
proteccion de la vida, la integridad, el patrimonio de las personas frente los riesgos

y las amenazas que las puedan poner en peligro” (p.7).
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Este concepto no se origina desde lo urbano-ciudad, sino desde la idea del
ciudadano, entendido como una persona con deberes y derechos, en un entorno

de desarrollo humano y social.

2.1.1. Historia de la Seguridad Ciudadana

La historia humana consiste basicamente, en una verdadera secuencia de
situaciones que se deben superar debido a las dificultades que surgen
continuamente. Elzo, (2014) describen esta historia aludiendo a las mdultiples
amenazas, que ha enfrentado el ser humano, teniendo que sobrevivir, entre otras,
a todo tipo de desastres naturales y enfermedades. No obstante, de todas las
amenazas, pocas han sido tan constantes y arraigadas en el imaginario de los
seres humanos como los enfrentamientos armados. Los constantes conflictos
entre tribus, imperios o dinastias rivales por: territorio, comida, riquezas y agua,
ha llevado al desencadenamiento de numerosas luchas a lo largo de la
humanidad; convirtiéndose en un obstaculo para una vida pacifica entre los

pueblos.

Al tener en cuenta lo anterior, el ser humano y especificamente, el Estado, ha
velado por el mantenimiento y proteccién de sus intereses. La necesidad y
obligacion de proteger lo propio de las constantes amenazas de caracter bélico,
la piedra angular y punto de partida, para la construccion del concepto de
seguridad partié6 desde la misma nocién del poderio militar como sinébnimo de
seguridad (Elzo, 2014).

Como resultado de la nueva vision, en el mundo politico, la agenda tanto

académica como global se dispuso a la tarea de considerar nuevos parametros,
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gue permitiesen garantizar la seguridad ya no solamente del Estado, sino sobre
todo del individuo, como parte sustancial de su razon de ser.

La difusion del concepto de seguridad ciudadana tiene lugar en Latinoameérica a
finales de la década de los 90, a partir de la percepcion, que existia de manera
generalizada de que
la region se encontraba asediada por el crimen y la inseguridad, y que esta
nueva ola de violencia era diferente a las formas de violencia del pasado en el

sentido de que no representaba una amenaza contra los Estados o los gobiernos,
sino que principalmente afectaba las vidas cotidianas de los ciudadanos. (p.5)

Con esta base, el debate sobre la seguridad ciudadana trataba la inseguridad
como un problema de desarrollo, que con el pasar de los afios, ha ido cambiado

hasta concebirse como la problematica del desarrollo (Lopez, 2014).

2.1.2. Seguridad Ciudadana en otros paises

En la dltima década, la region de América Latina ha sufrido una epidemia de
violencia, acompafada por el crecimiento y difusién de los delitos, asi como por
el aumento del temor entre los ciudadanos. Al respecto, la mencionada regién
muestra actualmente economias mas fuertes e integradas, menos pobreza,
democracias mas consolidadas, asi como Estados, que han asumido mayores
responsabilidades en la proteccién social. Pero, el punto débil de la region es la

violencia, el crimen y la inseguridad. (Mieres, 2013).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), dice que la
seguridad ciudadana es “una de las principales preocupaciones de los ciudadanos
de América Latina. El delito, la violencia y el temor que éstos generan son
desafios, que comparten todos los paises de la region, aunque con distintas

intensidades” (p.5).
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2.1.2.1. Colombia

Como se encuentra en el documento publicado por el Ministerio de Defensa
Nacional (2019), Colombia ha alcanzado importantes avances en materia de
seguridad, pero

Complejas amenazas externas relacionadas con la intencion de afectar la

integridad territorial, el contexto de inestabilidad en paises vecinos y la injerencia

de potencias extra hemisféricas. Al respecto, se continla enfrentando numerosos

y graves desafios derivados de la mutacién y capacidad de adaptacion de las

organizaciones criminales y el mantenimiento de condiciones propicias para su
multiplicacion y fortalecimiento. (p.23)

La seguridad ciudadana no solamente tiene dimensiones politicas relacionadas
con los demas paises de la region, sino que tiene importantes raices en el plano
interno, como lo describe el documento aludido cuando dice que:
La ausencia de instituciones estatales o su fragil presencia en zonas del territorio
generan espacios vacios de autoridad y Estado de derecho, dando lugar a
marginalidad social, politica y econémica, que aprovechan los grupos criminales.

Tales vacios constituyen la principal amenaza a la seguridad, por ser donde se
desarrollan las diversas manifestaciones de delincuencia y violencia. (p. 23)

Existen amenazas a la seguridad, sobre todo en algunas regiones del pais donde
las economias ilicitas han dado lugar al imperio de la ilegalidad y que no le facilitan
al Estado garantizar la seguridad, justicia y convivencia. Como un detalle de la
gravedad de la inseguridad, se han desarrollado estrategias de movilizacion
delictiva para defender economias ilicitas e impedir que las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional, cumplan con sus responsabilidades y se perjudique la
administracion de justicia. (Ministerio de Defensa Nacional 2019)

En el documento se registra, que la presencia de Grupos Armados Organizados
(GAO), se mantiene en diversos lugares, con un nivel de organizacion y de
hostilidad, pues les confiere la capacidad de amenazar la seguridad nacional y
afectar gravemente, los derechos de la poblacion en diferentes regiones del pais.

El Consejo de Seguridad Nacional en julio de 2018, clasific en esta categoria al
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autodenominado Ejército de Liberacion Nacional (ELN), el Clan del Golfo, Los

Pelusos, Los Puntilleros y los GAO Residuales.

Las conclusiones, es que la transformacion de Colombia a partir de la legalidad,
el emprendimiento y la equidad, demanda un Estado capaz de garantizar la
seguridad y la convivencia pacifica dentro de sus fronteras. Ambas condiciones
son indispensables para la eficacia de la ley, el orden democratico y los derechos
de los colombianos, asi como para la generacion de riqueza y el crecimiento

econdmico con beneficios sociales para todos (Garcia, 2011).

2.1.2.2. Meéxico

La inseguridad como fenémeno social y politico es segun Zavaleta, & Alvarado,
(2018) el mayor problema para los mexicanos de acuerdo con la tercera Encuesta
de Calidad e Impacto Gubernamental publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en 2015. Es un fendmeno, que tiene una dimensién
estadistica y una perceptual, siendo esta ultima la que genera un deterioro en la

calidad de vida de la poblacion en general.

Segun INEGI (2019), el 73.9% de la poblacién de 18 afios y mas considera que
vivir en su ciudad es inseguro y describe que las ciudades con mayor sensacion
de inseguridad son Ecatepec de Morelos, Coatzacoalcos, Naucalpan de Juarez,

Villahermosa, Tapachula y Uruapan.

También, se mencionan las conductas delictivas, que se atestiguan con mas
frecuencia, entre las que se destacan: consumo de alcohol en las calles, robos o
asaltos, vandalismo, ventas o consumo de drogas, disparos con armas y bandas

violentas o pandillerismo.
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Como una estrategia para contrarrestar este problema se ha implementado el Plan
de Paz y Seguridad, en el que se plantean los objetivos para buscar un pais mas
seguro. Entre los puntos a destacar en dicho plan, se mencionan la erradicacion
de la corrupcién, garantia de empleo, educacion, salud y bienestar; regeneracion
ética de la sociedad, reformulacion del combate a las drogas, emprendimiento
para la construccion de la paz, recuperacion y dignificacion de las céarceles y

seguridad publica, seguridad nacional y paz (Garcia, 2011).

2.1.2.3. Peru

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (2013),
publicé que la tasa de homicidios por 100 mil habitantes, en el Perd no es muy

alta, si se compara con la de otros paises de América.

Sin embargo, existen diversas opiniones respecto a cuales serian las causas del
crecimiento vertiginoso de la violencia criminal y comun en el pais. Actualmente,
una de ellas descansa en la certeza indiscutible de que no contaban con una real

y efectiva politica publica de seguridad ciudadana.

En ese sentido y ante la necesidad de contar con una politica publica de seguridad
ciudadana, se desarrolla, crea y ejecuta una politica, que provee a los ciudadanos
cuatro servicios esenciales, a saber: la prevencion de los hechos delictivos, el
control y la sancién de sus responsables, la rehabilitacién y reinsercion social de

éstos, y la atencion a las victimas (Siegel, 2017).
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Con esta politica surge la creacién del Observatorio de Seguridad Ciudadana
destinado a recopilar, procesar, analizar y sistematizar informacion para el disefio
de politicas publicas en temas de seguridad ciudadana, conflictividad social,
violencia y delitos que afectan la convivencia, ademas, se crea el Centro Nacional
de Video Vigilancia y Radio Comunicacion para la Seguridad Ciudadana como
plataforma de interoperabilidad a través de la Policia Nacional del Peru.

2.1.3. Seguridad Ciudadana en Panama

El Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2009), en
relacion con el fendbmeno de la inseguridad, afirma que Panam4, enfrenta la
necesidad de trabajar en procesos de prevencion de conflictos con el objeto de

reducir el riesgo de que dicha inseguridad se acreciente.

Si bien Panama, no es un pais en conflicto ni en post conflicto, es necesario
disminuir los niveles de violencia y mejorar las condiciones de seguridad
ciudadana, que faciliten e impulsen el desarrollo humano del pais. Se considera
una prioridad porque el aumento de la violencia y los factores de riesgo, sumados
al fenémeno de la complejidad del delito, se han convertido en problemas de

mayor preocupacion en Panama (Siegel, 2017).

La actividad criminal ha evolucionado hacia formas mas complejas
desarrollandose nuevas modalidades delictivas transnacionales, como el
narcotrafico, que tienen un conjunto de actividades violentas asociadas con efecto
directo en la vida cotidiana de la poblacion. La idea de que existe razon social,
gue han impedido alcanzar respuestas adecuadas al problema de inseguridad,
entre ellas se destacan el fendmeno de la exclusion y la marginalidad social y el

aumento de la desigualdad social y de género. Ademas.
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El Ministerio de Seguridad Publica (2017), por su parte, asevera que una de las
transformaciones sociales mas importantes que enfrenta Panama se relaciona
con cambios demograficos, especificamente el cambio en la proporcion de
jovenes y adultos en edad de trabajar, la migracion interna y externa y la rapida
urbanizacioén. Se trata de fendmenos interconectados, que en los ultimos afios han
significado un alto impacto en la seguridad nacional, por ello se han propuesto y
ejecutados diferentes programas y proyectos, estos garanticen la seguridad

ciudadana en el pais.

2.1.3.1. Programas que se desarrollan en Panama sobre Seguridad

Ciudadana
2.1.3.1.1. Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2017-2030 (ENSC)

El Ministerio de Seguridad Publica. (2017), comunica que Panama ha realizado
una fuerte inversién social en los dltimos afios, incluyendo
Importantes recursos para aumentar sus capacidades institucionales en materia de
seguridad y defensa, mejorando la formacién, el entrenamiento y equipamiento de los
estamentos de seguridad, y fortaleciendo las plataformas de intercambio de informacion

de seguridad, de alertas migratorias e inteligencia, en estrecha colaboracién con paises
amigos (p.20).

Con el objetivo de proteger las plataformas de servicio y conectividad contra la
corrupcion, el blanqueo de capitales y el financiamiento del terrorismo, se han
desarrollado reformas legales e institucionales adoptando los mas altos

estandares internacionales.

Una de las dificultades para la efectividad de estos programas es que Panama se
encuentra en un vecindario complejo. Hay paises, que han aumentado

significativamente la produccién de droga al sur del continente y otros donde
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anualmente, mueren mas personas a causa de la inseguridad, pues en cualquiera

de los conflictos armados existentes en el mundo.

La elaboracion de la Estrategia Nacional de Seguridad de Ciudadana 2017-2030,
es una estrategia ambiciosa pero también compleja por las caracteristicas
especificas, que hay en el pais. Durante mas de una década, Panama ha
aprovechado su posicion geografica, que la establece como una plataforma de
servicios logisticos y financieros y su conectividad mundial para lograr una de las
tasas de crecimiento y desarrollo econémico y humano mas elevadas de la region
(Gonzélez, 2016).

Se advierte, que la inseguridad y las expresiones de violencias constituyen uno
de los principales obstaculos, para que el pais pueda alcanzar un desarrollo pleno
y sostenible. Por lo cual es necesario fortalecer el ejercicio de los derechos y
garantias de las personas; promover instituciones fuertes y mucha claridad en las
respuestas del Estado. En esa linea, la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana, propone construir un escenario libre de violencias, que permita
consolidar un modelo de desarrollo humano sostenible con inclusion en el pais 'y

de lucha contra a la impunidad.

Para Gonzalez, (2016), desde hace quince afios, se han realizado diferentes
esfuerzos de politicas publicas, que contengan los lineamientos genera, les de
accion coordinada para una respuesta integrada en materia de seguridad, que
incluya la prevencion, atencién, control y sancién de las diferentes expresiones de

criminalidad.

La formulacidon de la ENSC se inicié con el desarrollo de un proceso de consulta

nacional dirigido a recabar distintas visiones, opiniones e informacion para disefiar
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respuestas al delito y la violencia, asi como experiencias exitosas en el abordaje
de estos problemas.

La seguridad ciudadana es uno de los temas prioritarios que se deben atender y
gue cuenta actualmente con una fuerte presencia en la agenda publica. Por este
motivo, en consenso con cada uno de los actores vinculados al proceso y
posteriormente con la ciudadania a través de la etapa de consultas, surge la
propuesta de orientar la discusion, el andlisis del problema y el levantamiento de
propuestas en torno a cinco lineas de accion, que son el resultado de este

consenso ciudadano.

Para Gonzalez, (2016) la ENSC presenta los siguientes propoésitos, que pretende

alcanzar:

e Fortalecer las capacidades del Estado para garantizar el acceso universal
a una vida libre de violencias para los panamefios y las panamefas,
tomando como referencia sus realidades geograficas, de diversidad y de
ciclo de vida.

e Aumentar la eficiencia en la atencion ciudadana con un sistema de
investigacion criminal y justicia penal articulado y efectivo, que goce de la

confianza de la ciudadania.

e Mejorar la vida de las personas en los territorios para reducir la incidencia
e impacto de las diferentes expresiones de las violencias.

e Cortar la influencia de grupos delincuenciales en centros de privacion de
libertad y garantizar el cumplimiento de la pena en espacios y condiciones
adecuadas para la rehabilitacién y la reinsercién con estricto apego a la ley.

e Disponer de un marco legal y de una oferta institucional, que garantice la
atencion integral y la proteccion a las victimas con el fin de reducir el

impacto de la violencia y criminalidad.
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e Contar con una institucionalidad eficiente y transparente, que aborde de
manera articulada y efectiva la violencia y la criminalidad; y goce de la

confianza ciudadana.

La ENSC, también ha planteado varias lineas de accion para dar seguimiento a
corto, mediano y largo plazo hacia el avance concreto de metas, con el objetivo
de poder medir con evidencias su impacto (Gonzalez, 2016). Las lineas de accion

planteadas son las siguientes:
Linea 1: Acceso Universal a una vida libre de violencias

El objetivo de esta linea es obtener un panorama completo de las diferentes
manifestaciones del delito. El principal reto identificado en esta linea de accién es
la necesidad de contar con informacién actualizada de calidad, que pueda dar
cuenta de las principales tendencias delictivas (el comportamiento de los delitos
de alto impacto, la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres, perfiles de
las victimas de delitos violentos, otro). Para ello, se propone priorizar tendencias
a través de la focalizacion territorial y la combinacién de los analisis con datos de

vulnerabilidades tales como, el indice de pobreza.

Con esta linea de accion el Ministerio de Seguridad Publica (2017), pretende

alcanzar las siguientes metas:

e Panama cuenta con un sistema de gestion de informacidn para incidir en las
diferentes expresiones de las violencias que afectan a la ciudadania
(incorporando  focalizacion territorial, diversidad, sector poblacién,
vulnerabilidades, indice de pobreza multidimensional, asi como informacion
desde la ciudadania.

e Panama pone a disposicién de la ciudadania periddicamente la informacién
relacionada al sector de seguridad y los andlisis en cumplimiento de los
Acuerdos y Convenios adoptados, asi como los requerimientos de
actualizacion de la region latinoamericana.

e Se potencia la generacion de nuevo conocimiento e innovacion para la
implementacién de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana. (p.74)
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Linea 2: Instituciones eficaces, responsables y transparentes

El objetivo de esta linea es ofrecer a la ciudadania respuestas y soluciones de
calidad. Instituciones eficaces, responsables y transparentes es la condicion
necesaria para la implementacion de la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana, entendiendo a la seguridad como un derecho humano, como una
garantia, que tiene a la persona como principal protagonista, y como un servicio a

la ciudadania.

El principal reto identificado en este eje es la coordinacion de esfuerzos

interinstitucionales para garantizar la implementacion de la ENSC.

Con esta linea de accion el Ministerio de Seguridad Publica (2017), pretende

alcanzar las siguientes metas:

e Panama cuenta con una plataforma institucional y un marco legal para una
respuesta integral mas eficiente de seguridad en materia de prevencion,

atencion, sancién, resocializacion.

e EIl Ministerio de Seguridad aumenta su capacidad de gestion y seguimiento

de politica.

e Funcionariado del sector de seguridad al servicio de las personas. (p.78)

Linea 3: Desafios y respuestas locales

Esta linea tiene como objetivo aumentar las capacidades del Ministerio de
Seguridad Publica para poder brindar las herramientas y recursos necesarios en
el accionar local, asi como también capacitar y aumentar el conocimiento de los
niveles locales, con el fin de que sean aptos para la gestion de la seguridad

ciudadana.
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Con todo esto, se pretende que los y las habitantes de los Municipios cuenten con
acceso a servicios de prevencion, atencion de las violencias y las faltas
administrativas; y por otra, la disminucion de las expresiones de violencias en el

espacio publico.

Con esta linea de accion el Ministerio de Seguridad Publica (2017), pretende
alcanzar las siguientes metas:
e Los y las habitantes de los municipios contaran con acceso a servicios de
prevencion, atencion de las violencias y las faltas administrativas.
¢ Municipios de Panama aumentan sus capacidades para la gestion local de la

Seguridad Ciudadana.
e Implementado el nuevo sistema de justicia comunitaria (Jueces de Paz).

(p-82)

Linea 4: Participacion e Inclusion para la promocion de una cultura de paz

Esta linea pretende incluir la participacion de diferentes grupos o sectores de la
sociedad, para promover una cultura de paz, algo muy importante en lo que

enmarca la seguridad ciudadana.

Con esta linea de accion el Ministerio de Seguridad Publica (2017), pretende
alcanzar las siguientes metas:
e Alineamiento de la Direccién de Participacién Ciudadana del Ministerio de

Seguridad Publica y de los departamentos de Seguridad Ciudadana de los
Estamentos de Seguridad Publica a la ENSC.

e Estamentos de Seguridad Publica fortalecen su relacion con la ciudadania
en los escenarios locales/nacionales.

e La Unidad de Gestibn de la ENSC promueve la coordinaciéon y
sistematizacion de experiencias de mecanismos locales de participacion.

e Sistema de servicios de atencién a la ciudadania accesibles para los y las
habitantes de Panama.

e Panamd impulsa campafias y programas de prevencion de las violencias y
promocion de cultura de paz.

e El Estado Panamefio promueve la participacion activa de actores

intersectoriales en los procesos de planificacién, evaluacion y rendicion de
cuentas. (p.86)
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Linea 5: Alianzas para alcanzar las metas

Con esta linea se pretende realizar alianzas con el sector privado, con las
universidades, con los medios de comunicacion, con organizaciones de la
sociedad civil, alianzas y mesas de coordinacion de la cooperacion internacional

y Sistema de Naciones Unidas, con SICA y otras alianzas de cooperacion.

Con esta linea de accion el Ministerio de Seguridad Publica (2017), pretende
alcanzar las siguientes metas:

e Panamé consolida sus alianzas estratégicas a nivel politico para garantizar
la implementacion de la ENSC.

e Panama consolida las alianzas operativas para la implementacion de la
ENSC.

e Panamd refuerza su imagen en el mundo como un pais seguro y de
encuentro.

e Se implementa un mecanismo de rendicién de cuentas.

2.1.3.1.2. Proyecto Juntos por una Comunidad sin Violencia

El proyecto Juntos por una Comunidad sin Violencia tiene como obijetivo:
“Contribuir a la prevencion de la violencia escolar mediante la promocion vy
fortalecimiento de actitudes y valores para el crecimiento personal y la convivencia
pacifica en el medio estudiantil”. Para lograr este objetivo, haciendo uso de la
estrategia de “Educacion por Pares”, el proyecto ha implementado dos
estrategias: Estudiantes Lideres y Estudiantes Mediadores (Banco Interamericano

de Desarrollo y Ministerio de Educacion, 2010).

Los Estudiantes Lideres, disefian e implementan un proceso de Educacion por
Pares orientado a la promocién del desarrollo personal a través de la

implementacion actividades ludicas y recreativas con sus pares escolares en

35



horario extracurricular, que les permite tratar temas de interés de los estudiantes
de la Premedia y media, tales como liderazgo, consumo de sustancias

psicoactivas entre otros (Marisa, 2019).

Los Estudiantes Mediadores, orientan la solucion pacifica de los conflictos, que se
presentan entre estudiantes. En este caso, cuando dos estudiantes tienen un
conflicto, el comité de disciplina les sugiere resolverlo a través de la mediacion de

un compaiiero.

A continuacion, se describe acuerdos de aula y asambleas de aula y la estrategia
pedagdgica para el manejo de las normas de convivencia, herramienta clave para

este programa.

Dado que, en parte la mision de la escuela es contribuir al desarrollo integral de
los estudiantes, es necesario disefiar e implementar un curriculo que aborde
desde los contenidos y la didactica el desarrollo de habilidades fisicas, cognitivas
y psicosociales acordes a las necesidades de aprendizaje, que exige el contexto
y la realidad local, nacional y global (Marisa, 2019).

Desde este punto de vista, atendiendo a la complejidad de la situacion de
conflictividad escolar y a los resultados de la valoracion de efecto del proyecto
“Juntos por una comunidad sin violencia”, como ya se ha mencionado se propone
incluir dentro de sus acciones dos estrategias pedagdgicas: “Acuerdos de Aula y

Asambleas de Aula” a fin de promover el ejercicio de la ciudadania, la creacién de
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ambientes democraticos, el desarrollo de competencias ciudadanas y, a su vez,

contribuir a la disminucién de la violencia escolar.

Lo anterior, partiendo de reconocer la importancia del “rol protagénico de los
docentes en la gestion de la cultura de convivencia y reduccion de la violencia
escolar”, pues las interacciones cotidianas con sus estudiantes los convierte en
modelo a seguir, dado que son el referente adulto positivo y significativo mas
inmediato y con quién a veces comparten mas tiempo a lo largo del dia. Asi, con
el presente capitulo se pretende brindar los elementos tedrico-practicos, que
permitirdn a los docentes la implementacion de estas dos estrategias (Vazquez,
2015).

Para el proyecto Juntos por Una Comunidad Sin Violencia, las dos estrategias en
mencion son en si mismas complementarias. Su implementacion implica iniciar
con los Acuerdos de Aula y continuar con las Asambleas. A partir de “los Acuerdos
de Aula”, de manera colaborativa y concertada entre estudiantes y docentes se
precisan las normas del salén en funcion de: como deben trabajar para avanzar
en sus aprendizajes, qué pueden y no pueden hacer parar garantizar el derecho
de todos y la sana convivencia; cémo van a dirimir los conflictos, que se presenten
y las consecuencias que traera el incumplimiento de los acuerdos en un ambiente
de sana convivencia. Con las “Asambleas de Aula”, principalmente, realizaran el
seguimiento a los acuerdos, se distribuyen tareas para superar obstaculos y
realizan seguimiento a estos nuevos acuerdos. Desde esta perspectiva, la
implementacion de las dos estrategias sugiere un proceso continuo y periodico de

planeacién y evaluacion.

Asi mismo, para la orientacion exitosa del proceso, la implementacion de estas

dos estrategias exige a docentes y directivos la revision y analisis de las nociones
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de convivencia, conflicto, justicia, cooperacion y clima escolar, asociandolos al
contexto escolar y las practicas cotidianas, ya que al respecto se experimentan en
cada centro educativo, todo esto, a fin de identificar la mejor manera de adecuarlas

a sus caracteristicas y necesidades (Vazquez, 2015).

Estas dos estrategias otorgan un rol activo a cada uno de los actores del Aula:
estudiantes y docentes. Cada grupo cumple funciones diferentes vy
complementarias. El Docente por su parte cumple el Rol de Mediador del
Aprendizaje Social: facilita la organizacion del proceso, verifica y acompafia el
cumplimiento de acuerdos. Los estudiantes cumplen el Rol de Protagonistas del
proceso de aprendizaje: proponen, escuchan, debaten, asumen

responsabilidades, colaboran y se evaltan.

e Acuerdos de aula

Es una estrategia pedagdgica, que tiene por objeto: promover la apropiacion y
cumplimiento de las normas (derechos y deberes) por parte de los estudiantes del
centro educativo a fin de contribuir a la construcciéon de un clima de aula
democratico y una cultura de convivencia pacifica. En sintesis, es una estrategia

para el ejercicio de la ciudadania y el desarrollo de competencias ciudadanas.

Para Gonzélez, (2016), su implementacion implica un proceso de: 1)
reconocimiento de las normas oficiales del centro educativo; 2) Identificacién de
las situaciones de conflictividad escolar propias de las aulas de clase y el centro
educativo en general; 3) La formulacion detallada de las normas de convivencia
ajustadas al lenguaje y las situaciones cotidianas de cada grado escolar; 4) y el

seguimiento y acompafiamiento al cumplimiento de los acuerdos.
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Por lo anterior, la cualificacion del personal psicopedagdgico y docente involucra
varias actividades: 1) Revision tedrica de nociones tales como: convivencia,
ciudadania, clima escolar, conflictos, y justicia restaurativa; 2) conocimiento de
algunas estrategias pedagodgicas orientadas a promover habilidades sociales para
el manejo pacifico de los conflictos: manejo de emociones, y mediacion para la
solucion de conflictos desde una perspectiva restaurativa; 3) Entrenamiento en el

manejo de la estrategia.

Para Gonzalez, (2016), en los acuerdos de aula deben quedar claramente

enunciadas normas de:

e Respeto y valoracion de si mismo y los demas, relativas al buen trato

y el manejo de los conflictos

e Normas de participacion, relativas a la comunicacion en general y la

expresion de propuestas, de acuerdos y desacuerdos.

e Normas de responsabilidad, relativas al cumplimiento de unos
minimos, que permiten el avance en los aprendizajes cognitivos y

sociales.

e Normas referidas al uso del uniforme y el cuidado del estado del plantel

y sus inmuebles.

e Asamblea de aula

Es un espacio de reflexion y un mecanismo para la toma de respecto a temas de
interés de los estudiantes, entre los que se encuentran: la convivencia del aula, la

superacion de obstaculos para el desarrollo integral del proceso académico, la
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planeacion de celebraciones, salidas pedagdgicas, actividades de tipo cultural,
deportivo y cientifico, que se desarrollan como parte de los contenidos

curriculares.

Para Mieres, (2013) existen diversas experiencias pedagogicas en la que se
reporta la Asamblea de Aula como: el mecanismo pedagdgico implementado

exclusivamente para el seguimiento a los acuerdos de aula. Tiene como obijetivo:

e Fortalecer las habilidades comunicativas y de liderazgo de los

estudiantes.

e Facilitar el desarrollo de la autonomia.

e Facilitar la apropiacion de las normas de convivencia.

e Promover el sentido de pertenencia y el comportamiento solidario.

e Crear un clima de aula democratico.

2.1.3.1.3. Proyecto Barrios Seguros con mas Oportunidades y Mano Firme

Este programa creado bajo el Decreto Ley No. 349 de 23 de junio de 2015, tiene
como misién prevenir la delincuencia en los barrios con altos niveles de problemas
sociales, a traves de oportunidades de desarrollo humano, proyectos preventivos,
capacitacion e insercion sociolaboral de las personas y con la vision de ser un
programa reconocido por su excelencia en la prevencion social de la violencia
(Elzo, 2014).
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El delito a nivel nacional; mediante el uso de metodologias cientificas, el respeto

a la dignidad humana y la legislacion vigente; promoviendo su desarrollo humano

e integral.

Los participantes de este programa son personas, ellas han pertenecido a grupos

compuestos por personas, que han delinquido e irrumpen la tranquilidad y

seguridad de la comunidad y que estan en contra de la sociedad, es decir, de la

ley, las costumbres, normas, reglas y hasta de los valores éticos y morales que se

tratan de imponer en ella. Asi como también, aquellos que han integrado

organizaciones criminales y otros grupos denominados pandillas.

e Funciones Generales del Programa

Desarrollar el sentido espiritual, moral y ético del participante a
través del trabajo con grupos religiosos de las comunidades, en los
centros donde se desarrolla el programa.

Desarrollar las capacidades humanas del participante a través de la
intervencion de profesionales especialistas en Ciencias Sociales; y
otros temas de autoestima, habilidades sociales, salud e higiene
mental, desarrollo de la personalidad, prevencion o tratamiento del
consumo de drogas, control de la ira y otros desordenes

conductuales.

Capacitar al participante a nivel nacional, en programas de
formacion vocacionales, en distintas experticias, de acuerdo con la

demanda del mercado laboral.

Apoyar econdémicamente al participante mediante la entrega de

bonos alimenticios (incentivos) econdomicos semanales (alimentos y
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medicamentos) segun vayan cumpliendo los compromisos dentro

del programa.

El programa tiene una duracién de un afio y cuenta con cuatro fases: captacion,

grupo de intervencion psicosocial, capacitacion e insercion social (Elzo, 2014).
a) Fase de captacion

En esta fase, los aspirantes alun no pertenecen al programa, no se cuantifica el
tiempo de la misma. El Coordinador Regional recibe de los dirigentes y lideres
comunitarios de un area geografica en particular, un listado de los aspirantes, los

cuales se seleccionan, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e Ser panamefio por nacimiento o naturalizado.

e Tener entre 18 a 40 afos de edad.

e Haber pertenecido a una pandilla o vinculado de manera directa e indirecta
a grupos organizados con fines delincuenciales.

e Alto riesgo social, es decir, aquellos que no mantienen antecedentes
delictivos en récord policivos, sin embargo, en algin momento podrian

relacionarse con actos delincuenciales.

e Delincuente comun.

Para la captacion de los aspirantes, se identifica cuales son las areas territoriales
gue requieren intervencion del Programa Barrios Seguros, dada la presencia
importante de actividad de pandillas. La misma se logra mediante el andlisis de la
estadistica criminal, reportes policiales y expresiones de la ciudadania (Elzo,
2014).

b) Fase Grupo de Intervencion Psicosocial

En esta fase, se trata de comprender, predecir y modificar la conducta antisocial

de cada participante a través de la impresion diagndéstica multidisciplinaria de
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aspectos sociales, psicoldgicos, médicos, legales, educativos y cualquier otro que
se requiera para conocer integralmente al individuo, sus debilidades y fortalezas
y asi proponer tratamiento de intervencion. En fase tiene una duracion de 3 meses
(Lépez, 2014).

c) Fase de Capacitacion

Esta fase tiene una duracion de seis (6) meses, en la misma se realiza un
programa educativo para los participantes del Programa Barrios Seguros, el cual

consta de tres etapas:

e Etapa: Formacion Integral para el Desarrollo Humano, el cual tiene como

duracién un mes y una semana.

e Etapa: Formacion Vocacional, tiene como duracion tres (3) meses, los
cursos que se dictan en esta etapa son: albafileria, plomeria basica,
electricidad residencial y cursos de belleza.

e FEtapa: Formacién Complementaria, tiene como duracién un mes y tres
semanas, es un complemento vocacional y se deberan tomar por lo menos
dos cursos: calculo de materiales de planos, lectura de planos relacionados

al curso y otros.

d) Fase Insercion Laboral

Esta fase, tiene como finalidad general tratar de insertar al participante en un
puesto de trabajo de acuerdo con, los aprendizajes alcanzados y la referencia
psicosocial que certifica que la persona esta apta en materia de resocializacion

para desempefiar un puesto laboral de acuerdo al Programa Barrios Seguros. El
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seguimiento al participante una vez inicie a trabajar sera de tres (3) a seis (6)
meses, por lo que esta fase del Programa tendra esa duracién (Lopez, 2014).

2.1.4. Factores que facilitan la inseguridad

Arriagada & Godoy (1999), nos dicen como los factores contribuyen a la
inseguridad y se pueden clasificar en tres grandes conjuntos: a) factores
relacionados con la posiciéon y situacion familiar y social de las personas: sexo,
edad, educaciodn, socializacién, consumo de alcohol y drogas; b) factores sociales,
econdmicos y culturales: desempleo, pobreza, hacinamiento, desigualdad social,
violencia en los medios de comunicacion, cultura de la violencia; y c) factores
contextuales e institucionales: guerra, trafico de drogas, corrupcion, disponibilidad

de armas de fuego, festividades, entre otros (L6pez, 2014).

Entre los factores relacionados con la posicion y situacion familiar y social de los
sujetos, se destaca, que el sexo y la edad son factores relevantes, ya que hay una
incidencia mucho mayor tanto de victimas, como agresores entre hombres

jovenes, con formas de violencia especifica contra las mujeres.

Otro aspecto importante en los factores sociales, econémicos y culturales, el nivel
socioeconOmico y la situacién laboral, también son variables explicativas de gran
importancia dado que, a la tension adicional, que causa la incertidumbre propia
de quienes viven en situacion de pobreza, se unen las precarias condiciones
econdmicas, el hacinamiento y el desempleo, que atentan contra la integracion

social y generan marginalidad (Caro, 2016).
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Ademas, entre los factores sociales, la violencia de los medios de comunicacion
juega un papel importante no solo por el lugar sobredimensionado, que otorga a
los hechos violentos, sino también por la transmision de modelos de resolucion de
conflictos. Para Caro, (2016) el aumento de la inseguridad como percepcion en
aumento entre la poblaciéon se ve motivado por la amplia cobertura y el tipo de
trato que los medios de comunicacion otorgan a los hechos de caracter delictual

y violento.

El tratamiento sensacionalista de hechos de violencia y delincuencia puede
generar un clima de temor y una fuerte sensacion de vulnerabilidad en la
poblacion, que no siempre va de acuerdo con la realidad o no corresponde al nivel
observado de violencia. Por otra parte, el despliegue de productos y servicios, que
a diario se presentan en los medios de comunicacion, los que parecen disponibles,
pero que estan fuera del alcance de muchos, generan elevadas expectativas que
pueden ser una fuente importante de frustracién en la poblacion, factor que tiende

a asociarse a la violencia.

Carrién (2002) también, hace mencién de otros factores desencadenantes de
violencia e inseguridad ciudadana, los medios de comunicacion, la impunidad y el
consumo de sustancias psicoactivas. En el primer caso, los medios de
comunicacion se expresan principalmente a través de la prensay la television. Los
periddicos y revistas muestran la violencia de una forma exagerada, dando una
percepcion a todas luces distorsionada del fendmeno, no solo porque, magnifican
una realidad, sino porque insensibilizan a la poblacién local y alertan a la

internacional, lo que en muchos casos afecta al turismo.

El segundo, la impunidad, abierta o diferenciada, es la forma mas clara de la
caducidad de los mecanismos de procesamiento de conflictos, que conduce, por

un lado, a dar una mala imagen de la policia, de la justicia, y de toda la
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institucionalidad; y por otro, a producir un alto grado de libertad cuando un

victimario tome la decision de producir un acto violento.

Por dltimo, el consumo de productos psicoactivos es un aporte importante al

incremento de los hechos violentos en la Region, de acuerdo con varios estudios

que confirman su caracter vinculante, donde el consumo de alcohol y drogas

presentan niveles altos en la region (Gonzalez, 2016).

En ese mismo sentido el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica (2019),

nos dicen que en la seguridad convergen algunas variables socioeconémicas y

otros factores, describiéndolos de la siguiente manera:

Pobreza y marginacion: la pobreza y la marginacion ciertamente aumentan
la propensién a la violencia y a la inseguridad, pero no son su fuente
originaria. Sin embargo, pueden ser un detonador. Cuando a la pobreza y
a la marginacién se suma la ausencia de oportunidades de educacion y
empleo, sobre todo para adolescentes y jovenes, esto se traduce
rapidamente en un escenario de bajas expectativas de mejora y
superacion. La combinacién de pobreza y marginacion con violencia
familiar y ausencia de oportunidades esta directamente relacionada con la
emergencia de bandas y pandillas, jovenes sin expectativas y sin
oportunidades, que finalmente terminan en las calles y que ciertamente
constituyen una de las variables de propension a la violencia y a la
criminalidad (Siegel, 2017).

Infraestructura fisica precaria. La inversion en infraestructura fisica como
medio para reducir la marginacion y elevar la calidad de vida de zonas
urbanas marginadas ha probado ser un factor de cambio eficiente. Los
programas de vivienda ayudan a mejorar el ambiente cotidiano de los

miembros de una familia, al incrementar la autoestima y mejorar el estado
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emocional de quienes cuentan con los servicios basicos y con espacios
dignos. En conjunto estos factores contribuyen al relajamiento de la
persona, a construir relaciones de respeto y a la disminucion de la

propension a la violencia familiar (Siegel, 2017).

Presencia de pandillas juveniles. La ausencia de oportunidades y de
expectativas (educacion formal y un empleo digno) durante la adolescencia
y la juventud, en combinacién con escasos recursos en el hogar, llevan a
los jovenes a la necesidad de allegarse recursos para subsistir. Las
pandillas, ademas de ser células de pertenencia social, se convierten en
espacios para generar estos recursos, con frecuencia mediante actividades
ilicitas, que en muchos casos también, se destinan a financiar el consumo

de drogas y alcohol (Siegel, 2017).

Presencia precaria de autoridad. La presencia o ausencia de la autoridad
es una variable determinante de los niveles de propensioén a la violencia y
la inseguridad. Puede haber una percepcion de la poblacién hacia la policia
como ineficiente (no puede o hace mal su trabajo), insuficiente (no cuenta
con los elementos y/o equipos necesarios), o corrupta (hace uso de su
autoridad y/o de su poder para fines distintos a los institucionales). Esto
trae como consecuencia que exista un distanciamiento entre ambas partes
(Siegel, 2017).

Ambiente de impunidad y procuracién de justicia precaria. Uno de los temas
mas delicados como factor de propension a la violencia y a la criminalidad
es la impunidad. La impunidad es una condicion externa al infractor, que
sabe de antemano, que sus actos no tendran consecuencias en su contra,
no obstante estar consciente de la comision de un ilicito, una ofensa o una

falta grave (Siegel, 2017).
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e Bajos niveles de organizacion comunitaria y cohesion social. Este es un
tema muy importante, en cuanto a lo que seguridad ciudadana se refiere,
es el rol de las comunidades construir y preservar ambientes seguros, en
muchos casos se implementan programas como vecinos vigilantes u otros
gue garanticen un barrio o comunidad mas segura y alerta antes los actos
delictivos (Siegel, 2017).

2.1.5. Consecuencias que son producto de la inseguridad
2.1.5.1. Delito

Olavarria-Gambi (2007), nos dice que el delito es un mal social. La caracteristica
principal de la delincuencia es que es un fendmeno social, multicausal y
multidimensional, que se expresa mediante una conducta, que quebranta un

orden social o legal determinado.

El delito es aquella conducta humana disruptiva, que pone en grave peligro la
convivencia y la cooperacion de los individuos, ellos constituyen una sociedad, y
gue esta descrita como tal en las normas, estas constituyen el ordenamiento

juridico de un pais.

De igual manera, la Oficina de las Naciones Unidas contra el Delito y las Drogas.
(2015), define el delito como la contravencion o violacion punible de los limites

gue la legislacion penal nacional impone sobre el comportamiento humano (p.11).
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Consecuentemente, la comision de actos delictivos acarrea responsabilidad y la
sociedad tiene el derecho y el deber de identificar a quienes cometen esos actos

y hacer exigibles las responsabilidades que se deriven de ello.

“Los conceptos de delito han sido formulados en definiciones, que se desarrollan
en los siglos XVIII, XIX'y XX, y pueden ser agrupadas en diversas concepciones”
(Penay Almanza, 2010, p.61).

Desde una concepcion formal o nominal se establecen, que el delito es una
conducta humana esta se opone a los mandatos que la ley prohibe bajo la
amenaza de pena. En esta la ley se establece y se nomina qué hechos van a ser

considerados delitos.

Desde una concepcion substancial o material se establecen elementos del delito
como presupuestos, para que un acto voluntario humano sea considerado como
delito. Y desde una concepcion juridica se dice que, toda ley penal, en su
estructura, tiene un presupuesto (lo que no se debe hacer o lo que manda a hacer)
y una consecuencia juridica (pena o medida de seguridad). Con ellos, se define el
delito como todo acto humano voluntario, que se adecua al presupuesto juridico

de una ley penal (Siegel, 2017).

En Panama, los comportamientos delictivos establecidos en el Cédigo Penal, se
acoplan al manual internacional y cada categoria explicada en la clasificacion se
identifica con un c6digo numérico. Las secciones del Nivel 1 son las mas amplias
y tienen un codigo de dos digitos (01); a estos dos digitos se le suman otros dos
digitos para identificar la categoria del Nivel 2; es decir, el Nivel 2 quedara con un
codigo de cuatro digitos (0101); a esos cuatro digitos se le agrega un digito para

conformar la categoria del Nivel 3, asi entonces esta categoria tendra un codigo
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de cinco digitos (0101.1); y por ultimo, a estos cinco digitos se le agrega otro digito
para completar el codigo de la categoria de Nivel 4 (el mas detallado) resultando

este con un codigo de seis digitos (0101.1.1)

Tabla 2 manual de codificacién de los delitos con fines estadisticos de Panamé se
basa principalmente en la estadistica, que realizé la Organizacion de Naciones
Unidas contra las drogas y el delito en el afio 2015 y asi comparar los delitos
criminales en el area latino americana y poder compararla con los demas paises,
como se describe la tabla las once categorias donde se habla sobre el
comportamiento de actos o hechos que constituyen delitos:

Tabla 2. Categoria del nivel 1.

01 Actos que causan la muerte o que tienen la intencién de
causar la muerte.

02 Actos que causan dafio o que tienen la intencidén de causar
dafo a las personas.

03 Actos lesivos de naturaleza sexual.

04 Actos contra la propiedad que entrafian violencia o
amenaza de violencia contra las personas.

05 Actos contra la propiedad solamente.

06 Actos que conllevan el uso de sustancias psicoactivas u
otras drogas.

07 Actos que conllevan fraude, engafio o corrupcion.

08 Actos contra el orden publico, la autoridad o las
disposiciones del Estado.

09 Actos contra la seguridad publica y la seguridad del Estado
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10 Actos contra el entorno natural.

11 Otros actos delictivos no clasificados en otra parte

Fuente: Ministerio de Seguridad de Panama. (2017).

La seccidn 01 corresponde a los actos, que causan la muerte y por lo tanto tienen
la intencion de causar la muerte, entre ellos estdn los homicidios, suicidios e

intentos de ambos de estos delitos

La seccion 02 de describe, de manera tal que afecta a las personas e incluso la
muerte estan las agresiones, amenazas, secuestros, trabajos forzados, tratas de

personas, extorsion, negligencia u otros actos, que atenten contra la libertad.

Seccién 03 corresponde a los actos lesivos de naturaleza sexual, entre ellos estan
la violacién, agresion sexual, explotacion sexual, la pornografia infantil u otros

actos afecta la integridad de las personas hasta llevarlos a limites de muerte.

Linea de seccién 04 trata sobre los actos contra la propiedad, que implica violencia
0 amenaza de violencia contra las personas, precisamente del robo en lugares

publicos o privado también, puede ser en establecimiento o instituciones.

Seccién 05 habla sobre los actos contra la propiedad, que generan trifulca o
amenaza contra las personas, trata precisamente de robo con entrada ilicita en
locales, comerciales, domicilios. El hurto, vehiculo de motor, usos de piezas

bienes personales (ganado) otro.

La seccion 06 acto ilicito relacionado con drogas o precursores sujeto a
fiscalizacion entro esta esta posesion, adquisicion, uso cultivo o produccién ilicita,
trafico desviacion de precursores no destinados al consumo personal u otra

sustancias psicoactivas, que afecta la salud de las persona.
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Linea de seccidén 07 corresponde a los actos, que conllevan fraude, engafio o
corrupcion, entre los cuales se encuentran el fraude financiero, la falsificacién de
medio pago en efectivo, el soborno activo, el trafico de influencias, el

enriquecimiento ilicito blanqueo de dinero u otros actos, que tienen a ser delitos.

En la seccién 08 trata sobre los actos contra el orden publico, la autoridad y las
disposiciones del Estado, que incluye delitos por alteracion del orden publico,
prostitucion, pornografia, actos contra la libertad de expresién, que estan
relacionado con normas, preceptos sociales y religioso entre otro (Vazquez,
2015).

De la seccion 09 corresponde a los actos contra la seguridad publica y la
seguridad del Estado, entre los que se encuentran la posesién y trafico de armas

ilicitamente, actos contra la seguridad informatica, terrorismo u otros

La seccion 10 los actos contra el entorno natural, aqui se describen los actos en
contra del medio ambiente, la flora y la fauna. Recurso natural (caza, pesca o

recoleccion ilegales, mineria).

Seccion 11 encierra todos los delitos no clasificados en las secciones anteriores
tratas de actos bajo jurisdiccion universal tortura pirateria crimenes de guerra

entre mas acto (Vazquez, 2015).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), nos dice que la
inseguridad ciudadana es un fenomeno complejo, que incluye diferentes
amenazas. Por eso, es necesario entender estas amenazas desde diferentes
puntos de vista, analizando el contexto en el que surgen y se desarrollan, el perfil
de las victimas y de los victimarios, la manera cémo interactlian y sus impactos

en la ciudadania.
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Entre las amenazas, que el programa destaca, estan las siguientes:
2.1.5.1.1. Delito callejero

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), lo define como el
acto motivado por el afan de lucro, como pequefios hurtos y robos, que suelen
ocurrir en lugares publicos y pueden involucrar, en algunos casos, amenazas de

violencia, golpes o lesiones contra las victimas (p.75).

Aunque, son quizas, de menor impacto, son los que con mas frecuencia sufre la
ciudadania, es por eso que cuando se habla de ciudad o barrio seguro, se debe a

gue existe poca ocurrencia de delitos callejeros.

2.1.5.1.2. Crimen organizado

Incluye toda accion delictiva organizada y prolongada en el tiempo, cuya
capacidad de sustraer y proveer bienes y servicios recae en el uso de la
corrupcién, la coaccién y, en muchos casos, la violencia. La delincuencia
organizada incluye un conjunto de delitos mas amplio y que desde una perspectiva
local, podemos mencionar, la extorsion y la venta de drogas en la calle; y desde
una perspectiva transnacional, podemos mencionar, la trata de personas y el

trafico de drogas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013).

Esta es una de las amenazas, que mas temor genera en las personas, impactando

negativamente en la sociedad.
2.1.5.1.3. Trata y trafico de personas

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), define esta
amenaza como el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a

la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas, como pueden ser el rapto, fraude,
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engano, pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona, ellas
tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.

En la mayoria de los casos, la trata de personas se realiza con fines de prostitucion
o trabajo forzado, lo que la convierte en una grave violacion de los derechos

humanos.

2.1.5.1.4. La violencia y el delito ejercidos por y en contra de los jévenes

Los jovenes son el grupo mas afectado por el delito y la violencia, y a su vez, son
los responsables mas comunes. Existe una relacion entre jévenes y violencia, que
los coloca en la posicién de victimarios, sin embargo, es importante destacar,

como ellos también, sufren como victimas (Vazquez, 2015).

2.1.5.1.5. Violencia de género

La violencia de género es un tipo de agresién en contra de una persona 0 grupo
de personas por razén de su género, y se manifiesta mayormente contra las
mujeres y nifias. Incluye acciones de violencia fisica, psicologica y sexual,
basadas en relaciones desiguales de poder que persisten entre hombres y
mujeres, asi como en el conjunto de normas sociales y culturales en torno al

género y a la identidad sexual.

2.2. La percepcion

El ser humano puede recibir mensajes a través de todo su cuerpo, pero para
comprenderlos, necesita una decodificacion que le permita descifrar esos
mensajes y saber a qué se refieren. Segun la definicibn dada por el portal

Definicion de (2019) la percepcion es “el proceso cognoscitivo a través del cual,
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las personas son capaces de comprender su entorno y actuar en consecuencia a
los impulsos que reciben”. Se pone de relieve en esta definicion que en el entorno
se pueden dar muchos impulsos, y cada persona al recibirlos, tiene la capacidad

de comprenderlos para luego, actuar en consecuencia con lo que comprendio.

La consideracion de la percepcion desde el punto de vista social puede
representar diversas impresiones. Morales G. et al. (2016:6) define la percepcion
social como “el estudio de las influencias sociales sobre la percepciéon”. Aqui
aparece un elemento, que caracteriza cualquier fenémeno social, y se trata de las

influencias sociales, que son dindmicas y diversas.

Asi, por ejemplo, en la percepcion de personas los factores que influyen incluyen
las expectativas, pues se tienen del sujeto con quien se interactla, las

motivaciones, las metas, la familiaridad y la experiencia.

Otra definicion de percepcion es la que proporciona la Junta de Andalucia (2013)
cuando dice que “percibir es captar la realidad (hechos, sucesos, objetos,
cambios) que nos rodean a través de los sentidos”. Pero ademas de percibir los
hechos la percepcion implica una interpretacion de la informacion que se capta,

porque esa es la manera como puede adquirir sentido para nuestro conocimiento.

Para Delgado (2018) la percepcion, segun sefala este mismo documento,

requiere tres elementos o procesos:

= Proceso sensorial. El contacto con el mundo exterior se logra a través de
los sentidos. Este contacto establece una relacion con tantos estimulos que

para el cerebro humano se vuelve dificil captar todos los datos disponibles
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en el entorno. Por lo cual, el proceso sensorial consiste en seleccionar los
datos que tienen més interés para el conocimiento o que tienen mas fuerza.
Segun la Junta de Andalucia (2013), la disposicion de poder seleccionar la
informacion mas relevante se le conoce como atencion y a los cuatro tipos
de receptores sensoriales se les conoce como:

a. Exteroceptores. Situados en la superficie del organismo, tiene como

funcion captar la estimulacion del medio ambiente. Son exteroceptores
los cinco sentidos clasicos: vision, audicion, olfato, gusto y tacto.

b. Interoceptores. Se hallan dentro del organismo, localizados en los
aparatos respiratorio, digestivo, y en general, dentro de las visceras.
Gracias a ellos se obtiene las sensaciones de hambre, de sed, de
bienestar, otro.

c. Propioceptores. Estan situados en los musculos, tendones vy
articulaciones, y permiten tomar nota de la actividad muscular.

d. Nociceptores. Se encuentran repartidos por todo el organismo,
reaccionando ante los estimulos nocivos, transmitiendo las
sensaciones de dolor.

* Proceso simbdlico: Cuando unos datos llegan a los sentidos, es necesario
realizar una estructuracidbn e interpretacion, para que se vuelvan
significativos. Para realizar esta accion se utilizan simbolo, estos permiten

asociar los datos con un concepto.

= Proceso afectivo: La percepcion de un objeto se realiza con la participacion
de toda la persona, es decir, conocimientos, historia y experiencias, lo que

le confiere un matiz afectivo.

2.2.1. Factores que influyen en la percepcion

Describir los factores implicados en la percepcion es una tarea bastante compleja,

sin embargo, se pueden distinguir algunos aspectos que ayudan en esta
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descripcion, que de acuerdo con Arias (2006) pueden asociarse “al perceptor, a

la persona percibida, o al contenido de la percepcion” (p.13).
e Factores asociados al perceptor.

Se refiere a los motivos, necesidades, expectativas y personalidad de quien
percibe, lo cual juega un papel primordial en la percepcién. En este sentido, Moya
(1999) ha enfatizado en las metas y objetivos del perceptor, asi como sobre sus

expectativas.

La Junta de Andalucia (2013) al referirse al estado perceptivo indica una serie de

factores como:

o La motivacién. El hambriento o el sediento percibe los dibujos de
alimentos o bebidas como si fueran mas brillantes que los otros
objetos. Un alumno poco motivado apenas captara la informacion
del profesor; el que tiene una gran motivacién no se perdera ningin
detalle de la explicacion.

o El contexto. Si un estimulo aparece en un contexto que no es el
habitual, el reconocimiento tiende a ser més lento.

o Expectativas. Ayudan a encontrar con mas facilidad un estimulo y
modifican nuestra percepcion.

o Factores culturales. Las ideas, costumbres y creencias de cada
colectivo humano influyen en la percepcién y significacion de la
realidad. (p.2)

e Factores asociados a la persona percibida

En la impresion, que suele presentar la otra persona al perceptor hay un elemento
crucial y es la informacion, que intenta dar de si misma. La explicacion de esta

impresion, Arias (2006) la expresa como:

la consecuencia inevitable de la percepcién social; dado que los demas
continuamente se estan formando impresiones de nosotros, es importante
influir sobre la conducta de los demas. Con el manejo de la impresion las
personas buscan no sélo obtener mayor aprobacion social o los maximos
beneficios materiales, sino que una amplia gama de motivaciones que la
justifican. (p.15)
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Por estas razones, las personas pretenden mostrar a los demas una imagen, que
no corresponde realmente con lo que hay en su comprension o conocimiento
propio, de modo que la percepciéon de su personalidad puede quedar desvirtuada

para el perceptor.
e El propio contenido de la informacién

La informacion, que se percibe de otra persona puede ser muy diversa, pero en
forma concreta se puede referir, como lo afirma Arias (2006) a la apariencia fisica,
la conducta y los rasgos de personalidad.

La informacion sobre el aspecto fisico es crucial, para que comprender su estado
de animo en ese momento, para saber a qué categoria social pertenece, e incluso

para advertir los rasgos de personalidad que la caracterizan.

La informacion sobre la conducta no representa un indicador muy fiable de los

estados internos, pensamientos y sentimientos de la persona percibida.

Los rasgos de personalidad y actitudes inferidas tienen gran importancia cuando
se trata de describir a otra persona. La razén es porque, el conocimiento de sus
disposiciones estables permite prever algunas conductas.

Otros contenidos de la percepcion importantes son la informacién sobre
“relaciones, sobre metas y objetivos que persigue y sobre los contextos. La
importancia de cada uno de estos diferentes contenidos depende en gran medida
del contexto, de los objetivos del perceptor, asi como de la propia caracteristica”
(Arias, 2006:17)

2.3 Seguridad publica

La seguridad publica en los paises se rige a través de una organizacion creada

por las leyes de los Estados. En el caso de Panama, los lineamientos de la
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seguridad publica estan determinados en la Constitucion de la Republica, que en
el Titulo XX, se refiere a la Fuerza Publica.

En el Articulo 310, esta norma nacional se refiere a una linea de organizacion
respecto a la existencia de fuerzas militares, establece que Panamé& no tendréa
ejército. Sin embargo, seguidamente afiade que, en la necesidad de defender la
independencia nacional y la integridad territorial del Estado, todos los panamefios
estan obligados a tomar las armas. En este caso, el ejército lo constituirian todos
los ciudadanos capaces de enlistarse para defender los derechos del pais (Elzo,
2014).

En este mismo articulo, la norma establece que, ante la necesidad de conservar
el orden publico, asi como la proteccion de la vida, honra y bienes de los
ciudadanos, ellos estan bajo la jurisdiccion del Estado panamefio, y también para
prevenir actos delictivos, se organizan los servicios de policia con mandos y
escalafén separados. Como se puede deducir de esta legislacién, la seguridad
ciudadana se pone bajo la responsabilidad de los servicios de policia, esta tendra
la responsabilidad de asegurar la tranquilidad, el orden y el respeto a las personas

y a los bienes.

Por otro lado, en el mismo articulo, se establece que, ante alguna amenaza de
orden externo, se pueden organizar temporalmente, servicios especiales de
policia con el objetivo de proteger las fronteras y espacios jurisdiccionales del
Estado Panamefo. Se puede entender que una amenaza de orden externo
significa que otras fuerzas militares o de otro tipo, se conviertan en un problema
de seguridad y por lo tanto, la ley prevé la creacion y funcionamiento de una policia
especial para acudir a la defensa del pais (Elzo, 2014).
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Termina este articulo de la Constitucion, sefialando que el jefe de todos los
servicios de policia establecidos por esta ley es el Presidente de la Republica. Por
lo cual, todos los agentes de policia sin excepcion deberan estar subordinados al
poder del gobierno civil, y para ejercer sus funciones en bien de la seguridad y
orden de las comunidades, deberan acatar las 6rdenes que emitan las autoridades
nacionales, provinciales o municipales. En este sentido la responsabilidad la
gestion policial en Panama, queda en manos de las autoridades civiles, quienes
deberan indicar y ordenar al cuerpo policial sus actuaciones e intervenciones para

guardar el orden y la proteccion ciudadana.

De acuerdo con, lo que establece la Constitucion en el Articulo 311, los servicios
de policia se catalogan como no deliberantes, y los miembros de este cuerpo del
Estado no pueden intervenir en la politica partidista. Esto significa, que los
servidores policiales no pueden pertenecer a partidos politicos ni pueden

intervenir en manifestaciones de este tipo.

Sin embargo, la ley es muy clara en resguardar un derecho ciudadano como es la
emision del voto cuando se dan las contiendas electorales, pues en este caso, la
responsabilidad de participar en elegir a los gobernantes es igual para todos los
ciudadanos sin excepciéon. Para los miembros de los cuerpos policiales del pais,
esta ley es muy clara en cuanto a la participacion e intervencion en politica
partidista, de tal modo que quien no acata y transgrede la norma, es sujeto de

sanciones, y la primera es la destitucién inmediata del cargo.

El otro articulo (312), que la Constitucion dedica a los servicios de policia se refiere
a la posesion de armas. Cuando se trata de armas de guerra, la norma establece
gue solamente el Gobierno puede poseer este tipo de arma, y de la misma forma,

es exclusivo del ejecutivo el permiso para fabricar y exportar estas armas. Por otro

60



lado, se establece, que es propio de la ley definir cuéles son las armas que no son

consideradas de guerra, para reglamentar su importacion, fabricacion y uso.

Como se colige de estos articulos de la Constitucidon de Panama4, la seguridad
ciudadana estd organizada mediante los cuerpos policiales, que tienen la
responsabilidad de velar por el orden, el respeto a los bienes y a la vida de los
asociados, con el fin de mantener un clima de seguridad 6ptimo, que ofrezca la
tranquilidad y la percepcién de que las actividades cotidianas de las personas se
pueden llevar a cabo con la sensacion y convencimiento de que estan protegidas
por la ley y los servicios creados con estas funciones.

2.3.1 Ley N° 18

La Asamblea Legislativa aprobé la Ley N° 18 de 3 de junio de 1997, Orgénica de
la Policia Nacional. En el Articulo 1 de esta ley se establece que la Policia Nacional
es una dependencia de la Fuerza Publica, adscrita al Ministerio de Gobierno y
Justicia, cuyo jefe maximo es el presidente de la Republica, lo que tiene su
fundamento en la Constitucion de la Republica. Con esta ley se regula la

organizacion y funcionamiento de la Policia Nacional.

En el Articulo 2 se describe la finalidad general de la Policia, como la institucién
encargada de garantizar la paz, la seguridad ciudadana, el cumplimiento y la
observancia de la Constitucién Politica de la Republica y demas leyes, asi como
el orden interno, subordinada al poder publico legitimamente constituido, por lo

cual es un cuerpo armado, permanente y de naturaleza civil.
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Entre los principios generales de esta institucion se encuentran los que menciona
el Articulo 3, relacionados con la proteccién de la vida, honra, bienes y demas
derechos y libertades de quienes se encuentran bajo la jurisdiccion del Estado,
conservar el orden publico, asi como prevenir y reprimir las faltas y los hechos
delictivos. La ley considera estas acciones como el fundamento de la seguridad
publica, y atribuye su competencia primordialmente al Estado, que la mantendré

en todo el territorio nacional por intermedio de la Policia Nacional.

Se establece, ademas, en el Articulo 4, otro lineamiento fundamental, que esta
contenido en la Constitucion, en cuanto que el Presidente de la Republica es el
jefe maximo de la Policia Nacional y por lo tanto, dispondra de su uso conforme a
la Constitucion Politica y las leyes, y ejercera su autoridad mediante ordenes,

instrucciones o reglamentos y resoluciones, dictados directamente por él.

Forma parte de los principios, que se establecen para la Policia Nacional, su
adscripcion al Ministerio de Gobierno y Justicia, que facilitara el cumplimiento de
sus objetivos, y el superior jerarquico inmediato es el ministro respectivo. Este
lineamiento permite establecer claramente la organizacion de la Policia dentro de

la estructura gubernamental.

Es fundamental lo descrito en el Articulo 5, sobre la participacién de la Policia
Nacional en la defensa de la integridad nacional, y su referencia a que se regira
por las normas constitucionales. Asimismo, representa una integracion ciudadana,
el lineamiento del Articulo 6, cuando establece que todas las personas tienen el
deber y la obligacion de cooperar, en la medida de sus posibilidades, con los
miembros de la Policia Nacional en el ejercicio de sus funciones, cuando ésta asi

lo solicite y la situacion lo amerite.
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La misién principal de la Policia Nacional se describe en el Articulo 7 y consiste
en salvaguardar la vida, honra, bienes y demas derechos y libertades de quienes
se encuentran bajo la jurisdiccion del Estado, esto incluye preservar el orden
publico interno, mantener la paz y la seguridad de los habitantes, asi como
ejecutar todas las misiones y funciones que le sean asignadas por el presidente

de la Republica, de conformidad con la Constitucién Politica y la ley.

Entre los titulos, que se desarrollan en esta ley en los capitulos siguientes estan
los principios de conducta, el uso de la fuerza, el manejo de las armas de fuego y
todo lo correspondiente a la organizacion de la institucion policial, carrera,

formacion y ética profesional.

Las modificaciones introducidas a la Ley No 18, se encuentran en el Decreto
Ejecutivo No 172 de 29 de julio de 1999, que desarrolla los capitulos VIy VIl y VIII
de dicha ley, y también en la Ley No 74 de 29 de octubre de 2010, sobre los
procedimientos penales al personal de la policia.

2.4. La Comunidad de La Pefia

Su nombre se deriva de una gran roca, que existia en el centro del lugar, la cual
fue dinamitada por los norteamericanos en septiembre de 1945. Con el permiso
del gobierno para un campo de concentracion y la comunidad no lo admitié sus
primeros pobladores fueron indigenas y esto con la llegada de los espafioles
huyeron y los jefes fueron enterrados, fue comprobada en 1970-1972 cuando

cavaron huacas en la comunidad de las huacas perteneciente a la pefia.
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Las primeras familias fueron emigrantes de apellido; Caballero, Rodriguez,
Aguilar, Almanza y Lépez. Eran espafioles luego se casaron con nativos naturales
desde alli entonces la comunidad de La Pefia ha crecido y cuenta con un total de
3990 habitantes segun el censo estadistico del 2010, actualmente el niumero de

persona en esta comunidad han variados, ya que la evolucion ha crecido.

En cuanto a la vivienda, en aquellas épocas las casas eran de quincha, pencas,
tejas embarradas. A partir de 1948, comenzd un cambio estableciéndose como
corregimiento el primero en motivar a los moradores de este sector fue el sefior
Martin Almanza Caballero, quien inicio los primeros pasos para impulsar las
organizacion de diferentes necesidades, que carecia esta comunidad primero fue
lograr que dicha comunidad fuese un corregimiento luego comenzé la lucha por la
educacion y asi lograr que, las primera maestra Elena de la Guardia y Maria
Eugenia de Amores dieran clase en casa y los miembro de la comunidad les

pagaban.

La comunidad de La Pefia cuenta con escuelas, centro de salud, estacion de
policia, otro. Actualmente, la educacion en esta comunidad es completa,
preescolar, primaria, secundaria y media (Bachiller en Ciencias, Comercios y
Turismo). En 1970, empez6 el movimiento pro-centro de salud y la comunidad con
el apoyo de la AID (Asociaciéon interamericano de Salud y desarrollo social) su
infraestructura fue realizada en 1980, la inauguracion se realiza el 8 de marzo de

1981, Cuenta con médicos y enfermeros en diferentes asistencias de salud.

Dentro de la creencia de esta comunidad esta la religion catolica, mantiene una
iglesia donde asisten los moradores y vecinos cuenta con sacerdote permanente
gue labora con varios comités. En afios posteriores, con el apoyo de varios
moradores de la comunidad, surge una iglesia evangélica donde también, asisten
personas creyentes de la religion. La comunidad de La Pefia cuenta con
programas de recreacion, mantiene campos de juegos cancha sintética u otros

tipos de actividades y organizaciones.
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En tema de seguridad esta comunidad cuenta con autoridades, juez de paz, un
guardia permanente y honorable representante. Actualmente, estd autoridades
trabajan en conjunto, para que moradores de esta comunidad se sientan seguro
por la calle y en sus hogares, asi colaboran con las sociedades de manera

positiva, ya que en esta comunidad existe riesgo de inseguridad.

La comunidad de la Pefia principalmente, como cabecera y corregimiento tiene
temor por los continuos robos, el consumo de droga por las pandillas, que estan
alimentada por elementos de otros lugares y organizaciones dentro del distrito de

Santiago.
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CAPITULO Il



CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de Investigacion

La seguridad ciudadana esta asociada a la reduccion del riesgo o a la presencia
de situaciones de riesgo y no se mide solo a través de las cifras o indicadores de
violencia; incluye, ademas, la percepcion subjetiva de estar en una situacion de
riesgo (Morffe, 2014, p.10).

En ese sentido hemos inclinado esta investigacion como tipo cuantitativa, donde

el fendmeno a estudiar es la percepcion de seguridad de la poblacion de La Pefia.

Nuestro disefio de investigacion es no experimental, es un estudio, que se realiza
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez Sampieri, 2014,
p.152).

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es transeccional descriptivo, ya que trabaja sobre la realidad de
un hechoy se realiza en un momento Unico y describe, en este caso, la percepcion

sobre seguridad ciudadana que tiene la poblaciéon de La Pefia.

La caracteristica fundamental de este tipo de estudio es la de presentar una

interpretacion correcta del fendmeno estudiado (Llanos, 2011).

3.2. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen poblacion como el conjunto de

todos los casos que, concuerdan con determinadas especificaciones.
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Segun el censo 2010, en la comunidad de La Pefia hay 3990 habitantes,
reiterando que en nueve afios haya variados. Nuestra poblacion comprende a
todas aquellas personas, que viven dentro de la comunidad de La Pefia con edad

entre 18 y 70 afos, considerando competentes para esta investigacion.

3.2.1. Sujetos o Muestras

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacién (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.175).

La muestra comprende de 40 persona, que se considera vial para el tipo de

muestra, fue elegida de manera intencional.

3.2.2 Tipo de Muestra Estadistica

Segun el ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del INEC (2010), en la
comunidad de La Pefa hay 3990 habitantes, considerando, que esta cantidad

debe haber cambiado durante los ultimos 9 afos.

Para obtener el tamafio de la muestra, se empled el software Decision Analyst
STATS, recomendado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro

Metodologia de la Investigacion (p.177).

Al abrir el subprograma, Tamafio de la muestra (Sample Size Determination) en
STATS®,5 el programa solicita los siguientes datos: Universe size (tamafo del
universo): Maximum Acceptable Percentage Points of Error (error maximo
aceptable): Estimated Percentage Level (porcentaje estimado de la muestra):

Desired Confidence Level (nivel deseado de confianza).
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Los datos utilizados y el célculo realizado por el software se describen en la

imagen 1.
gl Decision Analyst STATS™ 2.0 — O X
Universe Size The Sample Size Should Be...
Ifuniverse is less than 99,599 replace IEl
90 990 with the smaller number
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error
5% -
.;.I
Estimated Percentage Level :.:‘.:'r:l
507 v '2-?.
Desired Confidence Level E;-f ..
C— A1 Decision Analyst
\, / The global leader in analytical research systems

[ ]

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Imagen 1 - Calculo de Muestra con STATS

Para el tamafio del universo tenemos 3990 (segun censo de poblacion 2010).
El error maximo aceptable es de 5%.

El porcentaje estimado de la muestra es de 50%.

El nivel deseado de confianza es 95%.

Con base a, estos datos se obtuvo un tamafio de muestra de 350 sujetos.
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3.3. Variables
Variablel: Seguridad Ciudadana

Variable2: Percepcion de seguridad ciudadana

Variablel Seguridad Ciudadana

Definicion conceptual: Segun Ferrajoli (2006) citado por Tocasca (2016), la
seguridad ciudadana es: “El conjunto de las condiciones sociales, politicas,
econdmicas, culturales, ecolégicas e institucionales que garantizan el adecuado y

normal funcionamiento de la comunidad y convivencias ciudadanas (p.126).

Definicidn operacional: Medidas, programas y estrategias, que se implementan en
una comunidad con el fin de proporcionar los niveles aceptables de seguridad
ciudadana, y que ayudan a las personas a realizar sus actividades sin el temor de
padecer algun percance contra su vida.

Variable2 Percepcion de seguridad ciudadana

Definicion conceptual: Es la sensacion, que tiene una persona convencida de no

ser victima del delito, independientemente de la probabilidad de que pueda serlo.

Definicién operacional: La percepcion ciudadana de la seguridad consiste en las
experiencias, motivaciones, verificaciones y convencimiento de que la oportunidad
de desplazamiento para realizar sus trabajos y demas ocupaciones alcanza un
nivel de seguridad aceptable, que no desata la incertidumbre de estar corriendo

el riesgo de ser victimas de delitos.
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3.4. Instrumentos y/o técnicas de recoleccién de datos y/o materiales y/o

equipos y/o insumos y/o infraestructura que se va a realizar

Se utiliza la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, a través de un

cuestionario.

De acuerdo con, Garcia Ferrando (1993), la encuesta consiste en una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un

colectivo mas amplio, la cual se efectla en el contexto de la vida cotidiana.

El procedimiento generalmente, utilizado es estandarizado de interrogacion, pues
asi se obtienen mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién. La aplicacion y medicion mediante encuesta
representa el procedimiento mas frecuente, de modo esporadico y coyuntural para
obtener la opinién de poblaciones, en relacién con algun tema de interés. Una
encuesta acerca al investigador a opiniones, actitudes, creencias, intenciones de

voto, habitos sexuales, condiciones de vida, otro.

El instrumento comunmente utilizado, para realizar encuestas es el cuestionario.
Chasteauneuf (2009), citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma
qgue, en fendbmenos sociales, el cuestionario sirve para recolectar los datos de una
poblacion variada y se construye mediante un conjunto de preguntas respecto de

una o mas variables a medir.

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo, por ejemplo, para calificar
el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos

problemas como la inseguridad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, 217).

Con base a, lo anterior, utilizamos un cuestionario con preguntas cerradas para

aplicar a los sujetos de nuestra muestra seleccionada.
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Tomando en cuenta, que se aplicé el instrumento a 40 personas moradores de
esta comunidad de la edad de 18 a 70 afios, ya que pueden tienen conocimiento

sobre la comunidad y su debida percepcion.

e El cuestionario, esté estructurado con unas preguntas, que se le aplicaron
en el Corregimiento de la Pefia, Distrito de Santiago provincia de Veraguas.

e Realizando unas preguntas para los moradores, en busca del diagnéstico
necesario del Corregimiento de La Pefia, Distrito de Santiago Provincia de
Veraguas.

e Cuestionario, que logra medir el grado de conocimiento de seguridad en
los moradores del Corregimiento de La Pefia, Distrito de Santiago Provincia

de Veraguas.
3.5. Procedimiento

Del punto de vista metodoldgico el procedimiento indica, el empleo en que los
intentos o enseres para la consecucion de los niameros, que miden las variables
de organizacion de audiencia e indicativos de estipulacion de la observacion; en
el presente trabajo, la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se
determind mediante la aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach, la cual
proporciona un coeficiente de fiabilidad, que permite analizar los puntos de una

prueba, ofreciendo el indice de dificultad de cada item.

Al respecto, Sabino, (2012) al expresar, que es el procedimiento mas comun para
encontrar la consistencia interna entre variables, al llevar a cabo el calculo del
coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo como resultado, 0,91; lo que indica que
el instrumento es Optimo para recabar la informacion pertinente de la investigacion
(Ver Anexo 2).
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CAPITULO IV



CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se describen los datos estadisticos obtenidos de la encuesta

aplicada en la comunidad de La Pefia.

Cuadrol. Rango de Edad

Cantidad Porcentaje
18 a 28 afios 8 20%
29 a 39 afos 11 27.50%
40 a 50 afnos 6 15%
Més de 50 afios 15 37.50%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Grafica 1. Rango de edad

Rango de edad
20.00%

37.50%

27.50%

15.00%
=18 a28 29 a 39 40 a 50 Mas de 50

Fuente: Cuadrol.

Para aplicar el instrumento entre moradores de la comunidad de La Pefia, se les
pregunto sobre el rango de edad a los participantes, el 37.5% de los encuestados
esta entre el rango de mas de 50 afios de edad, el 27.5% esta entre 29 a 39 afios,
el 20% entre 18 a 28 y el 15% entre 40 a 50 afios de edad, lo que hace una

muestra variada y que se ajusta a los requerimientos.
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Cuadro 2. Género

Respuestas Cantidad Porcentaje
Masculino. 19 47.5%
Femenino. 21 52.5%

Total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefa.

Gréfica 2. Género

= Masculino = Femenino

Fuente: Cuadro 2.

Cuando se preguntd sobre el género entre las personas, que apoyaron al aplicar
el instrumento en la comunidad de La Pefia, el 55% es de género femenino y el
48% es de género masculino, esto demuestra, que en cuanto a género existe

balance para poder obtener mejores resultados.
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Cuadro 3. Tiempo de residir en la comunidad de La Pefa.

Respuestas Cantidad Porcentaje
0 a 5 afos 2 5.0%
6 a 10 afos 6 15.0%
11 a 15 afios 32 80.0%
total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréfica 2. Tiempo de residir en La Pefia.

mQabafnos =6al0afos =11a 15 afos
Fuente: Cuadro 3.
En cuanto al tiempo de residir en la comunidad de La Pefa, el 80% de los
encuestados afirman llevar entre 11 a 15 afnos residiendo en la comunidad, el 15%

entre 6 a 10 afios y el 5% menos de 5 afos. De acuerdo con, las respuestas, la

poblacion escogida tiene tiempo considerable de vivir en ese lugar.
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4.4. Cuadro 4. ¢Ha sido Informado sobre la seguridad ciudadana?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 14 35%
No 26 65%
total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréfica 4. ¢Ha sido Informado sobre la seguridad ciudadana?

=Si =No

Fuente: Cuadro 4.

Cuando se les pregunto si han sido informados o capacitados sobre la seguridad
ciudadana, el 65% dijo que persona o entidad del Estado les ha informado sobre
de que se trata la seguridad ciudadana y el 35% afirma que si. Considerando el
porcentaje de respuestas, se requiere docencia en materia de seguridad

ciudadana para los moradores de la comunidad de La Pefia.
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Cuadro 5. Percepcion de seguridad de la comunidad de La Pefia

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 18 45%
No 22 55%
total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefa.

Gréfica 5. Percepcion de seguridad de la comunidad de La Pefia.

= Sji = No

Fuente: cuadro 5.

Al abordar la pregunta sobre la percepcion que tiene los encuestados sobre la
seguridad en la comunidad de La Pefa, el 55% considera que, no es un lugar
seguro para vivir y el 45% considera que si lo es. Como se observa, aln existe se
mantiene un equilibrio en cuanto a la percepcién de seguridad, en la comunidad
de La Pefia por parte de sus moradores, se requiere tomar medidas antes que la

balanza se incline de manera negativa.
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Cuadro 6. Momento del dia en que se siente mas inseguro.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Mafiana 5 13%
Tarde 4 10%
Noche/Madrugada 31 78%
total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréfica 6. Momento del dia en que se siente mas inseguro.

= Mafilana = Tarde = Noche/Madrugada

Fuente: cuadro 6.

Al preguntarles sobre el momento del dia en que se sienten mas inseguros, el
78% de los encuestados afirma que, durante la noche o la madrugada, son los
momentos en que se sienten mas inseguros, el 13% dice que la mafiana y el 10%
que en, la tarde coincide mucho con la ola de robo tanto en el hogar o lugares

publico se presenta con mayor frecuencia.
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4.7 Cuadro 7. Lugar donde se siente mas inseguro.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Parques/Jardines 7 18%
Callejones 13 33%
Areas deportivas 20 50%
Total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Grafica 7. Lugar mas inseguro dentro de la comunidad de La Pefa.

= Parques/Jardines = Callejones = Areas deportivas

Fuente: Cuadro 7.

Al preguntarles sobre el lugar donde se sienten més inseguros, el 50% dice que
las &reas deportivas, un 33% dice que los callejones y el 18% parques y jardines
de acuerdo con, las respuestas queda claro que los moradores sienten mas
inseguridad en las areas deportivas por hechos que se registran.
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4.8 Cuadro 8. Actividades que ha dejado de realizar en los ultimos afios por temor

a ser victima de delitos.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Salir de noche 22 55%
Usar transporte 0 0%
Llevar dinero en efectivo 8 20%
Practicar deporte al aire libre 2 5%
Ninguna de las anteriores 8 20%
Total 40% 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacion de la comunidad de La Pefa.

Grafica 8. Actividades que ha dejado de realizar, en los ultimos afios, por temor

a ser victima de delitos.

5%

= Salir de noche

Llevar dinero en efectivo
= Ninguna de las anteriores

Fuente: cuadro 8.

20%

Usar transporte

Practicar deporte al aire libre

A abordar la pregunta de qué actividades han dejado de realizar en los ultimos

afnos el 55% de los encuestados afirma haber dejado de salir de noche por temor

a ser victima de delitos, como robo, hurto o0 acoso, un 20% dice haber dejado de

llevar dinero en efectivo, otro 20% ninguna de las opciones disponibles, un 5% ha

dejado de practicar deporte al aire libre y ninguno afirma haber dejado de usar

transporte.



4.9 Cuadro 9. Medida adoptada para protegerse de la delincuencia.

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Poner alarma 3 7.5%
Colocar rejas, cerraduras, otro. 35 87.5%
Contratar personal de seguridad para la casa o negocio 2 5%
Total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréafica 9. Medidas adoptadas para protegerse de la delincuencia.

5% 7.50%

87.50%
® poner alarma
= colocar verjas, cerradura, etc.

m contratar personal de seguridad para la casa o negocio

Fuente: cuadro 9.

Al preguntarles sobre las medidas que han realizados para protegerse de la
delincuencia el 88% de los encuestados ha adoptado como medida de seguridad,
colocar rejas, cerraduras y otros medios para sentir mayor seguridad etc. el 8%
poner alarma y el 5%, contratar personal de seguridad para la casa 0 negocio y
asi evitar mayor riesgo de peligrosidad.
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4.10 Cuadro 10. ¢Las areas de deporte y recreacién ayudan a disminuir los

delitos?
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 15 37.5%
0
No o5 62.5%
total 49 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréfica 10. ¢ Las areas de deporte y recreacion ayudan a disminuir los delitos?

= Si =No

Fuente: cuadro 10.

Se le realiz6 la pregunta sobres Las areas deportivas y recreacion ayudan
disminuir los delitos el 62.5% de los moradores consideran que no contribuyen
disminuir las actividades delictivas y un 37.5% considera que si, tomando la
respuesta y los hechos anteriores en la encuesta presentadas sea comprobado
gue no hay organizacién tanto de la comunidad como de la autoridad para que

nifios y jovenes pueda asistir con seguridad a esas areas.
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4.11 Cuadro 11: ¢Usted o un familiar ha sido victima de delito?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 17 42.5%
No 23 57.5%
total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréfica 11 ¢ Usted o un familiar ha sido victima de delito?

= Si =No

Fuente: cuadro 11.

Al abordar la pregunta si han sido victima de algun delito el 57.5% no ha sido
victima de un delito, ni ningun familiar y 42.5% afirma que si lo ha sido o algun
familiar de acuerdo con, la respuesta esto miembro se mantiene al margen de las
situaciones y evitan caer en ellos evitando cualquiera de los elementos que pueda

implicarlo en los problemas sociales.
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4.12 Cuadro 12: Momento del dia en que se dio el hecho.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Mafiana 5 11.8%
Tarde 26 64.7%
Noche/Madrugada 9 23.5%
total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacién de la comunidad de La Pefia.

Gréfica 12 Momento del dia en que se dio el hecho.

= Maflana = Tarde = Noche/Madrugada

Fuente: cuadro 12.
Al preguntarle sobre momento en el que se dio el hecho el 64.7% de los
encuestados afirmara que el hecho se dio en la tarde, un 23.5% dice que en la

noche o madrugada y el 11.8% dice que, en la mafana. El cual estan ellos

pendientes de su seguridad dentro del area.
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4.13 Cuadro 13. ¢ Denunci6 el hecho?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 29 71%
No 11 29%
Total 40 100%

Fuente: encuesta aplicada a la poblacion de la comunidad de La Pefa.

Grafica 13 ¢ Denunci6 el hecho?

=Si =No

Fuente: cuadro 13.

Se les realiza la pregunta si denuncio el hecho el 71% dicen que no denunciaron
el delito y el 29% si realizé la correspondiente denuncia de acuerdo a esto el delito
fue denunciado no solo por la victima, sino también por las personas que conviven
dentro de la comunidad actualmente, las autoridades estéan tratando de minimizar

los casos que sucedan.
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CONCLUSIONES

Al concluir esta investigacion se aportan las siguientes conclusiones extraidas de

la informacién mas relevante encontrada.

e En cuanto a la percepcion de seguridad en la comunidad de La Pefia, el
55% de los moradores encuestados, considera que no es un lugar seguro
para vivir mientras que un 45% de los participantes dice que si, esto debe
llamar a la reflexion, para que se tomen medidas que, contribuya a mejorar

la apreciacion de las personas, estas, residen en el lugar.

e De acuerdo con, el 73% de los encuestados, la seguridad en la comunidad
de La Pefa es deficiente.

e Para los moradores de la comunidad de La Pefia, la inseguridad es mas
evidente en horas de la madrugada, lo que a su vez contrasta con el hecho
de que la mayoria manifiesta que, en horas de la tarde es cuando han sido

victima la comision de algun delito.

e Las zonas mas inseguras de acuerdo con, lo expresado por los
encuestados son los parques e incluso se han dejado de practicar algunas

actividades para no estar expuestos.

e El delito, que mas ocurre en la comunidad de La Pefia es el hurto, lo que
ha obligado a las personas a tomar medidas, dentro de las que destacan:

colocar verjas y reforzar cerraduras, que resultan las menos costosas.

e La comunidad de La Pefia, en su mayoria esta consciente de que es
necesario hacer las denuncias de hechos delictivos, con el fin de alertar a

las autoridades y buscar medidas mas efectivas de proteccion.



e La mayoria de las personas encuestadas, consideran que necesitan mas
informacion sobre la seguridad ciudadana y que esto les podria ayudar a

mejorar su calidad de vida.

e Las actividades de deporte y recreacion no contribuyen para disminuir la

percepcion de inseguridad en la comunidad de La Pefa.



LIMITACIONES

Entre las limitaciones, que condicionaron la elaboracion de este trabajo de

investigacion se pueden subrayar las siguientes:

e Acceso a la informacion.
e Localizar persona para colaborar en la encuesta,

e Manejo de los formatos exigidos para el documento.



RECOMENDACIONES

Siendo la comunidad de La Pefia, un lugar inseguro de acuerdo a la
percepcion de moradores del lugar, es recomendable entablar reuniones
con las autoridades locales, ya sean, administrativas, policiales o sociales;
y buscar estrategias, que permitan aumentar los niveles de seguridad en la

comunidad.

Ampliar programas como vecinos vigilantes u otros del mismo tipo, que
involucren no solo a las autoridades sino también, a la poblacion en
general, en la busqueda de una mejor comunidad, mas segura y libre de

delincuencia.

A pesar de que la noche es considerado el momento méas inseguro,
también, seria importante que las autoridades policiales realicen rondas en
cada uno de los momentos del dia (mafiana, tarde y noche), con el fin de

detectar cualquier intento de delito.

Realizar actividades sociales que, involucren a toda la comunidad, con el
fin de cultivar la convivencia entre la poblacién y obtener ese sentido de
unidad entre cada uno de los miembros de esta.

Con base a, lo anterior, se recomienda que para la poblacién que reside
en La Pefia que se implementen nuevas estrategias para combatir la
inseguridad, para con ello disminuir la percepcién que se tiene en esta

comunidad y garantizar tranquilidad y confianza entre la poblacién de esta.
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ANEXOS



ANEXO 1
Formulario de Encuesta



Formato de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada.

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
EXTENSION VERAGUAS
FACULTAD DE EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
LICENCIATURA EN INVESTIGACION CRIMINAL Y SEGURIDAD

Esta entrevista tiene el propdsito de recabar informacién acerca de la Tesis de Grado,
(Percepcién de seguridad en la comunidad de la pefia corregimiento de la pefia
provincia de Veraguas). Se agradece respuestas sinceras, claras y precisas. Los
resultados seran de estricta confidencialidad. Agradecemos su colaboracién.

Estimado participante: Esta encuesta anénima permite determinar la percepcion
sobre la seguridad ciudadana en la comunidad de La Pefia.
Marca con una X, la alternativa que le parezca mas adecuada.

1. Rango de edad:

18 a 28 afos 29 a 39 arios 40 a 50 afos Mas de 50 afos
2. Género:

Masculino Femenino

3. Tiempo de Residir en la comunidad de la Pefa.

0 a 5 afos 6 a 10 afos 11 a 15 afos

4. ¢Alguna persona o entidad del Estado le ha informado de que se trata la seguridad

ciudadana?

Si

No

5. ¢Desde su Perspectiva, considera que la comunidad de la pefia es lugar seguro para?

Vivir.




Si

No

5. ¢ En qué momento del dia se siente mas inseguro?

Mafana

Tarde

Noche/Madrugada

7. ¢Qué lugar en la comunidad de la pefia considera mas inseguro?

Parques/Jardines

Callejones Area Deportivas

8. ¢ En los ultimos afos dejo de realizar algunas de las siguientes actividades por temor a

ser victima de un delito, como robo, hurto o acoso?

Salir de noche

Deporte al aire libre

Usar Transporte

Ninguna de las anteriores

Llevar Dinero en Efectivo Practicar

9. ¢En el dltimo afio realizé algunas de las medidas para protegerse de la delincuencia?

Poner alarma

Colocar

seguridad para la casa o0 negocio

rejas, cerraduras, otro.

Contratar personal de

10. ¢Considera que las areas de recreacion y de deporte en el barrio colaboran a disminuir

las actividades delictivas?

Si

No

11. ¢Usted o algn mimbro de la familia ha sido victima de un delito?

Si

No

12. ¢(En qué momento del dia se dio el hecho?

Mafana

Tarde

Noche/Madrugada

13. ¢ Denuncié el delito?

Si

No




ANEXO 2
CALCULO ESTADISTICO
ALFA DE CRONBACH
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39 o o 1 1 1 1 0 0 1 0 5
40 o 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5
Varianza | 0,23 | 0,25 | 0,49 | 0,58 | 2,69 ] 0,13 ] 0,24 | 0,25 [ 0,35 | 0,20 | 29,61

Fuente: Cronbach, (2011)

Leyenda

K= N° de items
Vi =Sumatoria de la Varianza por items
Vt= Sumatoria total de las varianza
Alfa= Resultado del Coeficiente
Féormula

K 1_25;2
K—1 S,>

K 10
Sum (Vi) 5,43
Vt 29,61
Alfa 0,91

Fuente: Cronbach, (2011)

En concordancia al resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach el cual arrojo

0,91; se concluy6, que el cuestionario utilizado en la presente investigacion es

Optimo para recabar la informacién en el area de estudio.
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