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RESUMEN

El estudio presenta una descripcion referente a la “Insercion laboral de las
personas con discacapcidad auditiva en instituciones gubernamentales de

Santiago de Veraguas. 2019”.

La investigacion se desarrollé con la finalidad principal de cumplir el siguiente
objetivo: Determinar en qué medida las instituciones gubernamentales insertan en
un puesto de trabajo personal con discapacidad auditiva en Veraguas, afio 2019.
Se apoya en un estudio descriptivo y en la aplicacién de los supuestos del disefio
no experimental. Recopila informacion de (10) personas que laboran en la unidad
de recursos humanos de instituciones gubernamentales de Santiago de Veraguas;
ademas de (5) personas con discapacidad auditiva; las cuales laboran en las
instituciones gubernamentales sujeta de estudio. Para la obtencion de los
informacion se hizo mediante la aplicacion de la técnica tipo encuesta; aplicando
el instrumento tipo cuestionario a gerentes de Recursos Humanos y Trabajadores
con discapacidad auditivas de dichas instituciones gubernamentales.

La percepcién que se tiene de las personas con discapacidad auditiva y su
relacion a la insercion laboral en las instituciones gubernamentales; segun la
opinién del 80%, es que siempre cumplen con las normas de oportunidades de
trabajo; sin embargo se determind que soélo el 50% de las instituciones
gubernamentales de Santiago de Veraguas han integrado a personas con
discapacidad auditiva. Algunas razones de la no insercion la destaca el 20%, la
falta de ofertas laborales y los desconocimientos de las leyes.

En gran medida, se cumple con la insercion laboral; sin embargo, se considera
disefiar una propuesta de intervencion para la sensibilizacion sobre su

importancia, para el bienestar de la persona y de la sociedad en general.

Palabras claves: Insercion laboral, discapacidad auditiva, inclusién, adaptacion, derechos

laborales.



ABSTRACT

The study presents a description regarding the “Job placement of people with
hearing disabilities in government institutions in Santiago de Veraguas.
2019".

The research is required with the main purpose of meeting the following objective:
The research was carried out with the main purpose of meeting the following
objective: To determine to what extent government institutions insert a person with
a hearing impairment in Veraguas, 2019. It is supported by a descriptive study and
the application of the assumptions of non-experimental design. Collects
information from (10) people who work in the human resources unit of government
institutions in Santiago de Veraguas; in addition to (5) people with hearing
disabilities; which work in government institutions subject to study. To obtain the
information, it was done by applying the survey technique; applying the
guestionnaire-type instrument to managers of Human Resources and Hearing
impaired Workers of said government institutions.

The perception of people with hearing disabilities and their relationship to job
placement in government institutions; according to the opinion of 80%, it is that
they always comply with the standards of job opportunities; however, it was
determined that only 50% of the government institutions in Santiago de Veraguas
have integrated people with hearing disabilities. Some reasons for non-insertion
are highlighted by 20%, the lack of job offers and ignorance of the laws.

To a large extent, job placement is met; however, it is considered to design an
intervention proposal to raise awareness of its importance, for the well-being of the

person and of society in general.

Keywords: Labor Insertion, Hearing Loss, Disability, Inclusion, Adaptation, Labor Rights.
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INTRODUCCION

La insercion laboral de personas con discapacidad es un reto que deben
plantearse las instituciones gubernamentales, como bastion para que se produzca
el efecto multiplicador en las diferentes organizaciones, empresas y demas
establecimientos que desempefian alguna actividad. Este estudio investigativo
presenta el problema mediante la siguiente pregunta: ¢En qué medida las
instituciones gubernamentales cumplen con la insercion laboral de personas con

discapacidad auditiva en Santiago de Veraguas, Panama, afio 2019?

Las personas con discapacidad auditiva son seres humanos que tienen derecho
a un empleo digno, que le ofrezcan oportunidades para generar ingresos de forma
independiente y con ellos atender a sus necesidades. Por ello, la insercion laboral
es considerada ineludible, asi como el acompafiamiento y apoyo de todas las
personas de la sociedad. Es decir, en bienestar social, fomento de valores
positivos y sentido social. Dentro de este marco, el aporte principal es generar
espacios de reflexién en relacion a la discriminacion en el @mbito laboral; con la

visita a instituciones gubernamentales se deriva la primera expectativa.

El objetivo de este estudio es determinar en qué medida las instituciones
gubernamentales insertan en un puesto de trabajo personal con deficiencias
auditivas, especificamente en Veraguas, afio 2019. Para ello, se estimo
conveniente realizar encuestas en busqueda de informacion; dirigidas a personal
de Recursos Humanos de las instituciones gubernamentales; asi como a
personas con discapacidad auditiva que laboran en dichas instituciones; con la
finalidad de profundizar en los factores que inciden en la inserciéon laboral; para

obtener datos sobre la percepcion de las personas con esta discapacidad.

La descripcién del desarrollo de la investigacion se estructura en los capitulos que

se indican a continuacion:



El primer capitulo presenta los aspectos generales de la investigacion: la
contextualizacion en los ambitos internacional, nacional y local del problema. La
argumentacion se fundamenta en la presentacion de ideas y aportes de diferentes
trabajos investigativos realizados por diferentes autores referidos a las variables.
En el contexto descrito se exponen los argumentos que describen la relevancia
del estudio en la justificacion, posteriormente se formula las hipétesis y los

objetivos.

El segundo capitulo titulado marco te6rico presenta aspectos significativos para la
sustentacion de las variables, el soporte intelectual de confrontacion para el
analisis de los resultados obtenidos, producto de los datos recabados en el
contexto estudiado. Se destaca la teoria vinculada a la variable insercion laboral
y la variable discapacidad auditiva en personas; asi como la discapacidad que
genera. Se describen aspectos normativos dispuestos en la Ley N° 15 de 31 de
mayo de 2016, respecto a los ajustes convenientes para evitar circunstancias que
provoquen barreras a la integracion social de las personas y goce de sus derechos

laborales.

El marco metodologico es el capitulo tercero, define las estrategias y lineamientos
gue orientan el desarrollo de acciones a seguir. Se presenta el disefio, tipo de la
investigacion seleccionado, la poblacion, la muestra, los instrumentos disefiados

con base a la técnica de la encuesta y las etapas del proceso.

Los resultados derivados de la aplicacion de las encuestas se presentan en el
capitulo cuarto. El estudio descriptivo, no experimental enfoca su analisis en la
representacion de la situacion; atendiendo a las respuestas de las interrogantes,
para exponer la realidad en estudio sin manipulacion de datos; se organizan y
presentan cuadros y graficas para cada item. Finalmente las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema.

Todas las personas aspiran obtener un empleo conforme a las necesidades que
requieren cubrir de forma integra, algunas veces es dificil cuando se vulneran los
derechos laborales, se excluye especialmente cuando el ser humano presenta
alguna discapacidad. En particular, los individuos con discapacidad auditiva
encuentran barreras para conseguir oportunidades de trabajo; ademas hay
prejuicios que generan discriminacion, afectando en el individuo el bienestar,

crecimiento personal y desarrollo social.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), resalta:

Los gobiernos, las organizaciones gubernamentales, los profesionales y las

propias personas con discapacidad junto con sus familias, deberan de

trabajar conjuntamente para que la discapacidad sea tratada como un

asunto de derechos humanos, pues es la propia sociedad la que vulnera a

estas personas y es esta misma la que tiene el poder de cambiar todo

aquellos aspectos y situaciones que provocan que las personas con

discapacidad estén consideradas como un colectivo en riesgo de exclusion

social. (Guillén, 2015, p.7)
La sensibilizacion juega un papel importante, asi como la difusion y discusion de
temas como los derechos humanos; los cuales son universales e inherentes a
todas las personas. Sin embargo, no todos los atienden y ponen en practica. La
realidad social evidencia perfiles que definen la exclusién social; prevalecen
aptitudes de discriminacién o no reconocimiento de los derechos laborales del
discapacitado, a pesar de las declaraciones universales y politicas nacionales, en

cuanto al tema de derechos fundamentales.

Resulta desalentador que en los actuales momentos no haya conciencia a nivel
social, para que se cumplan metas relacionadas con la generacion de
oportunidades de empleo, dignas en condiciones igualitarias, para que el
discapacitado se sienta Util, beneficiindose a nivel personal; y asi aporte al

desarrollo socioeconémico de la nacion.
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A nivel mundial, en cuanto a la poblacién con discapacidad auditiva:

La OMS reporta que en el mundo 360 millones de personas que presentan

problemas de audicién, lo que representa un 5,3% de la poblacién mundial,

de éstas, cerca de 250 millones presentan pérdida auditiva de moderada a

profunda en ambos oidos, un 80% vive en paises con bajos y medianos

ingresos, un cuarto de las pérdidas auditivas comienzan durante lainfancia,

y de 40 personas que necesitan ayuda técnica auditiva, menos de una la

tiene (OMS, 2015, p.1).
Estos datos son considerados importantes, pues permiten visualizar un namero
significativo de personas que poseen esta discapacidad, destaca que en su
mayoria la presenta de un nivel moderado a profundo; los cuales se encuentran
en paises con poco avance tecnoldgico. Esta apreciacion manifiesta que segun el
nivel de ingreso econémico descrito, no son realmente potencias econémicas, de
alli que la ayuda técnica que reciben las personas por parte del gobierno sea

irrisoria.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2011), sefala que “en los
paises de ingresos altos, entre el 20 y el 40% de las personas con discapacidad
no tienen cubiertas sus necesidades de asistencia para las actividades
cotidianas.” (p.10). No se circunscribe el problema a paises con ingresos bajos,
se trata de un tema de conciencia social, necesaria para la insercién laboral, es
decir, creacion de oportunidades de trabajo con sentido social y humanitario;
ademas de la valoracion de las fortalezas y potencialidades que poseen por sobre

las debilidades.

En un informe del Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas
Espafia (2015) que “existe la obligacion de adoptar las medidas adecuadas de
accesibilidad y adaptacién del puesto de trabajo en funcion de las necesidades de
cada situacion concreta, con el fin de permitir a las personas con discapacidad
acceder al empleo...” (p.12). De hecho, lo presentado es la clave para la insercion
laboral, lo cual constituye mas que un desafio una necesidad, que debe verse

como un compromiso ante la deuda social, con la persona con discapacidad.

Especificamente, en Espafia de acuerdo a lo expuesto por Ferreira (2018):
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El grupo poblacional asociado con algun tipo de discapacidad presenta
mayores requerimientos sanitarios, ademéas de mayores obstaculos en el
acceso al sistema; obteniendo como consecuencia niveles inferiores en
calidad de vida. Queda retractado un sistema sanitario publico
desigualitario ante las diferencias en su accesibilidad. En el caso de la
poblaciéon con pérdida auditiva discapacitante, es notoria la dificultad de
acceso ala que se enfrentan en las circunstancias mas vitales. (p.1)

Los retos, vicisitudes e incidencias que trae consigo, padecer de alguna pérdida
de capacidad sensorial esta llamado a consideracion; en el caso de las personas
con discapacidad auditiva, que requieren servicios de salud para su mejoria puede
apreciarse con preocupacion que no pueden sufragarlos, si no cuentan con un
empleo digno. Por lo tanto, las debilidades y desigualdades en el sistema en
atencién a la salud, sumado al desempleo y la dificultad de acceso a un empleo
digno, causa el detrimento de la calidad de vida, es un problema para ellos,

imposibilitAndoles mejorar su condicidén de incapacidad sensorial.

Alain y Vejarano (2016) resefian, segun las estadisticas de los censos nacionales
que “18 paises, resumido por la CEPAL en su informe Panorama social de
América Latina 2012, (...) prevalecen las limitaciones visuales y de movilidad,
seguidas por las deficiencias de la audicion y el habla en América Latina” (p.221).
Por lo tanto, en Latinoamérica, en relacion a los individuos con discapacidad,
ocupan los primeros lugares, las discapacidades de tipo sensorial, le sigue el
habla y las discapacidades intelectuales. En consecuencia, los paises de esta
region deben atender las necesidades de educacion, sociales, recreativas,
laborales entre otras, atendidas para todas las personas, considerando que el
compromiso es mayor en términos de generar espacios y adaptaciones para que

se produzca la insercidén y convivencia en la sociedad de forma adecuada.

En Ecuador, refiere Cueva (2014), la legislacion de la administracién y servicio
publico, establece que “las instituciones estatales estan en la obligacion de
contratar personas con discapacidad en un porcentaje progresivo del 1% anual
hasta llegar al 4% del total de su plantilla laboral, promoviendo acciones efectivas
para ello, bajo el principio de no discriminacion.” (p.1). Lo referido, significa

avances para el respeto de los derechos humanos, conforme a la observancia de
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los derechos laborales, para la no discriminacién. Por lo tanto, se deben integrar
en el sector publico laboral a la persona con discapacidad auditiva, atendiendo al
rango minimo establecido, estableciéndose condiciones apropiadas para la

interaccidn con los demas trabajadores y el adecuado desarrollo de las tareas.

No obstante, en este pais latinoamericano, se presenta la siguiente situacion: “La
incorporacion de los discapacitados al mundo laboral sigue siendo un problema
aun no resuelto. Los elevadisimos porcentajes de desempleo que sufre este grupo
son cuatro veces mas que la poblacion general” (Cueva, 2014, p.2). Estas
estadisticas son producto del problema de la alta tasa de desempleo en el
contexto econémico y social nacional, la valoracion existente de la persona con
alguna discapacidad fisica o sensorial, hace que prevalezcan los juicios negativos,

no confian en las habilidades de estas personas para actividades laborales.

En este sentido, “la creencia de los empleadores, que los discapacitados no estan
preparados para el trabajo negandoles el derecho a laborar, sin oportunidad
alguna de demostrar sus habilidades y capacidades reales para desempefar una
tarea determinada” (Cueva, 2014, p.2). Con mucha frecuencia se niega alguna
posibilidad laboral, se suman las desventajas atribuidas por las exigencias
impuestas de la globalizacion y los avances tecnoldgicos, asi como las bases o
principios de los sistemas economicos dominantes relacionadas a la
competitividad, la optimizacién de los recursos; aspectos que con frecuencias son

utilizados como excusa para no contratar a personas con alguna discapacidad.

En Argentina, refiere Minolli (2012), que la Encuesta Nacional de Personas con

Discapacidad (ENDI) sefiala lo siguiente:

. habria 122.925 personas con discapacidad auditiva y 44.052 serian
Sordos profundos - poblacién bajo analisis en este trabajo -. Asi estas
44.052 personas representan un 2.02 % del total de las personas
consideradas como discapacitadas segun el instrumento censal (...). La
Encuesta muestra ademas que el 40 % de ellos estan desocupados,
mientras que a un 53 % se lo considera inactivo.. (Minolli (2012, p.6)
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Estas estadisticas, muestran la necesidad de generacién de empleos que puedan
ser desempefiados por parte de aproximadamente el 2%, referido a las personas
con discapacidad a nivel auditivo, porcentaje que puede ser mayor, porque para
la fecha el dltimo censo (afio 2012), no se habian publicado los resultados. Las
personas con discapacidad conforman una poblacién activa, pero con una
limitacion particular; esto no le impide desarrollar tareas, si hay creacion de
condiciones, si hay planificacion segun los casos; es posible o potencialmente

factible que se le ubiquen en un puesto de trabajo adaptado a las particularidades.

Segun Miranda (2017), “se pudo determinar que la poblacion de personas con
discapacidad auditiva en Chile ha aumentado en los ultimos 10 afios y su
empleabilidad ha ido disminuyendo paulatinamente.” (p.24). Existe nivel elevado
de personas con discapacidad auditiva desempleada, en consecuencia no pueden
satisfacer por si mismo las necesidades en relacion a su sustento y demas por no
contar un ingreso de dinero obtenido por su desempefio laboral. Se genera una
carga familiar para otras personas, se limita su autorrealizacion al aporte de otras
personas o bien por el desempefio de actividades esporadicas o trabajos
informales; los cuales no le proporcionan los beneficios que la ley otorga a los

trabajadores.

El autor referido presenta la problematica relacionada con:

= Barreras comunicacional (...)

= Proceso de reclutamiento no efectivo (...)

= Levantamiento de ofertas laborales no logran llegar a las personas con
discapacidad (...)

= Altatasa de renuncia de trabajadores con discapacidad auditiva ya que no
conocen sus derechos laborales (...)

= Trabajadores sin discapacidad no sensibilizados (...)

= Desmotivacién por el trabajo (...)

= La empresa desconoce los beneficios que otorga el Estado para contratar
personas en situacion de discapacidad.

= La empresa no capacita a sus trabajadores con discapacidad auditiva.

= Los trabajadores con discapacidad auditiva tienen niveles educacionales
bajo... (Miranda, 2017, p.399)

Existen factores que obstaculizan el ingreso al sector laboral y su permanencia,

los cuales se relacionan con las barreras comunicacionales, la poca difusion de la

15



normativa que ampara a la persona en cuanto a sus derechos laborales, la falta
de sensibilizacién de la poblacidén en general; asi como factores psicosociales que
desmotivan a la persona con discapacidad auditiva y el nivel de capacitacion que
adquiera en su formacion educativa; igualmente la capacitacion de los
empleadores y personal de recursos humanos de las empresas para la
comunicacion con personas; las cuales no pueden escuchar igual que otros

trabajadores.

En especial, “las personas con discapacidad auditiva esperan que los lugares de
trabajo sean mas inclusivos y amenos, que haya respeto y que no se discrimine
como en la actualidad” (Miranda, 2017, p.398). No obstante, se enfrentan a
grandes retos: ambientes de trabajos poco inclusivos y actitudes discriminativas
por su condicion. En este escenario, surgen en torno a la persona e interiormente
pensamientos y emociones negativas para el adecuado desempefio;
consecuentemente afecta su estabilidad laboral o el rendimiento en sus

actividades.

En el Salvador, Contreras y Hernandez (2010) aseguran:

Los trabajadores con discapacidades tienden a quedar rezagados con
respecto a otras personas que buscan empleo, en particular cuando el
numero de desempleados en general aumenta. Si bien la ignorancia y el
prejuicio pueden jugar un papel en estas situaciones, el factor clave es, con
frecuencia, su incapacidad para competir sobre la base de habilidades o
calificaciones relevantes. (p.90).

El desempleo es una causa que afecta la admisién de los discapacitados a labores
formales en los trabajos; Sin embargo, los prejuicios y preocupaciones de los
empleadores son las causas mas perjudicales, pues afectan el desempefio de una
persona con discapacidad, en comparacion con otra que no la posea. Toda
persona posee habilidades innatas o adquiridas; también puede poseer puntos
débiles, por consiguiente mas que un argumento valido es una contribucion para

gue haya discriminacion.

Los autores exponen que la “integracion a la sociedad y especificamente al sector

laboral de las personas con discapacidad, encuentran aun vacios legislativos,
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dejandolos fuera del marco de igualdad en razén de su discapacidad por lo que
normalmente sufren discriminacion, trato abusivo o degradante;...” (Contreras y
Hernandez, 2010, p.8). Hay un marco legal para la proteccion y amparo del
discapacitado que promueve su insercion laboral, el cual no ha sido suficiente

eficaz, respecto a su implementacién para lograr la efectividad de los objetivos.

En Guatemala, refiere Gonzalez (2014), “no es muy comun que se contraten
personas con discapacidad, ya que se tiene la idea de que su rendimiento y
eficiencia no lograra ser la misma que la de una persona no discapacitada” (p.22).
Los empresarios sienten incertidumbre, pues piensan que no son personas
calificadas, las cuales ponen en riesgo la productividad. A pesar que existe una
normativa que regula las contrataciones y establece las exigencias, de igual
manera muchos gerentes no lo hacen. En su estudio el autor concluye que no
existen problemas en cuanto al desempefio; sin embargo si la cultura

organizacional no se apega y se sensibiliza surgen inconvenientes de adaptacion.

Vinculado al contexto nacional, exponen Alain y Vejarano (2016) que “Panama ha
creado las instituciones y las leyes, sin embargo, la poblacion con discapacidad
auditiva aun sufre problemas de integracion social” (p.222). La integracion a la
sociedad esta motivada por retos, condiciones o factores; donde las barreras
prevalecen en muchos casos. La sociedad actual resulta dificil para una persona
sin discapacidad, mas para aquellas que poseen algin impedimento inherente a

sus capacidades sensoriales, tal en el caso de la pérdida auditiva.

En respuesta a las diversas demandas sociales la creacion de:

... leyes de proteccion para las personas con discapacidad auditivas, leyes
de incentivos para los empleadores que contraten personal con
discapacidad; la ley sobre la integracién e inclusion de nifias, nifios y
jovenes con necesidades especiales; la disposicion legal sobre la
equiparacién de oportunidades y facilidades para la poblacion con
discapacidad y los acuerdos municipales para garantizar la accesibilidad al
entorno fisico por parte de las personas con discapacidad. (...). El 1°. De
septiembre del 2004 se creala Secretaria Nacional para la Integracién Social
de las Personas con Discapacidad (SENADIS), mediante decreto ejecutivo
103 con el objetivo de impulsar las politicas sociales pertinentes. (Secretaria
Nacional de Discapacidad, 2009, p.15)
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En este sentido, se refiere a las medidas administrativas que el gobierno ha
implementado para formalizar politicas publicas y convocar a la union de los
esfuerzos, dirigidos a atender las necesidades de personas que por su
discapacidad o impedimento fisico las hace vulnerables, porque de forma
individual no pueden lograr su bienestar, necesitan del apoyo de la sociedad. Por
lo tanto, las politicas sociales de estas medidas deben combatir las barreras que
la misma sociedad ha formado, con las consecuencias negativas para la

integracion social.

Respecto a la poblacién que posee discapacidad auditiva, en Panama, se reporto:

El Sistema de Indicadores con Enfoque de Género en Panama, sefialan que
existe un total de 15,191 personas sordas en Panama, mientras que el
estudio sobre el Perfil Sociolingliistico de los Sordos en Panama (Parks,
Williams, y Parks, 2014) calcula que la poblacion de sordos es
aproximadamente del 5% de la poblacion total del pais al tiempo del célculo,
llegando a una cifra aproximada de poblacion de sordos de 159,456. Este
mismo informe sefiala que de la poblacidén sorda que utiliza el lenguaje de
sefias esté entre el 0,1% y el 0,5% de la poblacién general; en total, entre
3.000 y 16.000 sordos se calcula en el estudio y hace referencia que la
poblaciéon de sordos que utiliza lengua de sefias es de 6.000. (Alain y
Vejarano 2016, p.223)

Estas cifras son las mas recientes, segun el autor de la fuente consultada, debido
a que la dltima informacion censal reportada en relacion a la poblacion en estudio,
data de 2006, asi lo refiri6. Esta situacion infiere, que se ha descuidado el
seguimiento relacionado con la informacion. El gobierno tiene la responsabilidad
de reportar y actualizar para efectos de ajustes a nivel social. La realidad

situacional debe tomarse en cuenta para atender el disefio e implementacion de

planes y programas nacionales, hasta la evaluacion y seguimiento de los mismos.

Como informacion relevante, del Ministerio de Salud de Panama (2018),
“Funcionarios del MINSA adquieren conocimientos en lenguaje de sefias para
mejorar la atencion en instalaciones de Salud” (p.1). En este sentido, se revela un
avance en cuanto a la mejora del servicio de atencién y acercamiento eficaz hacia
los pacientes con discapacidad auditiva. Consecuentemente, se puede interpretar

como un buen paso hacia la integracion social. Estos ajustes favoreceran en gran
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medida al discapacitado por pérdida auditiva, lo cual le permitira recibir una
adecuada atencion médica, lo que deberia ser imitado en los demas sectores

sociales.

El Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (2015), realiza el siguiente aporte:

La donacion de los 1,482 audifonos es una accion realizada de manera
conjunta entre la Fundacién Starkey de los Estados Unidos y el Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), (...) 335 nifios y 406 adultos con
discapacidad auditiva, que por su nivel socioeconémico no tienen la
posibilidad de acceder a la adquisicién de estos dispositivos para que la
calidad de su audicidn mejore y puedan tener una comunicacién mas
efectiva en sus entornos familiares y comunitarios. (...) acudieron unas 500
personas, provenientes de las provincias de Panama (Chepo, Hospital Santo
Tomas), Coldn, Panama Oeste, Los Santos, Herreray la provincia de Coclé,
donde el IPHE tiene presencia en tres ciudades (Penonomé, Anton,
Aguadulce). En tanto 241 personas recibirdn ladonacion en la Extension del
IPHE de la provincia de Chiriqui, donde asistirdn personas con pérdida
auditiva de las provincias de Veraguas y Bocas del Toro. (p.1)
La informacion presentada revela la necesidad que existe en el pais en relacion a
equipos tecnolégicos, ademas permite apreciar que Panama posee una poblacion
considerable de personas con discapacidad auditiva, ubicada en diferentes
provincias del territorio. Las iniciativas favorecen a este sector, pues constituye un
aporte técnico util, para mejorar su desenvolvimiento cotidiano; tanto para el

estudio, como para el desempefio de actividades laborales.

Segun informes clinicos reportados por la Caja del Seguro Social de Panaméa
(CSS, 2018), “En el 2017, la atencion registrada en el Laboratorio de Audiologia
del HEP fue en promedio de 2,300 pacientes, en su mayoria de la provincia de
Panamd, seguida de las provincias de Chiriqui, Coclé y Veraguas.” (p.1). Estas
cifras relevan que el nimero de personas con problemas auditivos ha aumentado
paulatinamente, refiriéndose a la provincia de Veraguas en el tercer lugar de
posicion. Los argumentos expuestos manifiestan que debido a los cambios
suscitados en la contaminacion sonica, el uso de aparatos auditivos que utilizan
altos decibeles, ha generado que la contaminacion actualmente haya
incrementado considerablemente, ademas del uso de audifonos o auriculares sin

prevencion.
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En la Provincia de Veraguas, se observa el trabajo realizado por el Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) al servicio de la habilitacion y
rehabilitacion de las personas con discapacidad auditiva, entre el conjunto de las
discapacidades tratadas, y demas instituciones que se encuentran ampliamente
comprometidas con el apoyo para la superacion de las dificultades; Sin embargo,
la situacion en cuanto el acceso al empleo, cumplimiento de la homologacion de
oportunidades laborales, se presume que no se estan llevando a cabo en la
practicas. En este sentido, se estima que en esta provincia se presentan

debilidades que afectan la insercién al trabajo de individuos con deficiencias.

1.1.1 Problema de investigacion.

Una vez contextualizada la problemética del estudio, se resume en la formulacién
de la siguiente interrogante: ¢En qué medida las instituciones gubernamentales
cumplen con la insercion laboral de la persona con discapacidad auditiva en

Santiago de Veraguas, Panama, afio 2019?

1.2 Justificacion.

Las personas con discapacidad auditiva requieren un empleo digno para
responder satisfactoriamente sus requerimientos personales. La insercion laboral
es considerada significativamente necesaria; debe estar apoyada por los
miembros de la misma sociedad. La presente investigacion plantea necesaria y
urgente promocién de la integracion social, en un mundo que se espera que sea
inclusivo, respete los derechos humanos, considere fundamentalmente la

igualdad que debe existir entre las personas y de forma independiente

El aporte principal es crear espacios de reflexion relacionados con la
discriminacion existente en el &mbito laboral. La visita realizada a las instituciones

gubernamentales para buscar informacion relacionada, produce la primera
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expectativa. El estudio de los aspectos vinculados con las reservas que existen
en el campo laboral, generard inquietud acerca del tema en el contexto
investigativo, propiciando la reflexion ante una realidad social que tiende a ser
segregacionista, por prejuicios que prevalecen a nivel laboral hacia quienes tienen

discapacidad auditiva.

La insercion laboral de las personas con discapacidad auditiva en instituciones
gubernamentales en Santiago de Veraguas promueve la igualdad de
oportunidades en cuanto a empleo, asi como la observancia de la normativa y
lineamientos publicos. Esto en correspondencia con La Declaracion de los
Derechos Humanos y acuerdos celebrados a nivel internacional. Fuentes
referenciales para crear conciencia sobre injusticias sociales que pueden estarse
cometiendo; asi como alertar sobre el impacto de los prejuicios hacia el
discapacitado, sobre todo en instituciones del Estado; los cuales deberian ser
garantes de los derechos ciudadanos.

La socializacion del conocimiento y su apropiacion colectiva constituyen
elementos esenciales de la presente investigacion. Su importancia se da por el
valor social y educativo, en la difusion de la labor que realiza la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial (IPHE) y demas instituciones gubernamentales con sentido social. Se
constituye en un aporte en pro de la dignificacion de la persona, sin discriminacion;
siempre al servicio del bienestar social. Los mayores beneficiados seran las
personas con discapacidad auditiva, pues se promueve la adopcion de medidas
para la insercion laboral y el realce de los valores positivos; fundamentales para

la adecuada integracién social.

La investigacion tiene una relevancia metodoldgica y cientifica, pues se disefian
instrumentos y se aplican técnicas para obtener informacion confiable; datos
primarios relevantes y el andlisis de la problematica planteada. Este estudio

constituye un antecedente para futuras investigaciones; tanto para el estudio de
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la insercion laboral de la persona con discapacidad auditiva, como otras que
presentan discapacidad sensorial, fisica o intelectual.

1.3. Hipdtesis de la investigacion.

Se pretende corroborar alguna de las siguientes suposiciones.
Hipotesis 1:

Las instituciones gubernamentales de Santiago de Veraguas, cumplen en gran

medida con la insercién laboral de personas con discapacidad auditiva.

Hipotesis 0O:

Las instituciones gubernamentales de Santiago de Veraguas, no cumplen en gran

medida con la insercién laboral de personas con discapacidad auditiva.

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Determinar en qué medida las instituciones gubernamentales insertan en un
puesto de trabajo a personas que presentan discapacidad auditiva, Santiago -
Veraguas, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Describir los fundamentos teéricos que sustentan la insercion laboral de
personas con discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales de

Santiago de Veraguas, 2019.
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Conocer la percepcion del personal con discapacidad auditiva en relacion
a la insercion laboral en instituciones gubernamentales de Santiago de

Veraguas, 2019.

Recabar datos sobre los factores que inciden en la insercion laboral de
persona con discapacidad auditiva en instituciones gubernamentale de
Santiago de Veraguas, 2019.

Analizar los datos recabados relacionados a la insercién laboral de
personas con discapacidad auditiva en las instituciones gubernamentales

de Santiago de Veraguas, 2019.

Disefiar una propuesta de capacitacion a gerentes de recursos humanos y
de instituciones gubernamentales orientada a la importancia de insercion
laboral de la persona con discapacidad auditiva en Santiago de Veraguas,
2019.
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CAPITULO Il



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Corresponde al conjunto de premisas tedricas sobre la cual se basa el analisis de
los resultados. Segun Ortiz (2016), las bases tedricas implican “el desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107).
Constituyen los argumentos que permiten al investigador conocer cada una de las
afirmaciones, mediante cada uno de los resultados originado del analisis y

tratamiento de los datos recopilados.

2.1. Insercion laboral.

De acuerdo a las consideraciones de Iglesia y Polanco (2009), citado por Rondén
(2013), “consiste en ofrecer un acompafiamiento a personas que estan en
situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarse en el
mercado laboral” (p.). En este sentido, infiere un contexto donde prevalecen
barreras que impiden ser vista a la persona, por parte de los empleadores y los
mismos miembros de la sociedad; como individuos que deben formar parte del

entorno laboral, lo que los ubica en desventajas para ser empleada.

2.1.1. Insercion laboral y discapacidad.

Al respecto, Alvarez (2013), argumenta lo siguiente:

Insercion laboral de las personas con discapacidad auditiva: La inclusion
laboral o también denominada insercidon en la organizacién, se concreta
mediante politicas y acciones especificas de promocion del empleo, por la
connotacidn que tiene como valor y transformacién social, mediante un
modelo de desarrollo y derecho creado para las personas con discapacidad
de manera particular no excluyente y que contribuye a la integracion de las
personas en la sociedad... (p.14)

Se refiere a la integracion de elementos, condiciones y regulaciones para que la
persona con alguna discapacidad, tenga la oportunidad de formar parte de una
organizacion como trabajador. Que se le brinde un empleo que pueda

desempefiar con igualdad de condiciones. Asi contaria con los recursos
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necesarios para integrarse a la sociedad. También se superarian situaciones

sociales desfavorables, producidas por la exclusion o discriminacion.

2.1.1.1. Beneficios a la persona con discapacidad.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OTI, 2013), son: “Beneficios de la
inclusion laboral para la persona con discapacidad: ¢ Impacto positivo en la
economia personal y familiar (...) « Mayores grados de autonomia (...) * Liberacion
de energia, tiempo y recursos en la familia (...) « Mejora en la autovaloracion
personal...” (p.16). El estudio realizado por esta prestigiosa institucion aporta
positivamente al desarrollo de la autonomia en la persona; libera a la familia de
una carga de obligaciones que no podria cubrir por si misma; mejora los niveles

de la autoestima y el autoconcepto.

Se considera necesario resaltar el “impacto positivo en la economia personal y
familiar. La persona con discapacidad que trabaja se convertiria en un aporte para
la economia del hogar, ya sea porque aporta ingresos y/o porque autofinancia sus
necesidades.” (OTI, 2013, p.16). La persona con discapacidad que no cuenta con
un empleo, se convierte en una carga familiar; no obstante, al contar con ingresos
propios producto de un trabajo con estabilidad podria costear sus gastos y aportar

a la familia en cierta medida.

En segundo lugar, la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI, 2013), explica:

Mayores grados de autonomia. En la medida que las personas con
discapacidad ingresan al mundo del trabajo aumentan su capital social y
mejoran sus ingresos. Esto disminuiria la precariedad de recursos que
suelen enfrentar y la dependencia, al mismo tiempo que incrementarian su
autonomia respecto de terceros, como su propia familia o instituciones de

apoyo. (p.16)

El impacto seré positivo para la persona y la sociedad si mejora de la situaciéon
econdmica, porque se inserta de forma independiente, pueden ser capaces de
asumir responsabilidades consigo mismo, no depender totalmente de la familia o
de la ayuda de personas o instituciones. Esto equilibra su desarrollo. Por ello, las

regulaciones de los paises han tomado iniciativas para promover la insercion en

26



puestos de trabajos a las personas con poseen algun impedimento, ellos pueden

al igual que otras personas desempefiar alguna tarea productiva.

En tercer lugar, tener a la persona desocupada implica incremento de trabajo para
personas afines, cuidados especiales o gastos adicionales. Sin embargo, si la
persona desempefia un empleo remunerado, ayuda en cuanto a la “liberacién de
energia, tiempo y recursos en la familia. Cuando se produce la inclusion laboral
de uno de sus integrantes con discapacidad, la familia gana tiempo y recursos que
antes destinaba al cuidado o mantencion de esa persona.” (OTI, 2013, p.16).

La autonomia que la persona adquiere se traduce en independencia, mayor
libertad para sus familiares (cuidadores en ciertos casos), estos contaran con
mayor tiempo para desempenfiarlo en otras actividades que consideren; debido a
gue no tendran de atender, cuidar o acompafar a la persona con alguna
discapacidad. En este sentido, la solidaridad juega un papel importante, pero de
forma permanente se convierte en una carga, que el deber ser es que la persona
se dignifique, que sean respetado sus derechos, valorados sus potencialidades y

cuenten entonces con un trabajo digno.

Los beneficios a la persona se traducen a la misma sociedad. Esto depende las
disposiciones de cada miembro de la familia, de la comunidad, del apoyo que se
brinde a las personas que poseen alguna limitacién sensorial. Se mejorara su
bienestar individual, el cual producird un efecto multiplicador, que favorecera al

bienestar en general.

La sinergia beneficia a la persona, se considera importante la autovaloracion, si
esta se da favorece a la persona. Segun Nuafez y Morejon (2009) “la
autovaloracion es entendida como valoracion cognitivo-afectiva que realiza el
sujeto de sus cualidades personales, que se elaboran sobre la base de los
principales motivos y necesidades de la personalidad” (p.6). La autovaloracion
contempla los conocimientos y sentimientos; se apoya el valorar referencialmente
el ser de la persona; aquello que le gustaria ser, de acuerdo con la consideracion

de sus necesidades.



La persona adquiere conocimientos mediante la formacion y desarrollo de sus
experiencias propias que permitan satisfacer lo requerido, mejora la valoracion de
si misma y su vision personal. Cuando las necesidades basicas son cubiertas por
si mismo, se autorrealiza. No obstante, cuando no puede hacerlo, la balanza se
inclina hacia una autovaloracién negativa: el individuo insatisfecho no se
desarrolla adecuadamente su persona, porque lo afectivo puede comprometer su

estimacion.

Por otro lado, Nufiez y Morején (2009), explica:

Dentro de los factores que determinan la autovaloracién los siguientes:

- Laactitud o motivacion: es latendenciaareaccionar frente aunasituacion,
tras evaluarla como positiva o negativa...

- El esquema corporal: supone la idea que tenemos de nuestro cuerpo a
partir de las sensaciones y estimulos...

- Las aptitudes: son las capacidades que posee una persona para realizar
algo adecuadamente...

- La valoracion externa: es la consideracién o apreciaciéon que hacen las
demés personas sobre nosotros... (p.3)

El individuo requiere estar motivado, es decir, posea el impulso hacia emprender
tareas, plantearse metas, asi como de actuar ante los desafios que se presentan
diariamente en su vida. Si la actitud es favorable, si posee el interés de desarrollar
nuevas tareas, si es capaz de seguir sus deseos y aspiraciones la autovaloracion
sera positiva; Por el contrario, si prevalece la ansiedad, la pasividad y el

conformismo su autovaloracion sera negativa.

El grado de satisfaccion que se posea con el propio cuerpo influye en la
autovaloracion; se deben potenciar las capacidades de la persona, quien siempre
tendra necesidades que satisfacer, asi como debilidades que enfrentar. Las
fortalezas que posee deben superar las debilidades, asi como a la vez le permita
enfrentarlas, superarlas o bien equilibrarlas de forma positiva; todo ello en funcion

de no permitir que surjan complejos y sentimientos negativos hacia su persona.

También inciden las actitudes, el desarrollo de habilidades y la preparacién o
formacion necesaria, en cuanto a conocimientos y realizacion de tareas; que le
facilitaran a la persona integrarse a la sociedad y realizar sus actividades de forma

adecuada. La formacion es necesaria tanto académica como la integral; ademas
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la orientacion de los procesos mentales para que se fortalezcan las capacidades
creativas, inteligencia, la reflexion y el juicio objetivo, asi el individuo alcance buen

desarrollo mental y psicoldgico para el logro de su independencia.

La apreciacion de los miembros de la sociedad, la valoracidon externa, la empatia,
el respeto y la aceptacion de las individualidades sin discriminacion son aspectos
qgue deben observarse; porque influyen en la autovaloracion de las personas; ya
gue de alguna manera se sienten vulnerables; por alguna limitacion que posea.
El deber ser exige que reciban el apoyo, reconocimiento de sus virtudes y
capacidades. También la observancia de sus derechos como persona en igual
proporcion a los demas miembros de la sociedad.

Una apropiada oferta y colocacion en empleos dignos al discapacitado es
fundamental. La persona debe cultivar apreciaciones positivas de su persona.
Esto implica confiar en sus capacidades, enfrentar los retos de forma proactiva y
con inteligencia. Aprender diariamente de su experiencia. Superar los problemas
con actitud positiva. Aprovechar al maximo sus talentos y motivaciones
personales. Resaltar su trabajo y los resultados que genera. Los cuales

beneficiaran ampliamente a la persona y su interrelacién en la sociedad.

2.1.1.2. Beneficios para las organizaciones.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), son:

* Mas motivacion. Se sefiala que el s6lo hecho de incluir a las personas con
discapacidad en la empresa genera un efecto motivador en otros
trabajadores...

* Mejor clima laboral. De un modo similar, la inclusion de personas con
discapacidad tendria un efecto positivo en las relaciones internas del
equipo o la organizacion...

* Mejor reputacion. Se indica ademas que las empresas inclusivas
aumentarian su capital simbdlico o reputacional.

* Mayor productividad. (...) ejecuciéon de ciertas tareas y/o especialmente
comprometidos con la empresa tras acceder a un puesto de trabajo. (p.17)

La investigacién presentada por la acreditada institucion internacional tiene
competencias para atender aspectos concernientes a la actividad laboral, se

explica de forma significativa, que en el contexto y a nivel de resultados, las
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empresas u organizaciones que implementan la inclusion de personas
discapacitadas al trabajo, se ven favorecidas en cuanto a la mejora en la
motivacion interna en los trabajadores; realza la imagen de la organizacion;
privilegia la armonia y compromiso en el ambiente laboral, también en el

mejoramiento del desempefio y en el rendimiento de sus trabajadores.

Primero, la insercion laboral se hace notoria entre los trabajadores, los cuales
internalizan las iniciativas y esfuerzos de la empresa para apoyar a la persona sin
discriminacion. Estas disposiciones van de los empleadores hacia el trabajador
imposibilitado fisicos, sensoriales 0 que posee algun impedimento de otra indole.
Esta asumida por los compafieros de trabajo de forma positiva. Provoca
sentimientos de respeto y admiracion hacia la empresa. Los trabajadores tienden
a sentirse orgullosos de su lugar de trabajo. Esto mejora la motivacion de sus
trabajadores y fortalece la cultura organizacional, expresados en mayor sentido
de pertenencia hacia la organizacion.

Segundo, el ambiente de trabajo mejora al interrelacionarse con las personas que
poseen una discapacidad. Se produce mayor acercamiento entre los trabajadores.
Las buenas relaciones entre los individuos se favorecen. La empatia y el apoyo
se intensifican. Todo ello, porque la inclusion y los procesos de adaptacion traen
consigo algunos ajustes, asi como acuerdos y compromisos que de alguna
manera fortalecen el buen clima laboral. Se sientan bases para la comunicacién

efectiva y sensibilizacién de los individuos que comparte en el sitio de trabajo.

Tercero, el realce de la organizacion, es decir, la imagen, la presencia de la
empresa se dignifica ante los trabajadores y el puablico en general. Se incrementa
la reputacion de forma favorable. Las empresas que implementan entre sus
politicas la insercion de personas con alguna discapacidad, se ven beneficiadas
en un aumento de su capital emblematico (reputacion), ganandose la aprobacién
y el respeto de la sociedad en general, es un punto a favor para el reconocimiento
social, la aprobacion por parte de los usuarios, clientes y demas individuo del

entorno empresarial.

30



Cuarto, en términos de productividad se produce un incremento, debido a la
sinergia que causa entre los trabajadores el observar a un trabajador con
discapacidad desempefiar su trabajo de manera habil, esto se genera del proceso
de contratacion que implica la evaluacion de las potencialidades de la persona, su
capacitacion si es requerida y el apoyo necesario, en consecuencia se producen

dos efectos:

El agradecimiento por parte del trabajador por la insercién laboral, la oportunidad
gue se le ofrece es visto por éste, como un verdadero reto en cuanto a hacer bien
el trabajo y valorarlo en gran medida, lo cual se refleja de manera positiva en su
desempefio. Los demas trabajadores lo observan y constituye un ejemplo a

seguir; por su entrega, compromiso y esfuerzo.

2.1.1.4. Beneficios a la sociedad.

Segun la Fundacién Once (2016) de Espaina, “si la persona con discapacidad
logra un puesto de trabajo disminuye la pobreza y genera una serie de beneficios
indirectos beneficiando a un conjunto” (p.37). Esto se explica, tomando en cuenta
los indicadores sociales, donde la pobreza se debe en gran medida a los niveles
de desempleo. Las personas con alguna discapacidad representan una carga
familiar o del Estado, si no accede a un empleo. Por el contrario, con una
oportunidad se convierte en poblacion activa, repercute de forma positiva en el
bienestar propio y el de su familia. En este proceso, la implementacion de la
insercion laboral de las personas con alguna limitacion fisica u otra discapacidad,
por parte de algunas empresas u organizaciones, contribuye en términos

econdémicos.

En especial, reconocido a nivel internacional:

. Beneficios sociales de la inclusion laboral de personas con discapacidad
(...) radican en el plano de la cultura, pues se indica que la inclusion:

» Cambia la base emocional de la exclusién (desinformacién, miedo,
prejuicio, mito).

* Aumenta la valoracion social de la diversidad (la diferencia aparece como
un activo de las relaciones sociales).

* Pone en agenda la discapacidad.

» Cambia positivamente el modo colectivo de convivir ... (OTI, 2013, p.17)
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Los factores que inciden negativamente de quedan al descubierto como simples
barreras mentales o emocionales, todo lo que pudiera en un momento inhibir a
contratar a una persona discapacitada se disipa, como tal la desinformacioén lleva
a la desconfianza, combatida cuando en la realidad misma se revela la real
posibilidad, es decir, se convierte en una nueva realidad y genera diferentes
perspectivas hacia la inclusion; favoreciendo la integracion de las personas,
fomentando valores sociales y emocionales hacia la diversidad. Los cuales

facilitan una mejor sociedad, mas ética, solidaria y humanista.

2.1.1.5. Oportunidad laboral para la persona con discapacidad.

La oportunidad de superacidon que se da a la persona, de sentirse til es lo mas
importante, porque segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI, 2013) la
insercidon laboral contribuye a la “mejora en la autovaloracion personal. Se
desprende de las entrevistas que las personas con discapacidad aumentan su
autovaloracion personal en la medida que se insertan en un puesto de trabajo y
se van adaptando al mismo.” (p.16). Mejora la persona, su autonomia, su

independencia; se vera a si mismo con mayor satisfaccion.

Las fundamentaciones anteriores son necesarias, pues se valora al individuo
individual y socialmente; deben prevalecer en toda comunidad consciente,
empatica, respetuosa de las diferencias individualidades y solidaria. Estos fines
educativos y sociales se derivan de los derechos fundamentales. Un mundo
consciente, humano verdaderamente integrara a todos, sin negar oportunidades

al préjimo.

La insercion laboral representa para la persona con discapacidad, una
oportunidad de integracion a un trabajo, es decir, desempefiar una actividad que
le devengard bien econémicamente, los ingresos satisfaran sus necesidades
humanas y el desarrollo personal. La capacidad de asumir los desafios
econdmicos y sociales sera veran reflejados con la actitud para transformar su

concepto de si mismo, de esta manera se autoevaluara constructivamente.
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2.1.1.6. Contradicciones u objeciones (Barreras).

En la sociedad hay argumentos contradictorios, asumidos por directivos o
gerentes como razones para no contratar al discapacitado, asi la persona
discapacitada se auto excluye, por no colaborar con el desarrollo de actividades
laborales, cuando sus niveles emocionales afectan negativamente su integracion
social, quedan en una cultura segregada; por un lado los que apoyan la igualdad
y los que no prestan atencion a la misma, no se han sensibilizado al respecto, o

bien sus iniciativas de emprendimiento no lo contemplan.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI, 2013), de acuerdo al
estudio realizado, se distinguen como barreras existentes dentro de las empresas

las siguientes:

a. Barreras relacionadas con las empresas:

« Falta de experiencia. Es considerada determinante, pues se estima que a
menor experiencia mas barreras.

e Ausencia de una politica inclusiva.

e Cultura no inclusiva.

* Falta de capacidades organizacionales.

* Miedos y mitos sobre la discapacidad. (p.14)

Estas barreras o razones para no contratar entre el personal de las empresas, han
causado que la insercion laboral no se materialice a cabalidad, formando
contradicciones entre las politicas nacionales de inclusion y lo real en el interior
de las organizaciones; donde en muchas prevalece la discriminaciéon. Un mundo
gue busca ser competitivo, mas que solidario. En este sentido, se observa que se
cierran puertas a personas con discapacidad pues no poseen experiencia laboral.

Estas contradicciones tienen sus raices en una cultura inclinada hacia la no
inclusiéon, no declarada pero se cobija en simples excusas. La cultura
organizacional manifiesta una actitud pasiva ante los retos. No practica el valor de
la igualdad de oportunidades. Las instituciones u organizaciones esmeradas por
acompanfar a todas las personas, discapacitadas o no, en su gran carrera por la
vida, poseedoras de necesidades similares, derechos y obligaciones; estas
organizaciones se convierten en lideres y prestigiosas para forjar un buen futuro,

tanto econdmico como social.
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El éxito de una empresa se mide por las capacidades que posee para afrontar los
retos; atreverse implica poseer fortalezas y buena organizacion para crear
condiciones de cambio e inclusidon. También la sensibilidad de los directivos y de
la direccion de recurso humano. No se trata de un recurso fisico nada mas, se
refiere a la seleccion de talentos que haran de la empresa exitosa o productora de

ganancias corporativas.

Si la persona posee una discapacidad, no quiere decir que no posee talentos; la
practica de calificar por apariencias, se traduce en una vision condicionada. Existe
una baja perspectiva de apertura hacia la verdadera calidad empresarial; la cual
debe caracterizarse por un buen nivel de conciencia humana y eficiencia cultural,

asi como respecto a las capacidades en términos organizacionales.

En cuanto a las contradicciones, se observan:

b. Barreras atribuidas a la propia persona con discapacidad:

* Tipo de discapacidad (“No pueden”).

* Escasa calificacion técnica (“No estan suficientemente calificados”).

* Falta de habilidades blandas (“No saben venderse”).

* Otros mitos. Ademas de los anteriores, operan como barreras algunos

mitos relacionados con la discapacidad en general, como la creenciade que

las personas con discapacidad se ausentan, accidentan o enferman més

gue los trabajadores sin discapacidad. (OTI, 2013, p.14)
La falta de capacitaciéon para el desempefio laboral hace que las personas con
alguna discapacidad, no sea vista como atractiva dentro los programas de empleo
generados por las empresas; se argumenta que no poseen las habilidades para
proyectarse como individuos capaces en términos de desempefio, se inhiben en
su presentacién, no muestran en algunos casos que pueden confiar en ellos,
aunque es considerado otra excusa. Se debe atender esta situacion, porque en
un ambiente competitivo todas las personas deben prepararse técnica y

psicolégicamente para optar a un puesto de trabajo.

No se facilita la seleccion, si no se esmera la persona en reunir sus esfuerzos y
reclamar sus derechos como persona. La proyeccion requiere habilidades que
deben potenciarse. Las empresas no facilitan la insercién, son pocos los casos

consideran esta posibilidad de contratacion. Las razones: porque los puestos de
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trabajos que generan no pueden ser realizados por personas con alguna limitacion
fisica, motriz o intelectual. Es imposible darles tal responsabilidad, porque requiere

competencias especificas.

Las declaraciones sobre la desventaja respecto a las comparaciones sobre
asistencia al puesto de trabajo, sefiala que la inasistencia es mayor en la persona
con discapacidad por enfermedad. Es un indicio de discriminacion, puede
constituirse en un aspecto negativo, se piensa a priori y se coloca como excusa a
la no contratacion, asegurandose que pueden tener mas faltas al trabajo, que otra
persona que no posea una discapacidad. En resumen, se describen como mitos
o relatos de situaciones que sélo pueden ser comprobadas en la realidad misma,
al proporcionar oportunidades de trabajo, por lo demas sera la persona con
discapacidad quien se encargue de demostrar que esta en sus posibilidades ser

un trabajador con muchos méritos.

Ademas, porque la Ley N° 15 (2016), establece:

Articulo 17. Los empleadores deberén otorgarles el tiempo necesario a las
personas con discapacidad, padres, madres o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, tutor o persona autorizada
por el representante legal de la persona con discapacidad para
acompafarlas a las citas, tratamientos requeridos o actividades educativas
relacionadas con la condicibn de discapacidad y que requiera
acompafiamiento para la persona con discapacidad, sin afectar sus
derechos laborales. (p.9)

La regulacién deben cumplirla los empleadores. Se requiere conciencia solidaria
y respeto a la normativa; Sin embargo, depende de los criterios de la cultura
organizacional para que esta y otras regulaciones sean comprendidas,
compartidas y apoyadas. De esta manera, se brinda las oportunidades
colaborativas, para que las barreras no se presenten por parte de las empresas o

instituciones, estan llamadas a dar el ejemplo.

En este orden de ideas, se destaca en el mismo articulo lo siguiente:

Esta disposicidén también serd aplicable en las instituciones estatales.

El tiempo al que hace referencia el presente articulo sera de ciento cuarenta
y cuatro horas al afio, sin afectar el periodo de vacaciones, incapacidades y
demads permisos a que tiene derecho el trabajador. Las oficinas de recursos
humanos de las instituciones, publicas o privadas, deberan abrir un
apartado en el expediente del trabajador, a fin de acreditar la discapacidad
y llevar un control de los permisos y horas agotadas. (Ley N° 15, 2016, p.9)
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La Ley establece la insercién laboral para las empresas privadas y publicas. Las
instituciones gubernamentales deben tomar las previsiones para impulsar
expectativas que referencien de la Ley en articulos y disposiciones. Lo esencial
es preparar el terreno participativo para los individuos con discapacidades.
Respetar el tiempo que deban ausentarse de sus labores, por motivos de
tratamientos de la salud y formacion educativa. Generar en su entorno de trabajo
politicas que sean promovidas y accionadas por el personal asignado a recursos

humanos.

Continuando con la exposicién, en las familias se presentan, especificamente:

c. Barreras asociadas a las familias de personas con discapacidad

» Sobreproteccion familiar. Se distingue un tipo de familia que actuaria de
manera sobreprotectora, tratando de evitar que su pariente se exponga a
situaciones consideradas hostiles, peligrosas o de riesgo, entre las cuales
suelen incluir al empleo.

* Discriminacion familiar. Ademaés de la familia sobreprotectora, se describe
a un tipo de familia que procura evitar que la persona con discapacidad
circule socialmente, tratando de ocultar lo que considera un defecto: la
discapacidad misma. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013),

Las familias, tal vez, tengan la buena intencion de cuidados a la persona con
discapacidad, pero se convierte en una contradiccion; cuando se protege de
manera excesiva, no permitan el desenvolvimiento como persona, desarrollar la
autonomia e independencia. Muchas veces los miedos de las familias se
conviertan en sobreproteccion, lo cual no es recomendable, porque se limita su
desarrollo humano para la inclusion social. Los familiares y la sobreproteccion se

clasifican como barreras.

Si bien lo anterior, aparta a la persona de actividades sociales, mas aun los
prejuicios de las familias ante los intentos de ocultar a la persona por vergienza,
por la concepcion que es anormal, entre otros prejuicios. En este escenario, lo que
prevalece es la discriminacion, penosamente ocurre en el seno familiar. Perjudica
al individuo, pues no enfrenta de forma autonoma los retos que implica vivir en
sociedad, donde prevalecen en unos sectores la discriminacion por la
desinformacion, falta de empatia y falta de observancia de los derechos de la

persona.
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Por otro lado, el ambiente, la Organizacion Mundial de la Salud (2011), afirma:

El ambiente en que vive una personatiene una enorme repercusion sobre la
experienciay el grado de ladiscapacidad. Los ambientes inaccesibles crean
discapacidad al generar barreras que impiden la participacion y lainclusion.
A continuacion se citan algunos ejemplos de la posible repercusion
negativa del ambiente:

Una persona sorda que carece de un intérprete de lengua de sefas;... (p.4)

El ambiente del puesto de trabajo puede constituirse en una barrera para que se
lleve a cabo la insercion laboral, en vista que imposibilita en algunos casos el
acceso al trabajo; tal ejemplo representa para la persona no contar con un
compafiero que posea dominio de la expresion en sefias. Este lenguaje es el Unico
gue permite a la persona comunicarse, sera una necesidad en el ambiente de

trabajo para que pueda relacionarse.

2.1.2. Derechos laborales.

Las personas con discapacidad son ciudadanos. Llama la atencidon que la
sociedad haya conferido cierta discriminacion, al intentar distinguir sus derechos
humanos respecto a los de otros ciudadanos. Tal es el caso de los derechos
laborales, pues se han presentado situaciones en las cuales las leyes los han
destacado. Toda la persona por principio universal posee iguales derechos y

obligaciones como ciudadanos, asi se concibe a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, se ha observado categdricamente una situacion segregacionista, un
sinfin de situaciones, lo que contribuye por demas en agotar vias para la adecuada

integracion social.
A continuacion algunos aspectos legales de gran relevancia:

2.1.2.1. Derechos humanos.

Para lograr el reconocimiento de los derechos humanos acaecieron miles de afios
de lucha en diferentes escenarios historicos, donde algunos se vieron avistados a
partir de la Revolucion Francesa, con la Declaracion de los Derechos del Hombre

y del Ciudadano en el afio 1789. Posteriormente, en el afio 1945, ante la
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preocupacion internacional por las transgresiones y menoscabo a la dignidad
humana ocurridas tanto en la primera como en la segunda guerra mundial, se
unieron mas de 50 paises y formaron la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), con el proposito de “Reafirmar la fe en los derechos humanos

fundamentales en la dignidad y el valor de la persona humana” (ONU, s/f, p.1).

En el aflo 1948, la ONU presentd en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos enumerados los derechos humanos fundamentales, “la proclamacion
del documento universal que concito tantas voluntades y esperanzas” (Del Rio,
2018, p. 23); Sin embargo, la lucha no ceso alli, continu6é porque constituy6 sélo
un documento de referencia internacional, una pauta de conductas generales,
consideradas necesarias; pero depende de cada pais que se le otorgue el

reconocimiento legal a través del texto constitucional.

En la actualidad, una gran cantidad de paises han concentrado sus esfuerzos en
establecer las garantias para el impulso, amparo y atencién de estos derechos
elementales individuales, otorgandoles rango constitucional, concibiéndolos como

derechos humanos fundamentales.

Al respecto, Donoso (2014), refiriéndose a Panama, afirma:

Panam4, como pais firmante, reconoce esos derechos fundamentales a los
nacionales y extranjeros que estén bajo su jurisdiccion, a través de la
Constitucion Nacional, asi como en otras normativas dentro de nuestra
legislacion. El capitulo primero del titulo Il de la Carta Magna, establece:
“Las Garantias Fundamentales” de los panameiios y demas residentes en
el territorio nacional; en el titulo Ill, “los derechos y deberes individuales y
sociales”. (Donoso, 2014, p.1)

El Estado garantizara los derechos fundamentales de la persona consagrando la
dignidad humana como inalienable de los seres humanos. Lo cual conlleva a que
los hombres, mujeres, nifios, nifias, jovenes, adultos, ancianos, todas las
personas, sean libre de discriminacion, desigualdad o distinciones de cualquier
indole. Los derechos humanos son universales, personales, inherentes a la
persona e indivisibles, instituyen la igualdad entre las personas y la libertad para

el ejercicio de una vida digna.
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2.1.2.2. Derechos humanos. Laborales.

En primer lugar, se debe destacar que: “el derecho al trabajo es un derecho
fundamental y esencial para la realizacion de otros derechos humanos y
constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad humana. Toda
persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad” (ONU, 2005). El
Estado debe garantizar el empleo digno a los ciudadanos, crear las condiciones
necesarias, que les provea los recursos econémicos suficientes para satisfacer
las necesidades basicas de alimentacion, salud, vestido, recreacion, entre otras.
Todas las personas tienen el derecho a poseer un trabajo en condiciones dignas

y que le permita vivir con decoro.

En el lugar de trabajo, los derechos laborales constituyen todas aquellas
condiciones de vida indispensables y minimas que garantizan la igualdad y
libertad. A nivel general, se destacan las siguientes condiciones esenciales: El
empleo estable, con la posibilidad de elegir libremente el trabajo y realizarlo de
manera voluntaria. El salario suficiente, la remuneracién idénea que sirve para
satisfacer las condiciones minimas que permiten llevar una vida digna para el
trabajador. En relacion a las condiciones satisfactorias de trabajo, se enfatiza en
el derecho al descanso suficiente, trato humano y respetuoso, aguinaldo, entre

otros, regulados por la Organizacion internacional del Trabajo (OTI).

Al respecto, la OTI citado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos de
México (2016), sefala que los derechos laborales ya existen antes del
establecimiento del “vinculo laboral, no es el surgimiento de un vinculo contractual
el que los origina, solo los objetivisa, el derecho a trabajar, por tanto, el trabajador
potencial ya lo posee y el vinculo contractual - laboral, s6lo afiade nuevos
derechos, también amparados constitucionalmente” (p.22). Lo antes manifestado,
se sustenta en los derechos humanos en el trabajo, establecidos en las
declaraciones internacionales, protocolos y pactos, asi como a nivel de cada pais

en sus Constituciones.
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Especificamente, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948);
el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC,
1966) el cual se formaliz6 en afio 1976; Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador, 1988); En Panama los derechos
humanos laborales son derechos progresivos y en constante expansion. En el
caso de los ciudadanos con discapacidad, “Tanto el Codigo de Trabajo, como la
legislacion panamefia, los protegen y velan porque puedan tener oportunidades
profesionales.” (Panaméa Outsourcing, S.A., 2019, p.1). Por lo tanto, a todos los
individuos se les debe conceder sus oportunidades y beneficios laborales y como

ciudadano.

2.1.2.3. Principios éticos.

Al respecto, la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS, 2009), sefala:

La politica para la poblaciéon con discapacidad promueve su desarrollo
humano y por ello descansa en los siguientes principios de caracter ético
como son:

* El respeto a la dignidad humana (...)

* La equidad e igualdad de oportunidades, (...)

* La solidaridad e integridad (...)

e La creacion y ampliacién de las capacidades y opciones de las personas
para poder acceder a las oportunidades sociales. (...)

* El respeto a la diversidad (...)

* La autonomia y vida independiente (...)

e La inclusion social de las personas con discapacidad como ciudadanos
con plenos derechos y con la debida proteccidn por parte del Estado para
que éste pueda participar y aportar a la sociedad panamefia. (p.18)

En Panamd@, la SENADIS atendiendo a sus atribuciones y competencias presenté
la politica, que articula los esfuerzos para la inclusion social y garantia de los
derechos de las personas con discapacidad con miras a su desarrollo humano.
En especial, las acciones a emprender en torno ello, se deben apegar a los
principio éticos establecidos, que en correspondencia con lo establecido en la
declaracion de derechos fundamentales, que universalmente fue formalizada a
nivel internacional. Panama se comprometié a cumplir, asi como se establece en
la Constitucion Politica del pais, el principio fundamental es el respeto a la

persona, su dignidad humana.
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Asimismo, entre los principios éticos se establecen la igualdad y la equidad,
expresadas para brindar; sin distincién a la persona discapacitada; las mismas
oportunidades que otra persona sin discapacidad; lo que implica respeto por la
equivalencia en términos de condiciones y garantias de acceso a las
oportunidades. En este sentido, el acceso a la salud, entre otros, debe cumplirse
en todos los ambitos sociales, educativos y laborales. Por lo tanto, se considera
como un principio de justicia social, en correspondencia con el respeto a la
dignidad personal en un orden social fundamentalmente justo, equitativo, justo e

imparcial.

Entre otras directrices, en materia ética que la politica publica promueve es el
principio de la solidaridad acompafiada de la integridad, interpretada como la
sensibilidad que debe prevalecer entre los ciudadanos, ante las necesidades de
atenciébn y apoyo, por cuanto las personas e instituciones deben prestar
colaboracion y apoyo a los individuos con discapacidad, con la observancia desde
un punto referencial que todo ciudadano debe atender, a un compromiso social
gue se extiende desde la comprension, la empatia, valoracion hasta el respeto y

estimulacion.

De igual manera, establece que se debe respetar y reconocer en los individuos
cabalmente las diferencias y condiciones, lo que supone la expresiéon de una
sociedad bajo la sefial de la inclusion e integracion de la diversidad. La sintesis
definitiva es de la conformidad y respeto de las diferencias, valorando sus talentos
y capacidades inherentes a la condicion humana, siendo siempre comprensivo y
flexible colaborando para que las personas con discapacidad puedan lograr su

autonomia e independencia, no hay lugar a discriminaciones de ningun tipo.

Consecuentemente, se considera posible la inclusibn de las personas con
discapacidad siempre que se garantice la educacion y formacion técnica; la cual
debe ser garantia para que las oportunidades puedan ser aprovechadas, porque
si el individuo no adquiere competencias no puede insertarse en los ambitos

sociales como se espera; por lo tanto el Estado debe aportar las condiciones, asi
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como las personas e instituciones deben apoyar las iniciativas, y dentro de este
marco de colaboracion, el esfuerzo por parte la persona con discapacidad debe

ser dirigido para su propio bienestar.

2.1.3. Equiparacion de oportunidades.

Respecto a este aspecto, se presenta primeramente la definicion:

Proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad, incluyendo el
medio fisico e intelectual, la vivienda y el transporte, los servicios sociales
y sanitarios, las oportunidades de educacién y trabajo, la informacién, la
comunicacion, la vida cultural y social, las instalaciones deportivas y de
recreo y demas, se hace accesible para todos. (Asamblea Nacional Ley No.
15, 2016, p.27)

En un sistema social, el conjunto de elementos se interrelacionan generando toda
una complejidad de aspectos que deben atenderse, con la finalidad de permitir de
forma efectiva que las personas puedan acceder a los fines especificos que sean
requeridos. Es por ello, que resulta muy conveniente revisar, en concreto las
particularidades y limitaciones, que existen entre la diversidad de la poblacién, en
el caso particular de las personas con discapacidad la Ley N° 15 decretada en el
afo 2016, que modifica el texto de la Ley N° 42 establecida en el afio 1999, sobre
la equiparacion de oportunidades en escenario de diversidad, es decir, diferencias

en sus facultades o habilidades.

2.1.3.1. Disposiciones de la Ley N° 15 de 31 de mayo de 2016.

Esta Ley entre sus objetivos, establece en el articulo N° 2, el siguiente:

Establecer las bases materiales y juridicas que permitan al Estado adoptar
las medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad, garantizandoles la salud, la educacion, el
trabajo, la vivienda, la recreacion, el deporte y la cultura, asi como la vida
familiar y comunitaria. (p.2)

El Estado es el garante del respeto a los derechos inherentes a las personas,
contemplando en los mismos aspectos esenciales de los &mbitos socioculturales,
el respecto al acceso a la salud, formacion, un trabajo digno y demas aspectos

para el bienestar de las familias. Se debe establecer regulaciones que den lugar
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a las politicas y acciones para que se cumplan a cabalidad la integracién colectiva
de los excluidos, quienes por sus diferencias en ciertas capacidades se presentan

como individuos sensibles ante las dificultades de acceso.

Previamente, se declaran los fines de dicha Ley, en el articulo N° 1, que establece:

Se declara de interés social el garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de

los derechos, deberes y libertades fundamentales de las personas con

discapacidad y sus familias, mediante la adopcion de medidas de inclusién

e integracion, accion afirmativa y ajustes razonables, en igualdad de

condiciones y calidad de vida, eliminando toda forma de discriminacién por

razén de discapacidad, en concordancia con la Constitucion Politica de la

Republica y demas normas que amparan los derechos de esta poblacion...

(Ley N° 15, 2016, p.1)
Se otorga un tratamiento especial a las personas con discapacidad. Los ajustes
oportunos se deben realizar para evitar circunstancias que provoguen barreras;
por ende, lograr la integracion de las personas a la sociedad y goce de sus
derechos. Se procura razonablemente que puedan disfrutar de sus derechos, sin
ningun obstaculo o barrera que limite el ejercicio. Que no preexistan restricciones
materiales, ni estructurales. Espacios que son fundamentales para la satisfaccion

de necesidades y el logro de su seguridad social.

Asi: “Crear las condiciones que permitan a las personas con discapacidad el
acceso y la plena inclusion a la sociedad.” (Ley N° 15, 2016, p.1). Si bien es cierto,
gue se espera la integracion, esto no sucedera, sino hay garantias de condiciones.
Esta Ley es el instrumento juridico que regula los elementos para que haya
inclusién social. Se han presentado casos donde se buscan excusas, salidas o
escapes para el cumplimiento de algunas instancias o actores sociales de los
compromisos y responsabilidades. Esto por quienes deberian apegarse a las

directrices publicas, que intentan evadir su cumplimiento.

Esta Ley define un fendmeno social que debe ser enfrentado:

Discriminacién por motivos de discapacidad. Cualquier distincion,
exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propésito
o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social,
cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion,
entre ellas, la denegacion de ajustes razonables. (p.9)
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Sin conocimientos conceptuales, ni internalizacion de derechos y garantias en el
grupo social de pertenencia del sujeto, puede ser motivo de discriminacion,
distincidon o exclusion. No es extrafio el pronunciamiento errébneo dentro de
espacios sociales que excluye al individuo con rasgos o capacidades diferentes.
Asi, poseer alguna diferencia fisica o deficiencias, algun retraso intelectual o
motriz, alguna discapacidad, puede ser motivo de discriminacion; cuando no se

cumplen en igualdad los derechos que poseen como toda persona.

Ademas, lo establecido en el articulo 4 de la Ley N° 15 (2016), determina:

La persona con discapacidad es sujeto de su propio desarrollo,
protagonista de su devenir historico y parte primaria y fundamental en lo
relativo a los procesos de su educacion, habilitacién, rehabilitacion,
insercidon laboral e integracién familiar y social. En consecuencia, las
personas con discapacidad cuyas condiciones asi lo permitan, tomaran sus
propias decisiones en el ejercicio de sus derechos. En caso de que su
discapacidad no les permita latoma de decisiones, su padre, madre, tutor o
guien ejerza la representacion legal podra realizar el ejercicio de ese
derecho para el acceso del beneficio de las politicas, programas y acciones,
asi como en el desarrollo y seguimiento, relacionados con temas de
discapacidad. (p.5)

El ejercicio de los derechos debe ser respetado en todo momento, pues son
inherentes a su persona; no se deben olvidar ni desatender. La Ley en su espiritu
dice que en caso que su condicion no se lo permita, se han acordado medidas
para equiparar la situacion. Se establece que se debe nombrar un representante
legal y que se ejerzan sus derechos, a traves de la gestion de su representante;

para que asi no sea excluido de recibir los beneficios de politicas, planes y

programas de desarrollo.

En cuanto al Estado, se establece que:

Articulo 7. Es obligacion fundamental del Estado adoptar todas las medidas
gque sean necesarias para garantizar de forma efectiva la inclusién social, la
integridad, la libertad y seguridad de las personas con discapacidad, asi
como el acceso a la salud, a la educacioén, a la cultura, al trabajo, a la
informacion, al entorno fisico urbano y arquitecténico con seguridad, de tal
manera que se asegure su pleno desarrollo y su entera inclusion y
participacion ala sociedad en igualdad de condiciones con los demas. (p.6)

Con arreglo a las disposiciones nacionales y compromisos formalizados, el Estado

debe garantizar mediante el establecimiento de las medidas necesarias y verificar
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su cumplimiento; que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos
individuales y fundamentales; debe defender en todos los espacios su igualdad y
respeto; hacer un llamado de cooperacion y solidaridad de los otros ciudadanos;
a través de cualquier forma y en cualquier lugar que sea necesario. Ademas, debe
ser ejemplo de ello, el primero que respete estas disposiciones, procurando
ofrecer los medios y las condiciones para que se lleven a cabo las acciones
pertinentes de adecuada forma y dimensiones. En este sentido, a continuacion se
exponen algunas medidas o disposiciones dirigidas al promover el acceso y

equipamiento de oportunidades:

Primero, en el ambito educativo y formativo, se dispone:

El Ministerio de Educacién, el Instituto Panamefio de Habilitacién Especial,

el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el Instituto Nacional de

Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano y todas

las entidades de formacion técnica profesional tendran programas de

capacitacion y perfeccionamiento profesional... (Ley N° 15, 2016, p.12)
Se designan organismos e instituciones competentes, para que se establezcan en
coordinacion la planificacion y actuacion de cada uno; en pro de ofrecer las
condiciones para el acceso digno a la educaciéon y formacion que le permita al
individuo discapacitado adquirir las nociones, competencias y destrezas. También
para desempefiarse el sector laboral, de forma autbnoma y supervisada en la
medida que sea necesario. Toda persona tiene derecho a recibir educacion en
atencion a sus necesidades y formacion para el desarrollo de sus conocimientos;
gue le sirvan para su desenvolvimiento y acceso al sector laboral, ejerciendo su

derecho a un trabajo digno.

Segundo, el articulo N° 49, que reforma el articulo 42 de la Ley 42 (1999) dice:

Las personas con discapacidad tienen derecho a optar por un empleo
productivo y remunerado, incluyendo igual remuneracién por igual trabajo
realizado. Las politicas y programas de contratacion y condiciones de
empleo, tasas de remuneracion, ascenso, continuidad, ambiente laboral
seguro y saludable deben ser equitativos. (...) de conformidad con lo
establecido en el Codigo de Trabajo y la presente Ley. (Ley N° 15, 2016, p.18)

La normativa coloca el acceso al empleo para la persona discapacitada como un

derecho, asi como todos los beneficios y condiciones laborales otorgados a las
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demas personas, establecidas en las normativas laborales nacionales y apegadas
a la declaraciéon de derechos universales. Se reafirman los derechos laborales

inherentes a todas las personas sin discriminacion de ninguna forma o medida.

Tercero, el articulo N° 50, indica:

Articulo 50. El articulo 42 de la Ley 42 de 1999 queda asi: Articulo 42. El
Estado, a través del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y el Instituto
Nacional de Formacién Profesional para el Desarrollo Humano y demas
organismos competentes, facilitara los recursos técnicos, logisticos y de
personal para la formacién profesional, seguimiento y sensibilizacién en el
mercado laboral de las personas con discapacidad, con el objeto de
asegurar su independencia econémica mediante un salario digno, su
desarrollo personal e integracién y participacién en la sociedad. (Ley N° 15,
2016, p.18)

Se dispone que, los organismos e instituciones designadas por el Estado
establezcan coordinacion para la planificacion e implementacion. Proporcionen y
faciliten los recursos necesarios en el ambito formativo. Que el nivel técnico-
operativo se lleve adecuadamente y sin limitaciones. Que la capacitacion del
individuo con alguna discapacidad sea garantizada para el desarrollo de
capacidades en el desempefio laboral.

2.1.3.2. Medidas laborales para facilitar oportunidades:

Con caracter de obligatoriedad, le Ley N° 15 de 31 de mayo de 2016, establece:

Articulo 51. El articulo 44 la Ley 42 de 1999 queda asi: Articulo 44. Toda
empresa privada que tenga de veinticinco a cincuenta trabajadores debera
tener dentro de su fuerza laboral un minimo de una persona con
discapacidad. Laempresa que tenga mas de cincuentatrabajadores debera
tener en su fuerza laboral una proporciéon no menor del 2% de trabajadores
con discapacidad. Estos trabajadores con discapacidad, debidamente
calificados paratrabajar, deberan recibir un salario igual al de cualquier otro
trabajador que desempefie la misma tarea dentro de la empresa... (Ley N°
15, 2016, p.18)

Queda establecido la obligatoriedad de contratacion en la empresa del sector
privado del pais, sefiala un porcentaje especifico, el 2% de sus trabajadores,
cuando el numero de empleados supere los 50 trabajadores; ademas seran

incluidos a puestos de trabajos con igual condiciones a sus comparieros. Los
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sueldos deben ser equivalentes al trabajo y a los devengados en ese puesto por
los otros trabajadores sin discapacidad alguna. Evitar que sean marginados. Que
tengan beneficios equitativos al desarrollo de sus labores. El articulo N° 52 prevé
los mismos términos para las instituciones gubernamentales, adicionando el 44-A

alalLey 42.

En caso de no cumplirse a cabalidad, en la siguiente disposicion:

Articulo 53. El articulo 45 de la Ley 42 de 1999 queda asi: Articulo 45. Las
empresas privadas que se nieguen a contratar y/o mantener el 2% del
personal con discapacidad, debidamente calificado para trabajar, estaran
obligadas a aportar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral una suma
igual al salario minimo por cada persona dejada de contratar, durante todo
el tiempo que dure su renuencia. Los fondos asi recaudados deberan ser
depositados en una cuenta especial del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral y se utilizaran exclusivamente para desarrollar jornadas de
capacitacién, formacién laboral y ayudas de autogestion, a través de las
organizaciones vinculadas a la tematica de la discapacidad. (p.19)

Por esta disposicion, las empresas que incumplan seran sancionadas, con el pago
del equivalente de los sueldos que deberian estar cancelando a los sujetos de
derecho. Tal como indica la ley que deben contratar en el porcentaje indicado
(2%). Atenderan los casos denunciados y detectados en sus supervisiones;
ademas los recaudos que por lo expresado ingresen, se destinaran a la
capacitacion y apoyos a las personas con discapacidad. Se espera la contratacion

de las personas para contribuir a su bienestar social.

2.2. Discapacidad auditiva.

La definicion de la variable en estudio, caracteristicas y demas aspectos teoricos

vinculados, se describe a continuacion:

2.2.1. Definicion.

En relacion a la definicion, especificamente:

Ladiscapacidad auditiva se define como ladificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que
surge como consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica
parapercibir através de laaudicion los sonidos del ambiente y dependiendo
del grado de pérdida auditiva, los sonidos del lenguaje oral, y las presentes
en el contexto en el que se desenvuelve lapersona. (Ministerio de Educacion
de Chile (MINEDUC), 2016, p.7)

47



Las funciones de la audicién afectan la interaccion del individuo con el ambiente
y las dificultades para desenvolverse la persona en contextos comunicativos. Los
cuales requieren la percepcion de sonidos. Las pérdidas auditivas y las
caracteristicas de las deficiencias se vinculan con el grado de pérdida de la

audicion.
e Sordera.

Segun el Centro Nacional de Diseminacion de Informacion para Nifios con
Discapacidades (NICHCY, 2010), “La sordera se define como “significa un
impedimento auditivo tan severo que el nifio esta impedido en el procesamiento
de informacion linguistica por via auditiva, con o sin amplificacion, que afecta
adversamente el rendimiento académico del nifio.” (p.1). La sordera constituye un
obstaculo para procesar los sonidos, no los percibe porque de forma muy grave
han sido afectada las funciones de audicién, es decir, pérdida total de la capacidad

de escucha.

e Impedimento auditivo.

Especialmente, el “Impedimento auditivo se define en IDEA como “un
impedimento en la audicién, ya sea permanente o fluctuante, que afecta
adversamente el rendimiento académico del nifio.” (NICHCY, 2010, p.1). La
incapacidad auditiva puede ser temporal o permanente, lo cual perjudica el
desempefio del educando y la realizacion de actividades que requieran la
percepcién de sonidos.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), “se dice que alguien sufre
pérdida de audicién cuando no es capaz de oir tan bien como una persona cuyo
sentido del oido es normal, es decir, cuyo umbral de audicion en ambos oidos es
igual o superior a 25 dB.” (p.1). La audicidon normal se encuentra en un rango
menor a 25 decibeles, por encima de este nivel la persona presenta clara
deficiencia auditiva. Tal vez por un funcionamiento inadecuado en alguna de las
partes del sistema auditivo. Esto no permite que las ondas del sonido sean

transmitidas eficazmente al cerebro para su interpretacion.
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Especificamente: “La pérdida de la audicion puede ocurrir cuando alguna de las
partes del sistema auditivo no funciona de la manera normal.” (Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC), 2017, p.1). La deficiencia se
ubica en alguna parte del 6rgano auditivo y sus elementos relacionados. El mal

funcionamiento produce un deterioro en la percepcién de los sonidos y fonemas.

Por lo tanto, para hablar de pérdidas auditiva, donde el proble se encuentra en el
funcionamiento del sistema audutivo, es importante conocer todos y cada uno de

los elementos que conforman el sistema auditivo:

2.2.2. Sistema auditivo.

La informacion de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC, 2017) sefiala: “El sistema auditivo procesa la informacion del sonido que
viaja del oido al cerebro, de modo que las vias nerviosas también forman parte de
nuestra audicion.” (p.1). Este sistema recibe los sonidos del entorno y trasmite
mediante los nervios hasta el cerebro para el adecuado procesamiento del
mensaje. En cuanto a las partes que conforman el sistema auditivo, se ilustran a

continuacion en la Figura N° 1.

Figura N° 1. Clasificacion del Sistema auditivo.

- Timpano Oido interno
- - -\
\ xFeu(PT=
Lébulo R ¢
de Ia oreja Canal auditivo

Oido medio

J

Oido externo

Fuente: Tomado de Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, 2017)

Arriba se muestran las partes y elementos, que conforman el sistema, que actia

en la recepcion de las ondas sonoras (el sonido), con el canal que permite el paso
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del exterior hacia el oido medio, luego el oido interno hasta el nervio. Se
distinguen las siguientes partes: el oido externo, medio e interno y el nervio
acustico; este ultimo trasmite el sonido hasta el cerebro. Cada parte tiene una

funcidn relacionada con la recepcion y trasmision del sonido.

2.2.3. Causas.

Segun las fuentes revisadas, en primer término, se destaca:

Lapérdidade lacapacidad auditivay la sorderano siempre ocurren al nacer.

Pueden afectar a individuos de todas las edades y pueden ocurrir en

cualquier momento desde la infancia hasta la vejez. La pérdida puede

ocurrir debido a factores genéticos, una enfermedad, y un trauma. (NICHCY,

2010, p.1)
La discapacidad auditiva puede presentarse a cualquier edad, no sélo al nacer.
Su causa puede ser genética o hereditaria, también por otra enfermedad o
accidente sufrido la persona. No solo implica sordera, también conlleva a pérdida
de capacidades relacionadas a la funcién de la audicién, depende del dafio

causado o la gravedad de la pérdida auditiva.

Especificamente, la informacién recabada relativa a los factores y causas, sefala:

Hereditarios: se trata del factor que presenta menor incidencia de todos.
Prenatales: Rubéola, uso de alcohol, drogas o medicamentos ototéxicos por
parte de la madre embarazada.

Perinatales: durante o cercanos al parto: bajo peso de nacimiento, golpes,
caidas y traumas durante el parto.

Postnatales: Meningitis, otitis media mucosa recurrente con dafio de
timpano, traumas acusticos producidos por golpes o exposicién aruidos de
fuerte intensidad y en forma permanente. (Ministerio de Educacién de Chile
(MINEDUC), 2016, p.9)

Los factores se agrupan en cuatro categorias: Primero, los factores hereditarios
relacionados con alteraciones genéticas; causadas por padecimientos de algun
sindrome; cuyas caracteristicas involucran deficiencias auditivas. Esto por
malformaciones en el 6rgano de la audicion o en el procesamiento a nivel
neurolégico. Segundo, los factores prenatales, ocurren durante el periodo de
embarazo. Las causas son variadas, enfermedades contraidas por la madre o

por efectos adversos de algunos medicamentos. Tercero, los factores perinatales,
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como eventos adversos que ocurren durante el parto o postparto. Por ultimo, los

postnatales, que afecten el sistema nervioso, como la meningitis.

Al respecto, Martinez (2015), refiere:

Para Mandal (2012), las causas de la pérdida de la audicion més frecuente,
son: 1.- Pérdida auditiva relacionada con la edad o presbiacusia. (...)

2.- Pérdida de audicion debido a trauma acustico (...)

3.- Hipoacusia debido a infecciones virales (...)

4.- Hipoacusia debido a un timpano perforado (...)

5.- Pérdida de audicion debido a la cera en el oido (...)

6.- Pérdida de audicion debido a otosclerosis (...)

7.- Pérdida de audicién genética (...)

8.- Pérdida de audicién debido a la enfermedad de Meniere (...)

9.- Pérdida de audiciéon debido a un neuroma acustico (...)

10.- Otras causas de pérdida auditiva: esclerosis maualtiple, accidente
cerebrovascular y lesiones de cabeza.

11.- Nifios nacidos con deficiencias auditivas (...)

12.- Pérdida de la audicion como consecuencia de algunas drogas... (p.29)

La pérdida auditiva se origina por diferentes causas, segun el autor, en primer
lugar por presbiacusia, comun en edades comprendidas desde 30 y hasta los 40
afos de edad. El trauma acustico se evita, no exponiéndose a la persona a fuertes
ruidos por tiempos prolongados. Las causas pueden ser por perforacién del
timpano o por patologia viral (sarampion, rubeola), infecciones, enfermedad de

Meniere, entre otras.

También por alteraciones fisicas, como la otosclerosis; por obstaculos de cera que
se alojan; Ademas, deficiencias desde el nacimiento, por padecer alguna
alteracion genética, tal es el caso del Sindrome de Down. Adicionalmente por
efectos de algunos medicamentos, como antibiéticos o drogas que pueden afectar

el nervio en el oido y provocarla.

Cabe destacar, que en pocos casos la pérdida de la capacidad auditiva, que traen
una serie de impedimentos auditivos que se ubican dentro de la alteracion por
discapacidad auditiva, pueden ser prevenida, no exponiéndose la persona a
contaminacioén soénica por largo tiempo, mantener buena higiene en del oido, Sin
embargo, en su mayoria se sobrevienen derivadas de alteraciones genéticas,

enfermedades o infecciones.
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2.2.4. Caracteristicas.

En la discapacidad auditiva se distinguen los siguientes aspectos:

Los impedimentos del oido pueden ocurrir en cualquiera o ambas areas, y
pueden existir en un sélo oido o en ambos oidos. La pérdidade la capacidad
auditiva generalmente se describe como leve, benigna, moderada, severa o
profunda, dependiendo de lo bien que una persona pueda escuchar las
intensidades o frecuencias mayormente asociadas con el lenguaje.
(NICHCY, 2010, p.2)
Las afectaciones que dan impedimentos auditivos pueden ocurrir en un oido o en
los dos. El nivel de afectacion es diferentes. Depende del nivel que pueda
escuchar los sonidos que se mide en decibeles, equivalente a las dificultades en
el lenguaje. Una persona sorda no necesariamente va a tener impedimentos del

habla, es decir, mudez.

En este orden de ideas, a continuacion se presentan los diferentes grados:

= Audicién normal. El umbral de la audicion es decir, la intensidad minima
con laque se empieza a oir, se sitia entre los 0y 20 dB (decibelios).

- Pérdida leve o ligera. El umbral de la audicion esta entre 20 y 40 dB.

- Pérdida media o moderada. El umbral de audicién esta entre 40y 70 dB.
- Pérdida auditiva severa. El umbral se sitta entre 70 y 90 dB.

- Pérdida profunda. El umbral es superior a los 90 dB.

- Cofosis. Es la falta total de respuesta auditiva. (Ramos, s/f, p.7)

Segun el autor, el nivel de audicion considerado normal es el que se ubica entre
cero a veinte decibelios, este rango se dice que se posee el nivel de intensidad
minimo, a partir de alli se puede captar los sonidos. A medida que aumentan los
rangos en decibelios el paso a un nivel de gravedad se hace evidente, ubicandose
de leve a media que va de 40 a 70 decibelios, severa, profunda hasta la cofosis,
donde no se captan o perciben los sonidos, se infiere que el rango es a partir de

noventa decibelios.

Segun la Asociacion Americana del Habla, Lenguaje y Audicion (ASHA, 2016)
grado de intensidad de la pérdida de audicién se refiere a la severidad de la

pérdida” (p.1). A mayor intensidad de la pérdida, mayor gravedad

Por otro lado, en la publicacion de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, 2017) indican:
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La pérdida auditiva puede describirse como:

Unilateral o bilateral. La pérdida auditiva es en un oido (unilateral) o en
ambos (bilateral).

Pre linglistica o pos linglistica. La pérdida de la audicién ocurrié antes de
que la persona aprendiera a hablar (prelinguistica) o después de que lo
hiciera (postlingiistica)

Simétrica o asimétrica. La pérdida auditiva es del mismo grado en ambos
oidos (simétrica) o distinta en cada oido (asimétrica).

Gradual o repentina. La pérdida de la audicion empeora con el tiempo
(gradual) u ocurre repentinamente.

Fluctuante o estable. La pérdida de la audicibn mejora o empeora con el
tiempo (fluctuante) o se mantiene igual (estable).

Congénita o adquirida/de aparicion tardia. La pérdida auditiva esta presente
al nacer (congénita) o sobreviene méas adelante en la vida (adquirida o de
aparicién tardia). (p.1)

Las caracteristicas de la pérdidas auditiva dependen de las dimensiones
afectadas, en cuanto a la parte del sistema auditivo que presenta deficiencia para
realizar su funcion auditiva; las dificultades auditivas derivadas son diferentes; se
refieren al tiempo producido y si previamente habia adquirido el dominio del

lenguaje; depende de los cambios en la gravedad o mejoria de la afeccion.

2.2.5. Tipos.

Los niveles de gravedad de la pérdida auditiva dan lugar a los grados de respuesta
ante un estimulo auditivo, determinados por las capacidades y los impedimentos
para realizar alguna funcion auditiva. Esta distincidén se vincula con la localizacion

del dafo causado.

A continuacion se derivan los tipos, de acuerdo a las causas:

Hay cuatro tipos de pérdida de la capacidad auditiva.

Las pérdidas de la capacidad auditiva conductivas son causadas por
enfermedades u obstrucciones en el oido exterior o medio (...)

Las pérdidas de la capacidad auditiva sensorioneurales resultan de dafio a
las delicadas células capilares sensoriales del oido interno o a los nervios
que lo abastecen. (...)

Las pérdidas de la capacidad auditiva mixtas se refieren a una combinacion
de pérdidas conductivas y sensorioneurales (...)

Una pérdida de la capacidad auditiva central resulta de dafio o impedimento
alos nervios o nucleo del sistema nervioso central... (NICHCY, 2010, p.2)
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La pérdida por causas conductivas se vincula con alguna obstruccion en el
conducto auditivo. Derivada de alguna enfermedad que genere secreciones que
se depositan temporal 0 permanentemente en la parte del oido externo. También
en el oido medio. En segundo término, por dafios al sentido del oido o0 algun nervio
ubicado en este 6rgano, llamadas pérdidas sensorioneurales. En tercer término,
las llamadas mixtas, debido a que involucran a las antes mencionadas,
combinacion de conductivas y sensorioneurales. Por ultimo, se hace referencia a

las de tipo central, donde la afectacion se vincula con el sistema nervioso central.

De acuerdo, a la guia del Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2016):

De cualquier forma, no hay que olvidar que ademas de las dificultades para
discriminar los sonidos ambientales, el principal problema radica en las
dificultades que se relacionan con la produccion, desarrollo y comprension
del lenguaje oral, por lo tanto, el desafio debe centrarse en las estrategias
que se usaran para comunicar de la mejor manera posible en el dmbito
educativo, favoreciendo asi el médximo desarrollo y aprendizaje de los nifios
y niflas con dificultad auditiva. (p.9)

No sélo se trata de escuchar y diferenciar los sonidos, también se vincula con el
desenvolvimiento en la expresion oral del lenguaje. Las personas con
discapacidad auditivas poseen diferentes dificultades, en cuanto a la capacidad
de escucha se refiere. Se debe atender los diferentes matices que presenta la
discapacidad auditiva, diferencias particulares por combinaciones de razones
distintas. Las que provocan efectos diferentes tanto para la comprension y
discriminacion de sonido como para la adquisiciéon de habilidades en la produccion

del lenguaje.

En el ambiente, se presentan varios sonidos de diferentes grados en cuanto a la
intensidad, por ende de acuerdo al tipo de pérdida auditiva y el rango estimado de
los sonidos que puede captar. Percibira un sonido o escuchara otros. Se pueden
confundir los sonidos por la dificultad para diferenciarlos en el caso de la persona

con pérdida auditiva.

Existe una clasificacion que permite algunas distinciones tomando en cuenta el
nivel en decibelios, en primer orden, el Ministerio de Educacion de Chile
(MINEDUC, 2016), se presentan:
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Nivel 0/25 dB. Intensidad auditiva NO SIGNIFICATIVA. Perciben el habla y
los sonidos sin grandes dificultades. El lenguaje oral se desarrolla de forma
natural.

Nivel 25/40 dB. Intensidad auditiva LEVE. Escucha y discrimina sonidos a
una intensidad moderada, las dificultades se pueden presentar con los
sonidos débiles o distantes y en lugar con mucho ruido. El lenguaje oral se
desarrolla sin grandes dificultades (...)

Nivel 40/60 dB. Intensidad auditiva MODERADA. La comprensiéon del
lenguaje oral se apoya sustantivamente en lavia visual y en la Lectura Labio
Facial (LLF). Identificay discrimina sonidos a corta distanciay siempre que
la contaminacion acustica no sea muy alta. En esta intensidad se emite la
conversacion en forma natural... (p.13)

En los tres niveles, las dificultades no son impedimento total para que de alguna
manera se desarrollen habilidades auditivas y el desarrollo del lenguaje oral. El
nivel no significativo, no establece dificultades en la audicidn y el lenguaje. El nivel
leve existe un rango de distancia y atencion. Se pueden desenvolver sin mayores
dificultades, sonidos a distancias relativamente cortas y dirigiéndose de forma
individualizada, por ejemplo las dificultades se presentan en conversiones a

distancia y en grupos.

El nivel moderado requiere apoyo de audifonos, lo cuales son dispositivos
disefiados tecnolégicamente para facilitar una buena distincion los sonidos, asi
como en el lenguaje oral existe dificultad de discriminar algunas palabras con
sonidos similares. El radio de accién de captacion, es decir, la distancia a la cual
pueden escuchar o distinguir los sonidos es menor que en el nivel leve. La
distancia debe ser corta para escuchar mejor, los sonidos emitidos si hay ruido

circundante es dificultoso escucharlos.

En segundo orden, se presentan los restantes niveles de intensidad, considerados

de mayor afectacion:

Nivel 60/90 dB. Intensidad auditiva SEVERA. Lavoz practicamente no se oye
sin embargo, es posible escuchar sonidos de relativa intensidad tales como
aquellos que provienen de objetos como un piano o un automovil, entre
otros. Gran dificultad en la produccion y comprension del lenguaje oral su
desarrollo se logra por medio de apoyos especificos (...)

Nivel 90 o més dB. Intensidad auditiva PROFUNDA. Pueden ser conscientes
de altos sonidos y vibraciones, pero no pueden comprender cada palabra
amplificada. La produccidon del lenguaje oral se logra s6lo a través de
apoyos especificos. Mayor facilidad parala produccidon y comprension de la
lengua de sefias. (Ministerio de Educacion de Chile - MINEDUC, 2016, p.13)
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En el nivel de intensidad severo y profundo, pueden apreciarse que las dificultades
gue se presentan en la produccion y comprension del lenguaje, no se escucha la
voz, asi como la percepcion de sonidos del entorno no se produce. Esto
imposibilita la comunicacibn mediante la recepcion del lenguaje oral, debe

recurrirse a la expresion en sefias y los apoyos especiales.

2.2.6. Dificultades causadas. Implicaciones.

En este apartado, concretamente se presentan las dificultades que causan la

discapacidad auditiva:

2.2.6.1. Implicaciones en la comunicacion.

En cuanto a la comunicacion, se explica que “cuando un nifio tiene sordera o una
pérdida de la capacidad auditiva, un asunto importante para la familia es él de la
comunicacion...” (NICHCY, 2010, p.3). La discapacidad auditiva limita la
adecuada comunicacion en las personas, en especial a través del lenguaje oral.
Las funciones auditivas se afectan y disminuyen la percepcién de los sonidos que
se encuentran en su entorno, requerido para la comprension de situaciones. La
persona se aisla de actividades sociales por dificultad para comunicarse y no

sentirse confiado para lograr su autonomia personal a nivel de relaciones.

Por otro lado, Cueva (2014), relacionando a la discapacidad auditiva con la
adecuada comunicacion, destaca que: “se refiere a personas que presentan
deficiencia para la expresion verbal que dificulta la comunicacién y la interrelacion;
puede producirse de manera vinculada a la sordera, o ser una secuela de otro tipo
de lesiones. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)” (p.33). Las deficiencias
de expresién verbal inciden negativamente en la comunicacion y establecimiento

de relaciones sociales con las personas.

Asi mismo, problemas en la comprensién de hechos, especificamente:

Las dificultades asociadas al lenguaje oral o escrito. Si una persona posee
una pérdida auditiva severa o profunda y s6lo se usa como forma de
comunicaciéon el lenguaje oral y/o no se la mira al hablar se estara
dificultando su comprensién generalizada de lo que ocurre en el contexto. .
(Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC), 2016, p.7)
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Este ejemplo de afectacion comunicativa varia a partir de dificultades
comprensivas en la conversacion. Al no poder atender solicitudes o llamados de
otras personas, en el trabajo o en lugares publicos. Sobre todo hay el ruido

ambiental les afecta mas al tratar de distinguir los sonidos.

Segun Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2016) refiriéendose a lo
manifestado por la Federacion Mundial de Sordos, sefala que “la Lengua de
Sefias es un importante simbolo de identidad y al mismo tiempo patrimonio cultural
gue evidencia una comunidad, con valores y costumbres propios, que conforman
la cultura sorda.” (p.7). Frente a las dificultades para comunicarse las personas
con discapacidad auditiva e interrelacionarse en diferentes contexto, la expresion
mediantes ademanes ha constituido una forma efectiva para la comunicacion en

la sociedad y asi reducir las restricciones.

2.2.6.2. Implicaciones en la educacion.

Las capacidades para la formacion educativa, “no afecta la capacidad intelectual
ni la habilidad para aprender. Sin embargo, los nifios que tienen dificultad para oir
0 que son sordos generalmente requieren alguna forma de servicios de educacion
especial para recibir una educacién adecuada...”. (NICHCY, 2010, p.3). El
tratamiento educativo para la ensefianza de los nifios y jovenes requiere de una
intervencion especial, tomando en cuenta las restricciones de comunicacion en
expresion de ideas y dificultades inherentes, que pueden afectar el desempefio

escolar.

2.2.6.3. Implicaciones sociales y emocionales.

Segun el Instituto ORL (2019) de Madrid, “Las personas con problemas para poder
comunicarse pueden verse afectados en su caracter y su personalidad en su vida
cotidiana, llegando a padecer sentimientos negativos tales como la sensacién de
soledad, el aislamiento y frustracion.” (p.1). La discapacidad auditiva puede
ocasionar en la persona problemas de abstraccion, preocupacion, ansiedad,

distraccion y afectar la concentracion; porque se siente apartado, pues es muy
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importante el vinculo de la audicién con el ambiente donde se desenvuelve, lo que

se reduce a un nivel de frustracion e inhibe la participacion.

Los problemas emocionales que causan al individuo, hacen que este se aparte de
los grupos, evite reunirse con personas no conocidas o que son recientemente
han conocido. Se limita el establecimiento y afianzamiento de relaciones. Si bien,
estas consecuencias son derivadas de la limitacion o discapacidad, si son tratadas
pueden reducirse; para integrar al individuo adecuadamente a la participacion de
actividades sociales. Necesariamente, deben atenderse estos aspectos y
sensibilizar a la poblacion en generar de facilitar el apoyo a las personas con

discapacidad auditiva.

2.2.7. Integracion laboral.

La insercién laboral conjuga elementos para lograr la integracion de la persona
discapacitada en el puesto de trabajo; para que logre relaciones interpersonales
positivas. Como toda persona, los individuos con discapacidad auditiva, tienen la

necesidad de integrarse al trabajo lucrativo, destacando:

En este sentido, el trabajo, como accion humana, puede ser abordado desde
diferentes vertientes: *Antropoldgica: la realizacion personal del hombre.
*Socio-econdmica: eje y nucleo de toda actividad productiva personal y
social. *Psicolégica: realizacion y aplicacidon practica de la capacidad
humana para el desarrollo de la confianza y seguridad del si mismo. El
trabajo esta hecho paratodas las personas. (Martinez, 2015, p.30)

Los elementos importantes para el desarrollo humano, se integran cuando se
cubren sus necesidades béasicas de forma autonoma, con independencia, cuando
se sienten autor realizados. El contar con un trabajo, hace de la persona un
individuo productivo e independiente, que aporta ademas al desarrollo econémico
y social del pais. Le permite formar una familia, pues cuenta con los medios para
mantenerla de forma digna, ayuda a fortalecer la autoestima y su propio concepto,

ademas le facilita el ejercicio de sus derechos humanos y laborales.

2.2.7.1. Adaptaciones.

Segun Torreblanca y Albert (1999), citado por Martinez (2015), para la integracion

laboral de las personas con discapacidad auditiva indica las siguientes fases:
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Informar, asesorar y sensibilizar a todos los involucrados sobre las

capacidades y aptitudes sobre las personas silentes y difundir los objetivos

(...) fase de contacto y diagndéstico, se destaca el trabajar el itinerario

individualizado de inserciéon, determinar el perfil del usuario: actitudes,

cualidades y aptitudes laborales e informarles sobre sus posibilidades

reales (...). La formacion y profesionalizacion (...). La busqueda de empleo

coadyuva al acceso al empleo publico de las personas (...) el cumplimiento

de cupo de reservas de vacantes, adaptaciones en las pruebas de acceso

en los puestos de trabajo, (...). En la fase de Coordinacion se incluye la

necesidad de trabajar conjuntamente con otras asociaciones de personas

con discapacidad, realizando informes... (p.32)
La insercion laboral se logra en este caso, si previamente hay contactos con los
gerentes de las empresas, la familia y las instituciones gubernamentales. Ademas
de aquel que se vincule y aporte al proceso de insercion laboral, como
especialmente es necesario la capacitacion del personal oyente en el manejo de
las relaciones con una persona con discapacidad auditiva en la institucion.
También realizar las debidas orientaciones, asesorias, brindar informacién sobre
los talentos y ventajas. Todo esto con las disposiciones legales y los derechos que
poseen como toda persona. La fase de formacion debe realizarse tomando en
cuenta el desarrollo de habilidades laborales y sociales. Fortalecer las

capacidades adaptativas y asi su desempefio en el trabajo sea el esperado.

En el ambito laboral, Sanchez (2016) senala: “una persona sorda y oyente, ambas
son laboralmente igual de competentes y ambas generan ingresos por igual a la
empresa” (p.1). La debida preparacion es importante para el desempefio de
actividades laborales, también deben recibir una persona que escucha. El
desempeifio laboral no se distingue por su discapacidad, tomando en cuenta que
pueden realizar actividades donde no se requiera oir para desempeniar su trabajo.
Por lo tanto, con las adaptaciones, respecto a las medidas para la comunicacion
efectiva entre el personal y la persona; la insercion puede traer ventajas y

beneficios; ademas de productivo, a nivel de cultura y clima organizacional.

Por lo cual, Gonzélez (2014) recomienda:

Dar capacitaciones constantes a jefes inmediatos, comparfieros de trabajo y
personal general, en temas como lenguaje de sefias, trabajo en equipo,
mobiliario y equipo especial para personas con algun tipo de discapacidad.
De esta forma pueden disminuir conflictos internos dentro de la empresay
aumentara la eficiencia y eficacia de los colaboradores y jefes. (p.52)
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Se sugiere realizar las adaptaciones necesarias en la organizacion e
infraestructura. Capacitar al personal para lograr la reflexion y sensibilizacion
sobre el aporte a la sociedad, a la persona y su reconocimiento ante los derechos
gue posee. Con el apoyo necesario se pueden lograr los objetivos de la insercion
laboral. Esto para el bienestar de todos, especialmente para la empresa cuando
hay calidad humana y eficiencia, cuando se unen los esfuerzos de forma
voluntaria. Que en definitiva, no son grandes esfuerzos, porque las personas con
discapacidad auditiva pueden y con mayor compromiso realizar eficientemente su

trabajo.
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CAPITULO Il



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico presenta las acciones que daran respuesta al estudio
planteado. Por consiguiente, Marquez (2010), sefiala: “las tareas mas importantes
a ejecutar como es disefio de investigacion, escoger el universo, la muestra, y
elaborar los instrumentos que sirvan para recoger los datos”. (p.38). Aqui se
detallan cada uno de los procesos metodoldgicos empleados para lograr los
objetivos de la investigacion. Ademas incluye el disefio o método de investigacion

gue permite la comprensién del problema.

3.1. Disefio de investigacion y tipo de estudio.

La investigacion se apoya en un estudio descriptivo. En correspondencia a esto,
Hernandez y otros (2016), define que: “son aquellos que buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, objetos o cualquier otro evento, es
sometido al analisis e interpretacion de la naturaleza actual y a la composicion o
proceso de los fendmenos”. (p.54). Atendiendo a esta conceptualizacion, el
estudio es descriptivo, pues recopila las caracteristicas del problema u objeto de
estudio. Aplica los supuestos del disefio no experimental, el cual permite observar
y recolectar datos directamente sobre realidades de hechos. Finalmente presenta

la informacién sin alterarla.

3.2. Poblacion, sujetos y tipo de muestra estadistica.
3.2.1. Poblacion o universo.

En el caso del objeto de estudio de la presente investigacion, la poblacion esta
conformada por las instituciones gubernamentales de Santiago de Veraguas; las
cuales se refieren a “17 instituciones publicas de la provincia” (Procuraduria de la
Administracion, 2018, p.1). Especificamente, representadas en las personas que

laboran como gerentes del area de recursos humanos, sumado a los trabajadores
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gue poseen discapacidad auditiva que en este caso corresponde 5 unidades que

laboran en diferentes instituciones gubernamentales.

3.2.2. Sujetos 0 muestras.

Se refiere a diez (10) Instituciones Gubernamentales de Santiago de Veraguas;
encuestando a los gerentes que laboran en la unidad de recursos humanos de
dichas instituciones. Ademas, cinco personas con discapacidad auditiva. Los
cuales laboran en las instituciones gubernamentales seleccionadas. A

continuacion se detalla la conformacion de la muestra. Ver Tabla N° 1.

Tabla N° 1. Distribucién de la muestra.

SUJETOS CANTIDAD

Personal de la Unidad de Recursos Humanos 10
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) 1
Direccion de Investigacién Judicial (DIJ) 1
Registro Publico de Veraguas 1
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) 1
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH). 1
Caja de Ahorros 1
Ministerio de Educacién (MEDUCA) 1
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) 1
Direccion de Investigacion Judicial (DI1J) 1
Centro Interdisciplinario de Atenciébn e Investigacion en 1
Educaciéon y Salud (CIAES)
Persona con Discapacidad auditivas
Trabajadores de Instituciones Gubernamentales

TOTAL Personal de instituciones gubernamentales 15

Fuente: Meza (2019)

3.2.3. Tipo de muestra estadistica.

Se realiz6 la seleccion de la dimension muestral siguiendo el tipo Intencional,

referente al muestreo No Probabilistico. La muestra intencional es definida por
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Arias (2016) “los elementos son escogidos con base en criterios o juicios
preestablecidos por el investigador” (p. 85). Exactamente, se seleccionaron las
instituciones que fueron seleccionadas segun la factibilidad del tiempo y

accesibilidad para la investigadora.

3.3. Variables.

Las variables del estudio son:

- Insercion laboral.

- Discapacidad auditiva.

Seguidamente, se expone la definicidbn conceptual y la definicibn operacional de

las variables.
3.3.1. Insercioén laboral.

Definicién conceptual.

Se refiere a: “Ofrecer trabajo de forma activa a las personas con discapacidad,
dejando atras la discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores

se normalicen en todos los ambitos.” (SENADIS, 2019, p.1).

Definicion operacional:

Se realiza mediante leyes, politicas y acciones definidas de promocién de empleo
y equipamiento de oportunidades a las personas con discapacidad, de manera
incluyente, favoreciendo la integracion de la persona en el @mbito laboral y social.
En las personas con discapacidad auditiva, se requiere de una formacion
académica y preparacion técnica, para la realizacion de tareas conforme a los

talentos y dificultades que presenta.

Indicadores:

Equiparacion de oportunidades.
Derechos laborales.

Oportunidad laboral.
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Medidas laborales para facilitar oportunidades.
Integracién laboral.

Barreras.

3.3.2. Discapacidad auditiva.
Definicion conceptual.

En particular, a nivel conceptual.

Ladiscapacidad auditiva se define como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que
surge como consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica
parapercibir através de laaudicion los sonidos del ambiente y dependiendo
del grado de pérdida auditiva, los sonidos del lenguaje oral, y las presentes
en el contexto en el que se desenvuelve lapersona. (Ministerio de Educacién
de Chile (MINEDUC), 2016, p.7)

Definicién operacional.

La discapacidad auditiva es una deficiencia en alguna de las partes del 6rgano de
la audicion (oido) y sus elementos relacionados; la cuales originan mal
funcionamiento y deterioro a la persona en la percepcion de los sonidos y

fonemas.

Indicadores.

Discapacidad auditiva.
Implicaciones.

Adaptaciones.

3.4. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Los datos se recopilaron, a traves de la realizacion de encuestas. Previamente se
elabord un cuestionario contentivo de preguntas dirigidas. Asi se presenté uno
para personas que laboran en la unidad de Recursos Humanos de las
instituciones gubernamentales; el segundo cuestionario aplicado a las personas
con discapacidad auditiva encontradas que laboran en las instituciones

seleccionadas en el estudio. Particularmente, se elaboraron dos instrumentos,
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ambos diseflados combinado preguntas de tipo Likert con opciones de respuesta:
En gran medida, Moderadamente, Muy poco, Nada; entre otras; con preguntas

cerradas, donde las disyuntivas vienen dadas en términos “si” 0 “no”.

3.5. Procedimiento.

La estructura del procedimiento se delinea a continuacion:

Determinacion de la informacién: En primer lugar, se compila la informacion

documental de trabajos o publicaciones clasificadas como infografias; se procede
a la revision y extraccion de ideas para la redaccion de la sustentacion teorica del
estudio. Seguidamente se realizan las encuestas, luego se registra la informacion

y se organizan en tablas, cuadros o de la forma gréfica.

Aproximacién a una solucion: Se evalla la informacién de la situacion existente y

debilidades encontradas en el diagndéstico, contrastando con la informacion tedrica
revisada sobre el campo profesional de la Educacién Especial, Insercion Laboral

y Discapacidad auditiva.

Retroalimentacion: Se exponen las reflexiones y observaciones; luego de aplicar

los instrumentos de recoleccion de informacion, evaluada la situacion existente y

las debilidades encontradas en el diagnéstico.

Presentacion _de aportes: Las reflexiones presentadas tienen como objetivo

clarificar a los docentes las condiciones para que ocurra la sensibilizacién; con la
finalidad de abordar la insercion laboral desde una perspectiva humanistica;
ademas que conduzca a los escenarios esperados en las instituciones

gubernamentales.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados

La discusion de los resultados se relaciona con la apreciacion del personal que
presenta discapacidad auditiva, sobre la insercidn laboral en las instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas; especificamente derivada del
analisis de los datos facilitados por los trabajadores con discapacidad auditiva;
también de instituciones seleccionados en la muestra como sujetos facilitadores
de informacion, a quienes se les aplico el instrumento disefiado. Asimismo, se
recaban datos, sobre los factores que afectan la adecuada insercion, en puestos
de trabajo de las personas con esta condicion de discapacidad en las instituciones
gubernamentales en Santiago de Veraguas

La informacion es obtenida de la aplicacion del instrumento disefiado y presentado
a dirigentes o personal de la unidad de Recursos Humanos de diez (10)
instituciones gubernamentales ubicadas en la provincia de Veraguas afines al
estudio. La indagacién permite conocer la realidad que se presenta en cuanto a la
insercion laboral de personas con discapacidad auditiva. Todo ello, en funcion de
determinar en qué medida las instituciones gubernamentales inserta en un puesto
de trabajo a personas con discapacidad auditiva en Veraguas, dando respuesta

al problema en estudio.

El analisis cuantitativo se realiza de acuerdo a las frecuencias y distribucion
porcentual de las respuestas suministradas por los encuestados por cada item.
Seguidamente se presenta la interpretacién particular, confrontando las bases
tedricas analizadas vinculadas a las variables en estudio con la informacion
obtenida. Las conclusiones y recomendaciones son producto de la reflexion de la

investigacion.
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Cuadro N° 1: Nivel de conocimientos del personal de las instituciones
gubernamentales sobre la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016,
acerca de la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) )
En gran medida 5 50
Moderadamente 4 40
Muy poco 1 10
Nada 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas, afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 1. Nivel de conocimientos del personal de las instituciones
gubernamentales sobre la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016,
acerca de la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad, afio 2019.

1 Personas; 10% @ 0 Personas; 0%

\_ 5 Personas; 50%

@ 4 Personas; 40%

En gran medida @ Moderadamente Muy poco @ Nada

Fuente: Cuadro N° 1.

La informacion suministrada revela que (5) personas, 57%, en gran medida
poseen conocimientos de la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016, acerca de la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad; (4) personas,
43% posee moderadamente. No obstante, (1) persona posee muy poco. En tanto,
es importante fortalecer los conocimientos sobre esta Ley, a fin de internalizar que
debe existir el digno respeto de los derechos y garantias, evitando la

discriminacion, las distinciones y exclusiones.
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Cuadro N° 2: Aplicaciéon del articulo 44, reformado en la Ley No. 15 de 31 de
mayo de 2016 en la institucion gubernamental, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 7 70
Moderadamente 1 10
Muy poco 1 10
Nada 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales de
la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 2: Aplicacién del articulo 44, reformado en la Ley No. 15 de 31 de mayo
de 2016 en la institucién gubernamental, afio 2019.

@ 1 Personas; 10%

1 Personas; 10% q
@ 1 Personas; 10% _/

En gran medida @ Moderadamente Muy poco @ Nada

7 Personas; 70%

Fuente: Cuadro N° 2.

Puede apreciarse que, en gran medida es aplicado en la institucion el articulo 44
de la Ley 42 de 1999, reformado en la ley No. 15 de 31 de mayo de 2016, que
adiciona el 44-A, segun (7) personas, el 70%; no obstante (1) persona 10%,
moderadamente; (1) persona 10%, lo aplica muy poco; (1) persona 10%, no lo
aplica. Esta situacion, debe corregirse, porque la obligatoriedad de contratar el 2%
de sus trabajadores a personas discapacitadas, en las instituciones
gubernamentales cuando el nUmero de empleados supere los 50 trabajadores, asi
como el cumplimiento de los demas beneficios, debe ser atendido a fin de evitar
gue sean discriminados o marginados, en este sentido las instituciones
gubernamentales deben dar el ejemplo y el Estado debe ser garante del

cumplimiento.
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Cuadro N°3: Reconocimiento del derecho de la persona con discapacidad auditiva
a tener oportunidad laboral, por parte del personal de Recursos
Humanos de las instituciones gubernamentales afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 10 100
Moderadamente 0 0
Muy poco 0 0
Nada 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de Instituciones Gubernamentales
de la provincia de Veraguas, Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N°3: Reconocimiento del derecho de la persona con discapacidad auditiva
a tener oportunidad laboral, por parte del personal de Recursos
Humanos de las instituciones gubernamentales afio 2019.

@ 0 Persona; 0%

10 Personas; @ 0 Persona; 0%

100% | 0 Persona; 0%

En gran medida ®Moderadamente Muy poco M@ Nada

Fuente: Cuadro N° 3.

Los resultados revelan que la totalidad del personal de la unidad de Recursos
Humanos de las instituciones gubernamentales que encuestadas, (10) personas,
representando el 100%, consideran que las personas con discapacidad auditiva
deben tener oportunidad laboral. Por lo tanto, reconocen el derecho laboral que
consagra la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016 y demas regulaciones nacionales,

asi como convenios y declaraciones internacionales.

71



Cuadro N° 4: Nivel de preparacién de los dirigentes para recibir jovenes con
discapacidad auditiva en las instituciones gubernamentales, afio

2019.
Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 1 10
Moderadamente 2 20
Muy poco 6 60
Nada 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas, Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 4: Nivel de preparacion de los dirigentes para recibir jovenes con
discapacidad auditiva en las instituciones gubernamentales, afio
2019.

1 Persona; 10%

/
i‘ @ 2 Personas; 20%

@ 1 Persona; 10%

6 Personas; 60%

En gran medida @ Moderadamente Muy poco @ Nada

Fuente: Cuadro N° 4.

Refleja que la preparacién de los dirigentes para recibir jévenes con discapacidad
auditiva en las instituciones gubernamentales, segun (1) persona es en gran
medida, representando solo el 10%, (2) personas encuestadas es moderada,
mientras que (6) personas consideran que es muy poca; ademas, para (1) persona
nada es la preparacion. Esta situacion, no favorece el adecuado cumplimiento de
la normativa, ni garantiza que la insercion laboral se lleve a cabo de forma
adecuada garantizando el bienestar social de la persona con el pleno goce de sus

derechos laborales.
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Cuadro N° 5: Nivel de conocimiento del personal de Recursos Humanos de las
instituciones gubernamentales; sobre las competencias laborales y
la formacion profesional, que deben tener las personas con
discapacidad auditiva para optar por un puesto de trabajo, afio

20109.
Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 2 20
Moderadamente 2 20
Muy poco 4 40
Nada 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 5: Nivel de conocimiento del personal de Recursos Humanos de las
instituciones gubernamentales sobre las competencias laborales y
la formacion profesional, que deben tener las personas con
discapacidad auditiva para optar por un puesto de trabajo, afio
20109.

2 Personas; 20%
@ 2 Personas; 20%

@ 2 Personas; 20%

5 Personas; 50% \ '

En gran medida ®Moderadamente Muy poco @ Nada

Fuente: Cuadro N° 5.

Se puede observar, que solo (2) personas que laboran en Recursos Humanos de
las instituciones encuestadas, manifestaron tener en gran medida conocimiento
sobre las competencias laborales y la formacion profesional, las cuales deben
tener las personas con discapacidad auditivas para optar por un puesto de trabajo.
El 20%; (2) personas, moderadamente; mientras que (4) personas, 40%, posee
muy poco Yy (2) personas, 20%, nada. Esta situacion, puede generar exclusion
laboral y riesgo de que surjan excusas para no calificarlos positivamente para un

trabajo; por ello se debe profundizar en este aspecto.
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Cuadro N°6: Nivel de conocimiento de las caracteristicas de una persona con
deficiencia auditiva, por parte del personal de Recursos Humanos
de las instituciones gubernamentales, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 4 40
Moderadamente 4 40
Muy poco 2 20
Nada 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Afo 2019. Elaborado por: Meza (2019).

Gréafica N° 6: Nivel de conocimiento de las caracteristicas de una persona con
deficiencia auditiva, por parte del personal de Recursos Humanos
de las instituciones gubernamentales, afio 2019.

@ 0 Personas; 0%

2 Personas; 20% 4 Personas; 40%

/

@ 4 Personas; 40%

En gran medida ®Moderadamente Muy poco @ Nada

Fuente: Cuadro N° 6.

En lo referente, al nivel de conocimiento de las caracteristicas de una persona con
deficiencia auditiva por parte del personal de recursos humanos de las
instituciones gubernamentales. Segun (4) personas poseen conocimientos en
gran medida, 40%; para (4) personas, el 40% moderadamente; el 20% restante
sefialé que muy poco. Lo expuesto, es desfavorable, porque el dominio de la
informacion es importante para no hacer juicios de valor, ni tomar decisiones en
perjuicio de la persona con discapacidad auditiva, no facilitando su acceso a
oportunidades de trabajo.
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Cuadro N° 7: Existencia de adaptaciones necesarias, para que los jovenes con
pérdidas auditivas puedan desempefar funcionalmente en la
institucién, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 1 10
Moderadamente 3 30
Muy poco 5 50
Nada 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Afio 2019 Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 7: Existencia de adaptaciones necesarias, para que jovenes con
pérdidas auditiva puedan desempefar funcionalmente en la
institucién, afio 2019.

@ 1 Persona; 10% 1 Persona; 10%

@ 3 Personas; 30%

5 Personas; 50% —— _

En gran medida ®Moderadamente Muy poco @ Nada

Fuente: Cuadro N° 7.

Segun (1) persona, el 10%, en gran medida existen adaptaciones necesarias para
gue los jovenes con pérdidas auditivas puedan desempefiar funcionalmente la
institucién gubernamental; para (3) personas, el 30%, moderadamente, segun (5)
personas, el 50%, poseen muy pocas; ademas, (1) persona, el 10% respondio
nada. Este aspecto no facilita la insercion laboral; sin embargo, se estima que
contando con las sugerencias necesarias, asistencia y supervision de los
organismos competentes en esta materia puede mejorarse, todo ello contribuira al
fortalecimiento de valores en la cultura organizacional favoreciendo el escenario

laboral inclusivo.
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Cuadro N° 8: Reconocimiento de la necesidad de capacitacion del personal
oyente, que se relaciona con una persona con discapacidad auditiva
en la institucion, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
En gran medida 9 90
Moderadamente 1 0
Muy poco 0 0
Nada 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por: Meza (2019).

Grafica N°3: Reconocimiento de la necesidad de capacitacion del personal
oyente, que se relaciona con una persona con discapacidad auditiva
en la institucion, afio 2019.

@ 1 Personas; 10%
9 Personas; 90% @ 0 Personas; 0%

| 0 Personas; 0%

En gran medida ®Moderadamente Muy poco @ Nada

Fuente: Cuadro N° 8.

El personal de Recursos Humanos de las instituciones encuestadas manifesto,
(9), el 90%, que considera en gran medida necesario la capacitacion del personal
oyente en el manejo de las relaciones con una persona con discapacidad auditiva
en la institucién; (1) persona, 10%, respondié6 moderadamente. Se considera
importante este aspecto revelado, porgue favorece la creacion de bases sélidas

para la adecuada insercion laboral de la persona con pérdidas auditivas.
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Cuadro N° 9: EI desconocimiento de las leyes vigente como causa de la no
insercion laboral de personas con discapacidad auditiva, afio

2019.
Respuestas Frecuencia (F) %
Si 5 50
No 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Ao 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 9: El desconocimiento de las leyes vigente como causa de la no
insercion laboral de personas con discapacidad auditiva, afio 2019.

@ 5 Personas; 50%

- 5 Personas; 50%

Si ®No

Fuente: Cuadro N° 9.

Segun las respuesta a la interrogante N° 9, (5) personas, el 50% de la unidad de
Recursos Humanos de las instituciones gubernamentales encuestadas
consideran que si en la institucion no laboran personas con pérdidas auditivas, se
debe al desconocimiento de las leyes vigente. Mientras que el 50% restante, (5)
personas, respondieron de forma negativa. Se considera que existe poco
conocimiento de las leyes y en especial de la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016;
esto repercute negativamente con en el cumplimiento de las disposiciones
establecidas, para equiparar las oportunidades de las personas con discapacidad;
tal es el caso de las personas con discapacidad auditiva.
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Cuadro N°10. La formacion académica del individuo como causa de la no
insercion laboral de personas con discapacidad auditiva, afio

2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Si 1 10
No 9 90

TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 10: La formacion académica del individuo como causa de la no
inserciéon laboral de personas con discapacidad auditiva, afio
20109.

1 Personas; 10%

@ 9 Personas; 90%

Si ®No

Fuente: Cuadro N° 10.

Segun (9) personas, que representa el 90% de la unidad de recursos humanos de
las instituciones gubernamentales encuestadas, creen que si en la institucion no
labora una persona con discapacidad auditiva no se debe a la formacion
académica del individuo; mientras que sélo el 10% restante, (1) persona, cree que
si es por esa causa. Entonces, se considera que los dirigentes deben atender a
las leyes y en especial la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016, para el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en procura de equiparar las oportunidades de
las personas con discapacidad auditiva en relacién al empleo.
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Cuadro N°11. Numero de personas con discapacidad auditiva laboran en las
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
1 5 50
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
Mas de 5 0 0
Ninguna 5 50

TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales de
la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 11: Numero de personas con discapacidad auditiva laboran en las
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

5 Personas;
50%

@ 5 Personas;
50%

@5 0 mas
@Ninguna

@ 0 Persona; 0% 0 Persona; 0%

0 Persona; 0% 0 Persona; 0% @ 0 Persona; 0%

Fuente: Cuadro N° 11.

De acuerdo a las respuestas recibidas del personal de Recursos Humanos de las
instituciones encuestadas, se revela que en (5) instituciones, el 50%, se ha
contratado a una persona con pérdidas auditiva; mientras que en el 50% restante,
ninguna se ha contratado. En este sentido, se estima conveniente que el nimero
de instituciones que han insertado laboralmente a personas con pérdidas auditivas

es insuficiente.
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Cuadro N° 12: Otras razones por las cuales no se brindan oportunidades
laborales a personas con discapacidad auditiva en instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Falta de ofertas laborales. 2 20
Desconocimientos de leyes. 2 20
Temor a no poder comunicarse. 1 10
Desconocimiento del lenguaje de sefias. 1 10
Por no querer aceptar el reto. 1 10
No depende de nosotros, sino del 1 10
departamento donde se filtran las
personas.
Falta de sensibilizacién a las personas 1 10
para la aceptacion de las personas con
discapacidad auditivas
Falta de publicidad de cémo puede una 1 10
persona con ese tipo de discapacidad
colaborar en una institucion.
Si se brinda oportunidades para laborar 1 10
a personas con alguna discapacidad
sélo que no traen hoja de vida.

TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta dirigida a la unidad de Recursos Humanos de instituciones gubernamentales
de la provincia de Veraguas. Afo 2019. Elaborado por Meza (2019).
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Grafica N°12: Otras razones por las cuales no se brindan oportunidades laborales
a personas con discapacidad auditiva en instituciones
gubernamentales, Veraguas, afio 2019.

@ 1 Persona; 10%

1 Persona; 10%

____— 2Personas; 20%

\

@ 1 Persona; 10%

@ 1 Persona; 10%

@ 1 Persona; 10%
@ 2 Personas; 20%

1 Persona; 10% % 1 Persona; 10%

Falta de ofertas laborales

@ Desconocimientos de leyes

“Temor a no poder comunicarse
Desconocimiento del lenguaje de sefias

@Por no querer aceptar el reto

BNo depende de nosotros sino del departamento donde se filtran las personas

BFalta de sensibilizacién a las personas para la aceptacion de las personas con perdida auditivas
Falta de publicidad de cémo puede una persona con ese tipo de discapacidad colaborar en una
institucion

BSi se brinda oportunidades para laborar a personas con alguna discapacidad sélo que no traen
hoja de vida

Fuente: Cuadro 12.
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La informacion recabada, revela otras razones por las cuales no se brindan
oportunidades laborales a personas con discapacidad auditiva en instituciones

gubernamentales, ubicadas en la provincia de Veraguas, en el afio 2019:

- Segun lo manifestado por (2) personas, que laboran en la unidad de recursos
humanos de las instituciones gubernamentales seleccionadas en la muestra,
representando el 20%, considera que es por falta de ofertas laborales; en este
sentido puede interpretarse que, a menos que hayan contratado personas con
otra discapacidad, no exime del cumplimiento de la Ley con respecto al 2%

gue debe contratar.

- De acuerdo a la opiniéon de (2) personas, representando el 20% del personal
de recursos humanos de instituciones gubernamentales, creen que la razén
es el desconocimiento de leyes. Se deben capacitar al respecto, en especial
informarse sobre la Ley N° 15 de 31 de mayo de 2016, para la observancia de

Su normativa.

- Manifesto (1) persona, el 10%, que es por temor a no poder comunicarse, por
lo que prevalecen prejuicios y falta de empatia o consciencia solidaria, que
compromete a las personas de atender a las barreras comunicacionales, para
brindar oportunidades laborales como un derecho de la persona con

discapacidad auditiva.

- Segun (1) persona, el 10%, es por el desconocimiento del lenguaje de sefias,
los dirigentes deben gestionar capacitacion ante instituciones competentes,
para abordar las barreras comunicacionales, para brindar oportunidades
laborales como un derecho de la persona con discapacidad auditiva.

- Indico (1) persona, el 10%, que la razdn es no querer aceptar el reto, por lo
tanto prevalecen prejuicios y discriminacién, que es considerado un aspecto
negativo para brindar oportunidades laborales como un derecho de la persona

con discapacidad auditiva.
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Segun lo manifestado por (1) persona que labora en la Unidad de Recursos
Humanos de las instituciones gubernamentales seleccionadas en la muestra,
representando el 10%, la razon es porque no depende de nosotros, sino del
departamento donde se filtran las personas. En este sentido, puede
interpretarse que, debe exigirse a los dirigentes el cumplimiento de la Ley con

respecto al 2% de personas con discapacidad que debe contratar.

Sefial6 (1) persona encuestada que labora en la Unidad de Recursos
Humanos, representando el 10%, que la razon es la falta de sensibilizacion a
las personas para la aceptacion de las personas con discapacidad auditiva.
En este sentido, puede interpretarse que, debe exigirse a los dirigentes el
cumplimiento de la Ley, necesariamente debe ser atendido este aspecto y
sensibilizar al personal en funcion de facilitar el apoyo a las personas con

discapacidad auditiva.

Revelé (1) persona, representando el 10%, que la razon es por falta de
publicidad, de cémo puede una persona con ese tipo de discapacidad
colaborar en una institucion. Por lo tanto, el Estado debe velar por que sean
respetados los derechos atendiendo a las disposiciones de las leyes, asi como
las personas e instituciones deben apoyar las iniciativas, y dentro de este
marco de colaboracioén, el esfuerzo por parte la persona con discapacidad

debe ser dirigido para su propio bienestar.

Segun lo manifestado por (1) persona que labora en la Unidad de Recursos
Humanos de las instituciones gubernamentales seleccionadas en la muestra,
representando el 10%, argumenta que “si” se brinda oportunidades para
laborar a personas con alguna discapacidad; s6lo que no traen hoja de vida.
En este sentido, puede interpretarse que constituye s6lo una excusa, para no
atender al cumplimiento de la Ley con respecto al 2% de personas con

discapacidad que debe contratar.
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4.2 Personas con discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales.

CuadroN°13. Edad de personas con discapacidad auditiva que laboran en las
instituciones gubernamentales de Veraguas, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
20 — 25 afos 0 0
30 — 35 afios 2 40
35 — 40 afos 0 0
Mas de 40 afos 3 60
TOTAL 5 100
Fuente: _ dirigida a personas con discapacidad auditiva, que laboran en instituciones

gubernamentales de la provincia de Veraguas, afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 13: Edad de personas con discapacidad auditiva que laboran en las
instituciones gubernamentales de Veraguas, afio 2019.

20 — 25 afios

0 Persona; 0% @ 2 Personas; 40%

W30 - 35 afios

35 -40 afios

Mas de 40 afos

3 Personas; 60% v

Fuente: Cuadro N° 13.

0 Persona; 0%

Segun (2) personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas, representando el 40% de la
muestra seleccionada, la edad comprendida es de 30 — 35 afos. Mientras que el
60% restante, es decir, (3) personas manifestaron que la edad comprendida en
mas de 40 afos. Por lo tanto, se puede afirmar que en su mayoria son personas

adultas.
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Cuadro N° 14. Sexo de trabajadores con discapacidad auditiva en las
instituciones gubernamentales de la provincia de Veraguas, afo

2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Femenino 1 20
Masculino 4 80

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva, las cuales laboran en
instituciones gubernamentales de la provincia de Veraguas, Afio 2019. Elaborado por
Meza (2019).

Grafica N° 14: Sexo de trabajadores con discapacidad auditiva en las instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.

1 Persona; 20%

Femenino

Méasculino

4 Personas; 80%

Fuente: Cuadro N° 14.

Se determind, que (1) persona con discapacidad auditiva labora en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas, representando el 20% del total
encuestado, el sexo es femenino. Mientras que el 80% restante, es decir, (4)
personas manifestaron que son de sexo masculino. Por lo tanto, se puede afirmar

gue en su mayoria son personas de sexo masculino.
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Cuadro N°15. Formacion académicas de personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales de la provincia de
Veraguas, afio 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Primaria 0 0
Pre Media 0 0
Vocacional 0 0
Media 3 60
Universidad 2 40

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N°15: Formacion académica de personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

@ 0 Persona; 0% 0 Persona; 0%
Primaria
0 Persona; 0%
@ 2 Personas; 40% B Pre Media
Vocacional
Media

BUniversitaria

3 Personas; 60%

Fuente: Cuadro N° 15.

Respecto a la formacién académica, (3) personas con discapacidad auditiva
laboran en instituciones gubernamentales de la provincia de Veraguas que forman
parte del estudio, representando el 60% poseen un nivel educativo alcanzado de
educacion media. Mientras que (2) personas, correspondiente al 40% el nivel de

formacion es universitario.
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Cuadro N°16. Oficios que realizan las personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Aseador (a) 1 20
Paguetero (a) 0 0
Conductor 0 0
Mecanico 0 0
Archivador (a) 3 60
Mensajero (a) 0 0
Mantenimiento 1 20
Recepcionista 0 0
Estibador de Mercancia 0 0
Asistente 0 0
Atencion al Cliente 0 0
Otros 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas, Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 16: Oficios que realizan las personas con discapacidad auditivas que
laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

8 1 Persona; 20%

@ 3 Persona; 60%

Fuente: Cuadro N° 16

1 Persona; 20%

Aseador (a)
WPaquetero (a)

Conductor
Mecénico
BArchivador (a)
@ Mensajero (a)
@Mantenimiento
Recepcionista
BEstibador de Mercancia
Asistente
BAtencion al Cliente
EOtros

Cabe destacar, que (1) persona, el 10%, se desempefia en la institucion

gubernamental como aseador (a); mientras que (3) personas, el 60%, como

archivador (a); ademas, (1) persona, el 10%, labora en tareas de mantenimiento.



CuadroN°17. Salario o remuneracion de las personas con discapacidad auditiva,
gue laboran en instituciones gubernamentales de la provincia de
Veraguas, afio 2019.

Salario o remuneracion Frecuencia (F) %
100 — 200 mensual 0 0
200 — 300 mensual 1 20
300 — 400 mensual 3 60
500 — 600 mensual 0 0
Mas de 600 mensual 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 17: Salario o remuneracion de las personas con discapacidad auditiva
qgue laboran en instituciones gubernamentales de la provincia de
Veraguas, afio 2019.

@ 1 Personas; 20% 0 Persona; 0%

@ 1 Persona; 20%

100 — 200 mensual

@200 - 300 mensual

0 Personas; 0%

300 — 400 mensual
500 — 600 mensual

@ Mas de 600 mensual

3 Persona; 60%

Fuente: Cuadro N° 17.

En relacién al salario o remuneracion, (1) persona con discapacidad auditiva que
laboran en una institucion gubernamental de la provincia de Veraguas,
representando el 20%, manifestd que recibe entre 200 — 300 mensual. Mientras
que el 60%, es decir, (3) personas manifestaron que reciben entre 300 — 400
mensual. Ademas, (1) persona, representando el 20%, sefalé que recibe por su
trabajo mas de 600 mensual. Por lo tanto, se puede afirmar que el salario o

remuneracion recibida es en funcién del puesto de trabajo.
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Cuadro N° 18. Conformidad de las personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales sobre sus
remuneraciones o sueldo de trabajo de la provincia de Veraguas,

afo 2019.
Salario o remuneracion Frecuencia (F) %
Siempre 2 40
Algunas veces 2 40
Pocas veces 1 20
Nunca 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 18: Conformidad de las personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales, sobre sus
remuneraciones o sueldo de trabajo, Veraguas 2019.

0 Personas; 0%

1 Persona: 20% 2 Personas; 40%

I Siempre
WAlgunas veces

Pocas veces

Nunca
@ 2 Personas; 40%

Fuente: Cuadro N° 18.

Se destaca, en los datos obtenidos en respuesta al item N°3, que (2) personas
con discapacidad auditiva que laboran en instituciones gubernamentales, el 40%,
manifestaron que siempre estan de acuerdo con sus remuneraciones o sueldo de
trabajo; (2) personas, 40%, algunas veces esta de acuerdo; Sélo (1) persona, 20%,
pocas veces esta de acuerdo con el salario o remuneracion que recibe por su

trabajo.
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Cuadro N° 19. Jornada de trabajo de las personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Matutina 5 100
Vespertina 0 0
Nocturna 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 19: Jornada de trabajo de las personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

@ 0 Persona; 40%

\/_ 0 Persona; 0%

Matutina

B Vespertina

Nocturna

5 Personas; 100%

Fuente: Cuadro N° 19.

Se determind mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a las personas con
discapacidad auditiva que laboran en instituciones gubernamentales de la
provincia de Veraguas, que (5) personas, el conjunto total de la muestra escogida,

correspondiente al 100%, que la jornada de trabajo es matutina.
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Cuadro N°20: Horario de trabajo asignado al trabajador con discapacidad auditiva
en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
7:00 a.m. - 3:00 p.m. 2 40
3:00 p.m. - 11:00 p.m. 0 0
11:00: p.m. - 7:00 a.m. 0 0
8:00 a.m. — 4:00 p.m. 3 60
10:00 a.m. — 6:00 p.m. 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 20: Horario de trabajo asignado al trabajador con discapacidad
auditiva en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

= 0 Persona; 0%
2 Personas; 40%

7:00 a.m. - 3:00 p.m
@3:00 p.m.-11:00 p.m.

11:00: p.m.—7:00 a.m.

\/ 8:00 a.m. —4:00 p.m.
4 Personas; 60% ~ =10:00 a.m - 6:00 p.m.

0 Personas; 0%_/ m 0 Persona; 0%

Fuente: Cuadro N° 20.

En relacion al horario de trabajo de las personas con discapacidad auditiva, que
laboran en instituciones gubernamentales de la provincia de Veraguas, se destaca
que (2) personas encuestadas, laboran entre las 7:.00 a.m. - 3:00 p.m.,
especificamente el 40%, ademas (3) personas, el 60%, labora entre 8:00 a.m. —
4:00 p.m.
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Cuadro N° 21. Nivel de responsabilidad de las personas con discapacidad auditiva
gue laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Excelente 1 20
Bueno 4 80
Regular 0 0
Malo 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 21: Nivel de responsabilidad de las personas con discapacidad
auditiva, que laboran en instituciones gubernamentales, Veraguas
2019.

“ 0 Personas; 0%

0 Personas; 0% _\/
| 1 Persona; 20%

Excelente
®Bueno
“Regular

Malo

@ 4 Personas; 80%

Fuente: Cuadro N° 21.

De acuerdo a los datos obtenidos, (1) persona con discapacidad auditiva
encuestada que labora en instituciones gubernamentales, el 20%, considera
respecto a su responsabilidad que es excelente; ademas, (4) personas, el 80%,
manifesté que es buena. Puede interpretarse que el cumplimiento de su trabajo es

el adecuado.
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Cuadro N°22: Pagos realizados al trabajador con discapacidad auditiva en
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Seguro Social 5 100
Décimo Tercer Mes 5 100
Indemnizaciones 0 0
Vacaciones 5 100
Tiempo Compensatorio 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 22: Pagos realizados al trabajador con discapacidad auditiva en
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019..
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Fuente: Cuadro N° 22.

Se determind que, segun (5) personas con discapacidad auditivas encuestadas,
representando el 100%, que las instituciones gubernamentales cumplen con el
pago de Seguro Social, Décimo Tercer Mes, vacaciones y tiempo compensatorio;
no obstante, las mismas (5) personas, el 100%, sefialaron que las instituciones
donde laboran no cumplen con el pago de Indemnizaciones. Se considera que a

grandes rasgos estan cumpliendo los beneficios de Ley.
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Cuadro N°23: Cumplimiento del reglamento o normas de seguridad dentro de la
institucion de las personas con discapacidad auditiva, que laboran
en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 5 100
Algunas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 23: Cumplimiento del reglamento o normas de seguridad dentro de la
institucion de las personas con discapacidad auditiva que laboran
en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

@ 0 Persona; 0%

0 Persona; 0% 0 Persona; 0%

Siempre
WAlgunas veces
Pocas veces

Nunca

5 Personas; 100%

Fuente: Cuadro N° 23.

Se evidencid, segun el 100% de las personas encuestadas, (5) personas con
discapacidad auditiva, que las instituciones gubernamentales siempre cumplen el
reglamento o normas de seguridad dentro de la institucion. Se considera que es

un aspecto positivo revelado, en cuanto a la seguridad de los trabajadores.
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Cuadro N° 24: Accidentes dentro de la institucibn de las personas con

discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 0 0
Algunas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 5 100

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva, que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 24: Accidentes dentro de la institucion de las personas con
auditiva
gubernamentales, Veraguas, afio 2019.

discapacidad

0 Persona; 0%

0 Persona; 0%

5 Personas; 100%

Fuente: Cuadro N° 24.

que

laboran

0 Persona; 0%

en instituciones

Siempre
Algunas veces
Pocas veces

Nunca

Especificamente, segun el 100%, (5) personas con discapacidad auditiva, dentro

de la institucién gubernamental nunca le han ocurrido accidentes. Se considera

gue, tiene que ver con la observancia de la normativa de seguridad. También con

el cuidado en su trabajo por parte de la persona o trabajador, visto como un

aspecto positivo revelado, en cuanto a la seguridad de los trabajadores.
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Cuadro N° 25: Asistencia a riesgos profesionales por accidentes dentro de la
institucion de las personas con discapacidad auditiva, que laboran
en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 0 0
Algunas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 5 100

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 25: Asistencia a riesgos profesionales por accidentes dentro de la
institucion de las personas con discapacidad auditiva. que laboran
en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

@ 0 Persona; 0%

0 Persona; 0%
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Pocas veces
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Fuente: Cuadro N° 25.

Concretamente, segun el 100% de la muestra, (5) personas con discapacidad
auditiva, consideran que nunca han asistido a riesgos profesionales por accidentes
dentro de la institucion. Se considera que, tiene que ver con la observancia de la
normativa de seguridad y la prevencion por parte de la persona o trabajador, visto

como un aspecto positivo revelado, en cuanto a la seguridad de los trabajadores.
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Cuadro N°26: Cuidado del equipo de trabajo en la institucién de las personas con
discapacidad auditiva, que laboran en instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 2 40
Algunas veces 3 60
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 26: Cuidado del equipo de trabajo en la institucién de las personas con
discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales, Veraguas, afio 2019.

0 Personas; 0%

1 Persona; 20%

2 Personas; 40%

Siempre
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Nunca
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Fuente: Cuadro N° 26.

Segun el 40% de la muestra, (2) personas con discapacidad auditiva que laboran
en instituciones gubernamentales, manifestaron que siempre cuidan el equipo de
trabajo en la institucion; (3) personas, 60%, sefialaron que algunas veces lo
cuidan. En este sentido, puede apreciarse que debe existir mayor responsabilidad
por parte del trabajador respecto al cuidado de su equipo de trabajo, en los casos
gue lo descuida algunas veces.
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Cuadro N°27: Mantenimiento de una relacién positiva con los demés compafiero
de las personas con discapacidad auditiva, que laboran en
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 3 60
Algunas veces 2 40
Pocas veces 0 0
Nunca 2 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 27: Mantenimiento de una relacion positiva con los demas compariero
de las personas con discapacidad auditiva que laboran en
instituciones gubernamentales, Veraguas, afio 2019.

0 Personas; 0% 1 Persona; 20% .
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Fuente: Cuadro N° 27.

Consider6 el 60% de la muestra, (3) personas con discapacidad auditiva que
laboran en instituciones gubernamentales, que siempre mantienen una relacion
positiva con los demas compafiero en la institucion; (2) personas, 40%, sefalaron
gue algunas veces lo mantienen. En este sentido, puede apreciarse que debe
existir algun inconveniente en el ambiente laboral, para que el trabajador

discapacitado se sienta algunas veces desanimado.
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Cuadro N° 28: Supervision al trabajador con discapacidad auditivas en
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 5 100
Algunas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Grafica N° 28: Supervision al trabajador con discapacidad auditiva en instituciones
gubernamentales, Veraguas, afio 2019.
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Fuente: Cuadro N° 28.

Segun el 100% de la muestra, (5) personas con discapacidad auditiva que laboran
en instituciones gubernamentales, el trabajo que realizan siempre es supervisado
por la institucion. En este sentido, puede interpretarse que estos trabajadores
cuentan con la asistencia y el apoyo requerido durante el desempefio de sus
labores, por parte de los dirigentes o personal encargado en las instituciones

gubernamentales.
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Cuadro N°29: Satisfaccidon con las asignaciones de trabajo en la institucién de
las personas con discapacidad auditiva, que laboran en
instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 4 80
Algunas veces 1 20
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 29: Satisfaccidon con las asignaciones de trabajo en la institucién de las
personas con discapacidad auditiva, que laboran en instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.
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Fuente: Cuadro N° 29.

El 80% de la muestra (4) personas con discapacidad auditivas que laboran en
instituciones gubernamentales manifestd que siempre “Usted esta satisfecho con
sus asignaciones de trabajo en la institucion”; sélo (1) persona, 20%, sefialé que
algunas veces lo esta. En este sentido, puede se debe apoyar al trabajador con
mayor atencion para mejorar su situacion laboral de acuerdo a sus intereses y el

compromiso revelado.
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Cuadro N° 30: Relacion con el jefe de la institucién y el trabajador con
discapacidad auditivas en instituciones gubernamentales,
Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 5 100
Algunas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 30: Relacion con el jefe de la institucion y el trabajador con
discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales,
Veraguas 2019.
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Fuente: Cuadro N° 30.

De acuerdo a la opinion del 100% de la muestra, (5) personas con discapacidad
auditiva que laboran en instituciones gubernamentales, siempre se relacionan con
el jefe de la institucion. En este sentido, puede interpretarse que estos trabajadores
cuentan con la asistencia y el apoyo requerido durante el desempefio de sus
labores, por parte de los dirigentes o personal encargado en las instituciones

gubernamentales.
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Cuadro N° 31: Solucion de los problemas laborales de acuerdo a las normas
establecidas en instituciones gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 0 0
Algunas veces 4 80
Pocas veces 0 0
Nunca 1 20

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Afio 2019. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 31: Solucién de los problemas laborales de acuerdo a las normas
establecidas en instituciones gubernamentales, Veraguas, afio
20109.
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Fuente: Cuadro N° 31.

Se pudo conocer, que siempre los problemas laborales se solucionan de acuerdo
a las normas establecidas, segun la opinion del 80%, (4) personas con
discapacidad auditiva que laboran en instituciones gubernamentales. Asi puede
interpretarse que estas organizaciones se apegan a la normativa legal, lo cual se
considera muy apropiado para los trabajadores. Sin embargo, (1) persona, 20%,
sefialé que nunca, situacion que requiere atenderse.
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Cuadro N°32: Trabajo acorde a la formacién o habilidades del trabajador con
discapacidad auditiva, que laboran en instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 5 100
Algunas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Elaborado por Meza (2019).

Gréfica N° 32: Trabajo acorde a la formacién o habilidades del trabajador con
discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.
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Fuente: Cuadro N° 32.

En proporcion del 100%, la totalidad de los encuestados, (5) personas, consideran
que siempre el trabajo realizado en las instituciones gubernamentales de
Veraguas, es acorde a la formacion o habilidades del trabajador con discapacidad
auditiva. Por lo tanto, puede interpretarse que estos trabajadores cuentan con la
consideracion y comprension requerida como sefial de apoyo a la insercion
laboral, para el desempefio de sus labores, por parte de los dirigentes o personal

encargado en las instituciones gubernamentales.
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Cuadro N°33: Cumplimiento con las normas de oportunidades de trabajo a las
personas con discapacidad auditiva en las instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.

Respuestas Frecuencia (F) %
Siempre 4 80
Algunas veces 1 20
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta dirigida a personas con discapacidad auditiva, que laboran en instituciones
gubernamentales de la provincia de Veraguas. Elaborado por Meza (2019).

Gréafica N° 33: Cumplimiento con las normas de oportunidades de trabajo a las
personas con discapacidad auditiva en las instituciones
gubernamentales, Veraguas 2019.
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Fuente: Cuadro N° 33.

Finalmente, se determind mediante la aplicacion del instrumento que siempre
cumple la institucién con las normas de oportunidades de trabajo, segun la opinion
del 80%, (4) personas con discapacidad auditiva que laboran en instituciones
gubernamentales. Por consiguiente, puede interpretarse que estas organizaciones
se apegan a la normativa legal, lo cual se considera muy apropiado para los
trabajadores y las expectativas de insercion laboral. Sin embargo, (1) persona,

20%, sefiald que nunca, situacion que requiere atenderse.
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CONCLUSIONES
Los fundamentos tedricos que sustentan la insercién laboral de la persona con
discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales en la provincia de
Veraguas, se definen en la Ley N° 15 decretada el 31 de mayo del afio 2016, que
modifica la Ley N° 42 promulgada en el afio 1999, sobre la equiparacion de
oportunidades respecto al discapacitado, regulando el ejercicio de sus derechosy
beneficios, mediante la adopcion de medidas de inclusion e integracion en
igualdad de condiciones. Se enfatiza, la exigencia de contratacion a personas
discapacitadas, en las instituciones gubernamentales con mas de 50 trabajadores,
en proporcion al 2% de sus trabajadores. Fundamentado en las disposiciones

legales y de acuerdo a los objetivos de investigacion, se concluye:

o La percepcion que tienen los trabajadores con discapacidad auditiva de
audicion respecto a la insercion laboral en Instituciones gubernamentales de
Veraguas determina que se cumple en gran medida con la insercion laboral de
personas con discapacidad auditiva, respondiendo a la interrogante del problema
y le verificacion de la hipotesis 1. Al respecto, se destaca lo siguiente: El trabajo
realizado es acorde a la formacion o habilidades los trabajadores (Cuadro N° 32,
p.108); segun la opinion del 80%, los problemas laborales se solucionan de
acuerdo a las normas establecidas (Cuadro N° 31, p.108) y cumplen con las
normas de oportunidades de trabajo. La totalidad consider6 que siempre cumplen
el reglamento o normas de seguridad dentro de la institucién (Cuadro N° 23,
p.100); Todos respondieron que nunca han asistido a riesgos profesionales por
accidentes dentro de la institucién. (Cuadro N° 25, p.102); mas de la mitad opin6
a favor de buenas relaciones con los comparieros. (Cuadro N° 27, p.104); siempre
reciben supervision (Cuadro N° 28, p.105); el (80%), esta satisfecho con sus
asignaciones de trabajo en la institucion (Cuadro N° 29, p.106); sin embargo,
menos de la mitad siempre esta de acuerdo con sus remuneraciones o sueldo de
trabajo. (Cuadro N° 18, p.95).

o En relacion a los factores que afectan la insercion laboral de individuos con

discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales en Santiago de Veraguas,
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se determind que: El nivel de conocimiento a nivel general, de las personas que
laboran en recursos humanos de las instituciones gubernamentales, acerca de la
normativa vigente sobre la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad (Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016) no es suficiente (Cuadro N° 1,
p.75); la aplicacion del articulo 44 de la Ley 42 de 1999, reformado en la ley No.
15 de 31 de mayo de 2016, en el ariculo 51 que adiciona el 44-A, no se efectia
en la totalidad de las instituciones, el 30% del personal de recursos humanos lo
aplica moderadamente, lo aplica muy poco o no lo aplica, en proporcion del 10%,
respectivamente (Cuadro N° 2, p.76); la preparacion de los dirigentes para recibir
jovenes con pérdidas auditivas en las instituciones gubernamentales, en la
mayoria del personal es muy poca (Cuadro N° 4, p.78). Segun el 50%, existen
pocas adaptaciones necesarias para que los jévenes con pérdidas auditivas
puedan desempenfiar funcionalmente la institucion gubernamental. (Cuadro N° 7,
p.81). Esta situacién, no favorece el adecuado cumplimiento de la normativa,
afectando que la insercion laboral se lleve a cabo de forma adecuada.

o En relacion a las razones por la cual no se brindan oportunidades laborales
a personas con discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales en la
provincia de Veraguas, se evidencid: El 20% manifesté que por un lado que es por
falta de ofertas laborales y por otro lado desconocimientos de leyes. En proporcion
del 10%, se evidencié el temor a no poder comunicarse, desconocimiento del
lenguaje de sefas, por no querer aceptar el reto, falta de sensibilizacion o de
publicidad respecto al trabajo de las personas con discapacidad auditiva; mientras
gue 10%, coloca excusas como evadiendo responsabilidades y aludiendo que no
traen hoja de vida. (Cuadro N° 12, p.86)

o Se describe que las instituciones gubernamentales en estudio, sé6lo el 50%
poseen un trabajador con discapacidad auditiva, sumando 5 personas, en su

mayoria son personas adultas mayores de 30 afios, el 80% de sexo masculino.

o Estas personas se encuentra contratadas desempefiando labores de
archivador (a), 60%, mantenimiento, 20% y aseador (a), 20%. La formacion
académica es de educacion media, 60%, y universitaria, 40%.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

LIMITACIONES.

En realidad no se encontré limitaciones especificas para el desarrollo de la
investigacion, la atencion de las instituciones gubernamentales fue excelente por
parte del personal de Recursos Humanos y de las personas con discapacidad

auditivas que alli laboran, lo que permitié obtener la informacion requerida.

RECOMENDACIONES

A los dirigentes de las instituciones gubernamentales de Veraguas, que no se
estan llevando a cabo en la préactica las medidas establecidas en la Ley N° 15
(2016), normativa vigente que dispone la equiparacion de oportunidades para el
discapacitado, se exhorta a adoptarlas a cabalidad, a fin de mejorar la situacién
en cuanto el acceso al empleo y cumplimiento de la homologacion de
oportunidades laborales, para evitar que sean discriminados o excluidos a nivel
laboral, en este sentido se estima que las instituciones gubernamentales deben

dar el ejemplo y el Estado debe ser garante del cumplimiento.

e Al personal que labora en la unidad de Recursos Humanos de las instituciones
gubernamentales de Veraguas, se considera en gran medida necesario la
capacitacion del personal oyente en el manejo de las relaciones con una persona
con discapacidad auditiva en la institucion. Este aspecto es importante porque
favorece la creacion de bases solidas para la adecuada insercién laboral de

individuos con pérdidas en la audicion.

e A las personas con discapacidad auditiva, se sugiere seguir su desarrollo
humano, su proceso de formacion y capacitacion, optando por la insercion laboral
y al reconocimiento de los derechos de la persona; para el bienestar social de

todos, con dignidad y esfuerzo, respeto y compromiso.
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ANEXOS



ANEXO N°1

PRUEBA PILOTO



Universidad Especializada de las Américas
Extension Universitaria en Veraguas
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia
Escuela de Educacién Especial y Atencion a la Diversidad

PRUEBA PILOTO 2019

Respetado Gerente Recursos Humanos

Permiteme saludarle y agradeciendo de usted por su valioso tiempo, necesito me

apoye en contestar una encuestas relacionada a la Insercion laboral de personas

con pérdida auditiva en instituciones gubernamentales en santiago de veraguas

esta informacion es correspondiente a un estudio elemntal para optar al grado de

la Licenciatura en Educacion Especial.

La informacién suministrada sera de suma restriccion y confidencial.

Instrucciones

NO

ITEMS

CRITERIOS

En Gran
Medida

Moderadamente

Muy
Poco

Nada

Tiene usted conocimiento de la Ley
No. 15 de 31 de mayo de 2016, que
reforma la Ley 42 de1999, establece la
equiparacién de oportunidades para
las personas con discapacidad.

Aplica en la institucién el articulo 44 de
la ley No. 15 de 31 de mayo de 2016,
que reforma la Ley 42 del1999.

Considera usted que las personas con
perdida auditivas deben tener
oportunidad laboral.
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Estan los dirigentes preparados para
4 | recibir jovenes con pérdidas auditivas
en la institucion.

Conoce las competencias laborales y
la formacion profesional que deben
5 | tener las personas con pérdidas
auditivas para optar por un puesto de
trabajo.

6 | Conoce las caracteristicas de una
persona con deficiencia auditiva

Hay en la institucion las adaptaciones
7 | necesarias para que los jovenes con
pérdidas auditivas pueden
desempeniar funcionalmente.

Considera usted necesario la
capacitacion del personal oyente en el
8 manejo de las relaciones con una
persona con discapacidad auditiva en
la institucion.

Debe seleccionar una de las opciones de respuesta, colocando una equis (X)
segun su consideracion.

9. Sien lainstitucién no labora personas con pérdidas auditivas considera que se

debe al desconocimiento de las leyes vigente.

SI No

10. Si la institucion no labora una persu.... .on discapacidad auditiva cree que se

debe a la formacién académica del individuo.

Sl No

11. Cuantas personas con discapacidad auditiva laboran en la institucion que

usted dirige. Ninguna

12. Considera otra razén, la cual no se brinda oportunidades laborales a las

personas con perdida auditivas en las instituciones gubernamentales.

Explique:
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ANEXO N°2

INSTRUMENTOS APLICADOS



Universidad Especializada de las Américas
Extension Universitaria en Veraguas
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia
Escuela de Educacién Especial y Atencion a la Diversidad

Permiteme saludarle y agradeciendo de usted por su valioso tiempo, necesito me
apoye en contestar una encuestas relacionada a la Insercion laboral de personas
con discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales en santiago de
veraguas esta informacion es correspondiente a un estudio elemntal para optar al

grado de la Licenciatura en Educaciéon Especial.
La informacidén suministrada sera se suma restriccion y confidencial

Instrucciones

Debe seleccionar una de las opciones de respuesta, colocando una equis (X)
segun su consideracion.

1. ¢Posee conocimientos de la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016, que reforma
la Ley 42 del999, establece la equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad?

En gran Medida__ Moderadamente__ Muy Poco Nada

2. ¢Aplica en lainstitucion el articulo 44 de la ley No. 15 de 31 de mayo de 2016,
qgue reforma la Ley 42 de1999,?
En gran Medida___ Moderadamente___ Muy Poco Nada

3. ¢Considera usted que las personas con discapacidad auditivas deben tener
oportunidad laboral?

En gran Medida__ Moderadamente_ Muy Poco Nada
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4. ¢Estan los dirigentes preparados para recibir jovenes con pérdidas auditivas
en la instituciéon?

En gran Medida__ Moderadamente__ Muy Poco Nada

5. ¢Conoce las competencias laborales y la formacidon profesional que deben
tener las personas con discapacidad auditivas para optar por un puesto de
trabajo?

En gran Medida___ Moderadamente__ Muy Poco Nada

6. ¢Conoce las caracteristicas de una persona con deficiencia auditiva?

En gran Medida__ Moderadamente _ Muy Poco Nada

7. ¢Posee la institucion las adaptaciones necesarias para que los jovenes con
pérdidas auditivas pueden desempefiar funcionalmente?

En gran Medida___ Moderadamente__ Muy Poco Nada

8. ¢Considera usted necesario la capacitacion del personal oyente en el manejo
de las relaciones con una persona con discapacidad auditiva en la institucién?

En gran Medida__ Moderadamente__ Muy Poco Nada

9. Si en la institucion no laboran personas con discapacidad auditivas
¢, Considera que se debe al desconocimiento de las leyes vigente?
SI No

10. Si la institucion no labora una persona con discapacidad auditivas ¢ Cree que
se debe a la formacion académica del individuo?
SI No

11. ¢ Cuéantas personas con discapacidad auditiva laboran en la institucién?

Mas de 5

Ninguna
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12. ¢Cual de las siguientes razones considera Ud. que es la causa que no se

brinde oportunidades laborales a las personas con perdida auditivas en la

Institucion?

Falta de ofertas laborales

Desconocimientos de leyes

Temor a no poder comunicarse

Desconocimiento del lenguaje de sefias

Por no querer aceptar el reto

No depende de nosotros sino del departamento donde se filtran las personas

Falta de sensibilizacion a las personas para la aceptacion de las personas con
discapacidad auditiva

Falta de publicidad de cobmo puede una persona con ese tipo de discapacidad
colaborar en una institucion

Si se brinda oportunidades para laborar a personas con alguna discapacidad
s6lo que no traen hojade vida
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Universidad Especializada de las Américas

Extension Universitaria en Veraguas

Facultad de Educacion Especial y Pedagogia
Escuela de Educacién Especial y Atencion a la Diversidad

Respetado trabajador

ENCUESTA

Institucion Gubernamental de Santiago — Veraguas, Panama.

Permiteme saludarle y agradeciendo de usted por su valioso tiempo, necesito me
apoye en contestar una encuestas relacionada a la Insercion laboral de personas
con discapacidad auditiva en instituciones gubernamentales en santiago de
veraguas esta informacion es correspondiente a un estudio elemntal para optar al

grado de la Licenciatura en Educacién Especial.

La informacién suministrada sera se suma restriccién y confidencial

Instrucciones

Debe seleccionar una de las opciones de respuesta, colocando una equis (X)

segun su consideracion.

Encuesta dirigida a personas con Discapacidad auditiva de las Instituciones

Gubernamentales de Santiago — Veraguas, Panama.

|. Parte: Descripcion.

Edad: 20- 25

Sexo: Femenino

25-30

30-35

Masculino

Il. Parte: Formacion Académicas

Primaria;:

Pre Media:

Vocacional:
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35-40

Media:

Mas de 40

Universidad:




1. Oficios que realiza

Aseador (a) |:| Archivador (a) Estibador de Mercancia
Paguetero (a)= Mensajero (a) Asistente

Conductor Mantenimiento Atencion al Cliente
Mecanico Recepcionista Otros

2. Salario o Remuneracion

100-200 Mensual
200- 300 Mensual
300-400 Mensual
400- 500 Mensual
500-600 Mensual
Mas de 600 Mensual

3. Esta de acuerdo con sus remuneraciones o sueldo de trabajo
Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

4. Horario de Trabajo:
Jornada: Matutina Vespertina Nocturno

Horario:

e 7:00a.m.-3:00 p.m.
3:00 p.m. —11:00 p.m.
11:00: p.m. — 7:00 a.m.
8:00 a.m. — 4:00 p.m.
10:00 a.m. — 6:00 p.m.

5. Su responsabilidad en la inst 1es:
Excelente: Bueno Regular Malo
6. Lainstitucion cumple con pago de:

Seguro Social Décimo Tercer Mes Indemnizaciones
Vacaciones Tiempo Compensatorio

7. Cumple con el reglamento o normas de seguridad dentro de la
institucion

Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
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8. Hatenido accidentes dentro de la institucion
Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

9. Ha asistido a riesgos profesionales por accidentes dentro de la
institucion

Siempre__ Algunasveces __ Pocasveces __ Nunca_____
10.Cuida usted el equipo de trabajo en la institucién

Siempre__ Algunasveces __ Pocasveces __ Nunca____
11. Mantiene una relacion positiva con los demas compafero

Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

12.El Trabajo que realiza es supervisado por la institucion
Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

13.Usted estd satisfecho con sus asignaciones de trabajo en la
institucion

Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
14.Se relaciona con el jefe de la institucién
Excelente: Bueno Regular Malo

15.Los problemas laborales se solucionan de acuerdo a las normas
establecidas

Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

16.El trabajo que realiza es acorde a su formacién o habilidades
Si No

17. Cumple la institucion con las normas de oportunidades de trabajo

Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
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ANEXO N°3

PROPUESTA DE INTERVENCION



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia

Escuela de Educacion Especial

PROPUESTA DE INTERVENCION

Presentado por:

Meza Rios, Yulissa Liseth 4-795-308

Panama, Veraguas, 2019
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Titulo.

Capacitacion a gerentes de Recursos Humanos de instituciones
gubernamentales orientada a la importancia de insercion laboral de la persona

con discapacidad auditiva, en Santiago de Veraguas.

Tema.

Orientacion sobre la insercion laboral de las personas con discapacidad auditiva.

1.1. Referencias generales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), destaca:

Los gobiernos, las organizaciones gubernamentales, los profesionales y las

propias personas con discapacidad junto con sus familias, deberan de

trabajar conjuntamente para que la discapacidad sea tratada como un

asunto de derechos humanos, pues es la propia sociedad la que vulnera a

estas personas y es esta misma la que tiene el poder de cambiar todo

aquellos aspectos y situaciones que provocan que las personas con

discapacidad estén consideradas como un colectivo en riesgo de exclusion

social. (Guillén, 2015, p.7)
Por lo expresado, la sensibilizacién juega un papel importante, asi como la difusion
y discusién de temas como los derechos humanos, los cuales son universales e
inherentes a todas las personas. No obstante, la poca difusion de la normativa que
ampara a la persona en cuanto a sus derechos laborales, la falta de sensibilizacién
de la poblacion en general; también los factores psicosociales que desmotivan a
la persona con discapacidad auditiva y el nivel de capacitacién que adquiera en
su formacion educativa; asi como la capacitacion de los empleadores y personal
de recursos humanos de las empresas para la comunicacién; todos son factores

gue contribuyen a la exclusién laboral.
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1.2. Disefio de la propuesta.

1.2.1. Introduccién.

La necesidad de promover la igualdad en cuanto a las oportunidades de empleo,
el cumplimiento de la normativa y politicas publicas nacionales, en
correspondencia a las declaracion de los derechos universales; son motivos para
crear conciencia sobre injusticias sociales que pueden estarse cometiendo; asi
como alertar sobre el impacto de los prejuicios hacia el discapacitado, donde las
instituciones del Estado debe ser garante del respeto de los derechos ciudadanos.
Se busca a través de la sensibilizacibn que se adopten las correspondientes
medidas para la insercion laboral; que se realcen los valores positivos para la
adecuada integracioén social.

1.2.2. Objetivos de la propuesta.

1.2.2.1. Objetivo general.

Capacitar al personal de las instituciones gubernamentales sobre Ila
importancia de la insercién laboral de las personas con discapacidad auditiva
en Santiago — Veraguas.

1.2.2.2 Objetivos especificos.

Conocer las diversas causa de la discapacidad auditiva y como influyen en la

formacion academica, personal y social del individuo.

Comprender la importancia de insertar a personas con discapacidad en las

instituciones gubernamentales del pais.

Analizar las normativas viejentes que establece la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad para la insercién laboral.
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Realizar jornada de andlisis de la importancia de la insercion laboral de la
personas con discapacidad auditiva en Santiago de Veraguas.

Valorar las capacidades, habilidades y destrezas que posee la poblacidén con
perdidadas autitvas para la insercién laboral.

1.2.3. Justificacion.

La insercion laboral de las personas que presentan discapacidad auditiva es un
reto; el cual deben plantearse las instituciones gubernamentales. Desafio y
compromiso en un mundo que se espera sea inclusivo; fundamentado en el
respeto de los derechos humanos; considerando la igualdad que debe existir entre
las personas; como individuos con derecho a formar parte del entorno laboral. En
este sentido, las ideas propuestas orientan a los directivos y personal de Recursos
Humanos de las instituciones gubernamentales para que reflexionen sobre la
importancia para la empresa, el individuo discapacitado y la sociedad en general.
Todos se benefician, pues observan y comparten un ambiente inclusivo. El logro
se realiza mediante la sensibilizacién e implementacion de la normativa vigente

con alto interés social.

1.2.4. Fundamento teo6rico.

La insercion en las instituciones de las personas con discapacidad auditiva esta
regulada por leyes especificas para la integracion, “mediante politicas y acciones
especificas de promocién del empleo, por la connotacion que tiene como valor y
transformacion social, mediante un modelo de desarrollo y derecho creado para
las personas con discapacidad de manera particular no excluyente.” (Alvarez,
2013, p.14)

El ejercicio de los derechos, debe ser respetado en todo momento, pues son
inherentes a su persona; no se deben olvidar ni desatender. La Ley establece en

caso de alguna condicion especifica o discapacidades, medidas para equiparar la
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situacion. En concreto, equiparacion de oportunidades implica: “las oportunidades
de educacion y trabajo, la informacion, la comunicacion, la vida cultural y social,
las instalaciones deportivas y de recreo y demas, se hace accesible para todos.”
(Asamblea Nacional Ley No. 15, 2016, p.27)

Basado en los principios éticos, la igualdad y la equidad, expresadas para brindar;
sin distincion a la persona discapacitada; las mismas oportunidades que otra
persona sin discapacidad; lo que implica respeto por la equivalencia en términos
de condiciones y garantias de acceso a las oportunidades. La insercion laboral
conjuga elementos para lograr la integracién de la persona discapacitada en el
puesto de trabajo; para que logre relaciones interpersonales positivas. Como toda
persona, los individuos con discapacidad auditiva, tienen la necesidad de

integrarse al trabajo lucrativo.

1.2.4.1. Contenido:
Tema 1: Discapacidad auditiva.
- Definicion.
- Causas.
- Caracteristicas.
- Tipos.
- Dificultades causadas.
Tema 2: Insercion Laboral.
- Equiparacion de oportunidades.
- Derechos laborales.
- Oportunidad laboral.
- Medidas laborales para facilitar oportunidades.
- Barreras.
- Disposiciones establecidas en la Ley.
Tema 3: Integracion Laboral de la persona con discapacidad auditiva.
- El trabajo, como accion humana.
- Relaciones positivas: empatia y equidad.

- Adaptaciones.
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1.2.5. Metodologia propuesta.

Fundamentalmente, la metodologia se proyecta hacia el analisis de la importancia
de la insercion laboral de la personas con discapacidad auditiva, dirigido al
personal que labora en las instituciones gubernamentales, en un escenario que se
plantea inicialmente educativo, con la presentacién de exposiciones por parte de
un profesional especialista en el tema de las dificultades que causa la
discapacidad auditiva y las caracteristicas de las deficiencias vinculadas.
Seguidamente, se plantea un escenario que promueva la capacitacion del
personal sobre las disposiciones establecidas en la Ley N° 15, esta jornada de
preparacion y formacion sera el impulso hacia el analisis y la reflexion, lo que
implica la realizacidén de una intervencion grupal en mesas de trabajo, derivandose

conclusiones y aportes.

1.2.4. Descripcidn de la propuesta.

La perspectiva planteada se basa en la comprension del tema, su implicacion para
gue emerja la reflexién que dard lugar a la sensibilizacion del personal que labora
en las instituciones gubernamentales, sobre la importancia de la insercion laboral
de las personas con discapacidad auditiva en Santiago de Veraguas, Panama. En

este sentido, el plan consta de tres actividades:

Primero. Se plantea la realizacion de una jornada de exposicion, discusion y
elaboracién de conclusiones sobre las dificultades que causa la discapacidad
auditiva y las caracteristicas de las deficiencias vinculadas con el grado de pérdida

de la audicidn, solicitando la participacion de un especialista en el area.

Segundo. El estudio de la Ley N° 15 (2016) con la finalidad de promover la
capacitacién; tanto del personal de Recursos Humanos, como el conocimiento del

personal en general.

Tercero. El impulso del analisis de la importancia de la insercion laboral de las

personas con discapacidad auditiva que derivara la sensibilizacion esperada.
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Plan de Accidn

Objetivo General.

Sensibilizar al personal de las instituciones gubernamentales sobre la importancia de la insercion
laboral de las personas con discapacidad auditiva en Santiago de Veraguas, Panama

del tema entregado,
en mesas de trabajo

Actividades Tareas Recursos |Responsables |Lugar - Tiempo
- Exposicion de las | Humanos:
Presentacion  de dificultades gue . R
o Especialista Unidad de Institucion
las dificultades | causa la RECUrSoS
que causa la dlsc_qpaC|dad - Personal en Humanos de la gubernamental
discapacidad al"d't'v"f" general institucion (1 Hora)
audiva y las | - Discusion ~de las | pateriales: | gubernamental
caracteristicas de ga;ggter|§t|cas delas | papel, lapiz
las deficiencias vien éﬂ;%‘;:s con el _
vinculadas con el o Tecnologico:
o grado de pérdida de Computador
grado de pérdida la audicion. Video
de la audicion. .
- Elaboracion de
conclusiones
- Analisis de .
Capacitacion de | disposiciones Humanos: Unidad de Institucion
las disposiciones establecidas en la | pgrsonal de Recursc()jsl o |
establecidas en la Ley N° 15, 31 de | Recursos Hui?siﬂﬁiiér? a | gubernamenta
Ley N° 15, 31 de | Mavo de 2016. humanos gubernamental (1 Hora)
mayo de 2016, | - Elaboracion de citas | Juridico
que reforma la Ley referenciales sobre | Trabajadores
la insercion laboral. Directivos
42 de 1999, la cual
establece la | - Elaboraczlond _ q{e Materiales:
equiparacion de | Propuesta de auste i, ontacion
onortunidades a las politicas de
P contratacion del
para las personas | personal  para la
con discapacidad. inclusién laboral de
personas con
discapacidad
auditivas.
- Agrupar al personal.
Realizacion . . TR
Realizacion ~ de | Entregar  material | Humanos: Unidad de Institucion
jornada de andlisis | 4,c,mental sobre los
. . Personal de Recursos gubernamental
de la importancia | temas:
q | i ,, : Recursos Humanos de la (1 Hora)
e la insercion | Cultura  de N0 | humanos institucion
laboral de la | discriminacion. Juridico gubernamental
persona con | El apoyo a personas | Trgpajadores
discapacidad en co_r_1d|C|0n de | pirectivos
auditiva en vulnerabilidad. Materiales:
_ Derechos humanos Y |pocumentacion
Santiago, bienestar social. papel y Lapiz
Veraguas, e
Panama - Jornada de andlisis

Fuente: Elaborado por Meza (2019)
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