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RESUMEN

La Evaluacion de la Seguridad en los Tribunales Judiciales en Panama, no se
le ha prestado la debida importancia a la seguridad fisica de las diferentes
instalaciones de los tribunales judiciales, trayendo consigo diferentes
vulnerabilidades y amenazas donde las principales personas afectadas son los
magistrados, jueces y funcionarios que laboran dentro de cada ciudad judicial.
Exponiendo los juicios de las audiencias que se realizan en cada una de estas

instalaciones.

Esta investigacion se realizd con el estudio mixto, mediante los paradigmas
descriptivos y exploratorios. Donde se abordo de forma generalizada todos los

edificios de los tribunales judiciales a nivel nacional.

El objetivo general se centrard en evaluar la Seguridad de los Tribunales de
Justicia de Panama y los objetivos especificos estan enfocados en diagnosticar
el estado actual de la seguridad de los Tribunales Judiciales, determinar el
grado de vulnerabilidad que presentan estos Tribunales Judiciales y proponer
alternativas para la mejorar la seguridad judicial de los Tribunales. Sin
embargo, las herramientas utilizadas como método de recoleccién de datos
fueron la entrevista y encuestas para analizar los resultados y aportar una

solucion a la problematica existente.
Palabras claves:

Seguridad judicial, tribunales de justicia, ciudad judicial, audiencias.



ABSTRACT

This research was carried out with the mixed study, using the descriptive and
exploratory paradigms. Where all the buildings of the national courts were

covered in a generalized way.

The general objective will focus on Analyzing the Judicial Security of the Courts
of Justice of Panama and the specific objectives will be focused on diagnosing
the current state of the security of the Judicial Courts, determining the degree
of vulnerability that these Judicial Courts present and proposing alternatives for
improving the judicial security of the Courts. However, the tools used as a data
collection method were interviews and surveys to analyze the results and

provide a solution to the existing problem.
Keywords:

Judicial security, courts of justice, judicial city, hearings.
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INTRODUCCION

La Seguridad Judicial es un problema que ha estado presente a través de los
afios en Panama. Lamentablemente no ha sido un tema de mucha importancia

para el estado, de modo que el término seguridad judicial no es muy conocido.

Este trabajo esta compuesto por cuatro (4) capitulos. Comenzando se
desarrollara la investigacion en las diferentes fases para evaluar todos los
aspectos generales de la seguridad judicial. Las referencias bibliograficas
aportaran un sostén para justificar el titulo de este trabajo, de la misma manera
en los anexos estaran la documentacién que fue necesaria para finiquitar la
investigacion como: entrevista, encuestas, planos, cuadros de analisis, entre

otros.

Esta investigacion pretende evaluar la seguridad judicial de los tribunales de
justicia a nivel nacional del territorio panamefio, para de este modo
proporcionar un resultado certero de la situacion real en la que se encuentran
expuestas las instalaciones de todos los despachos, oficinas, salas y ciudades

judiciales, con referente a seguridad de instalaciones.

Por otro lado se analizara las amenazas a las que estan expuestas los
funcionarios que laboran dentro de los tribunales y todas las personas que la
visitan en busca de algun servicio de justicia particular. De igual forma pretende
evaluar los procedimientos de los agentes de seguridad judicial para aportar

nuevas ideas que sirvan para fortalecer y mejorar la seguridad judicial.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del Problema.

El Poder Judicial en el Estado Panamefio se encarga de aplicar y gestionar la
justicia, la cual es importante para poder establecer la armonia pacifica en la

sociedad donde vivimos, de este modo lo establece la Constitucion Nacional.

Para el tercer poder del estado es primordial mantener el acceso a la justicia
para todos los ciudadanos que desean buscarla y al mismo tiempo tener bajo
control todos los intentos de destruccion que muchos buscan, tanto para el

sistema, para sus funcionarios judiciales o para los edificios.

El administrar justicia se ha tornado dificil en cuanto a la seguridad de los
funcionarios, visitantes, litigantes, abogados etc., ya que en la actualidad la
seguridad de las personas y bienes del estado estan siendo afectados en forma
creciente, con el aumento de la criminalidad y aumento de factores que atentan
con el libre desempefio de este, para poder mantener el equilibrio de dar
acceso a la justicia y brindar la seguridad a todos los participantes del proceso

judicial.

La seguridad juega un papel importante y esencial para la administracion de
justicia, cuan mas alta es la seguridad de un tribunal, veremos una justicia mas
justa e imparcial, nuestra justicia requiere un entorno donde los visitantes y

funcionarios se sientan libres de miedo e intimidacion.

Sin embargo, los magistrados, jueces, funcionarios y participantes de los
procesos son victimas de atentados contra su integridad personal, que

empiezan con actos simples de acoso hasta el punto del asesinado.

Haciendo un recorrido por los afios, nos damos cuenta que los Poderes
Judiciales siempre han estado bajo ataques criminales, que atentan contra la
justicia y buscan obtener decisiones que absuelvan sus malos actos, estos
atentados, amenazas, acoso influyen grandemente en las actuaciones de los

administradores de justicia.
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Uno de los ataques mas fuertes vistos en la historia de atentados contra el

Poder Judicial en América Latina, se suscito en la Republica de Colombia:

Ramon, J. (s.f). en la noticia “Toma del Palacio de Justicia: noviembre 6 de
1985”, nos dice:

Guerrilleros del M-19 asaltaron el Palacio de Justicia a sangre y fuego y
el ejército irrumpid tras ellos a cafionazos, provocando entre los dos la
muerte de 11 magistrados de la Corte Suprema y 65 funcionarios y
visitantes (asi como el incendio del edificio y la destruccién de todos
sus archivos). (parr.1)

En este mismo camino encontramos el atentado que se realiz6 a la Corte

Suprema de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el afio 1993.

(AFP, 1993) en la noticia “Doble atentado contra la Corte Suprema

Venezolana” nos informa:

Una carta-bomba estallé en la Corte Suprema de Justicia (CSJ) cuando
fue abierta por un funcionario del maximo tribunal quien perdié una
mano en este nuevo atentado contralajusticia venezolana. La explosion
se produjo cuando los magistrados de la Corte Suprema de Justicia se
encontraban reunidos para analizar las amenazas de muerte contra
algunos jueces y el fallido atentado contra el vicepresidente del maximo
tribunal, Alirio Abreu Burelli. (Parr.1-2)

Asi como este caso de atentado de la Corte Suprema Venezolana donde
gueda demostrado las amenazas que sufren constantemente los tribunales de
justicia. Existe una gran necesidad real que debe ser tratada y subsanada para
garantizar el cumplimiento de una Nacion cuya su Justicia es imparcial y
eficiente.

Por otro lado, el administrar justicia muchas veces no es facil para los jueces y
magistrados, porque el tomar una decision justa e imparcial les puede costar
la vida propia o de sus familiares. La justicia se ve amordazada y obstaculizada
por sucesos que atentan contra la integridad fisica y mental de los funcionarios,

caso narrado por.
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BBC News Mundo. (2020) donde sefialan:

Hombres armados ingresaron ala casadel Juez Uriel Villegas en México,
y abrieron fuego en contradel juez y su esposay huyeron. Villegas habia
encabezado procedimientos por narcotrafico, delincuencia organizada,
lavado de dinero y robo de combustible. Uno de ellos en contra de un
hijo del poderoso capo Nemesio Oseguera, uno de los hombres mas
buscados en México y Estados Unidos.

México uno de los paises con alto nivel de narcotréfico es catalogado como
inseguros y peligrosos para los funcionarios de justicia, un pais donde la
justicia es deficiente ya que la inseguridad que se tiene tanto dentro de las
instalaciones de las Tribunales, como afuera se hace claro, la justicia no

avanza si el miedo y el temor los rodea.

Llegando a la perspectiva nacional en Panama no escapa de esta realidad,

TVN Noticias. (2016) sefiala otro suceso trascendente.

Un hombre que caminaba con vestimenta oscura, le hizo dos
detonaciones al auto 4X4 de la magistrada Marlene Morais, cuando
llegaba a su casa. Los disparos impactaron en la ventana del conductor
del auto, y los pedazos de vidrio le causaron heridas en el lado izquierdo
del rostro a Moréis. (parr.1)

Asi como este suceso ocurrido en el territorio panamefio existen mas, sin
embargo, las personas no se sienten seguros anunciandose debido a que se
encuentran amenazados por la labor que desempeiian en el sistema Judicial.
La inseguridad no solo se mide dentro de las instalaciones donde los jueces o
magistrados deben conocer a personas de alta peligrosidad, si no que los
mismos se ven expuestos fuera de las instalaciones, cuando realizan

actividades de su vida privada como (ir al centro comercial, playa, paseo etc.)

Otro suceso registrado, donde se pone en evidencia la vulnerabilidad es:
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TVN noticias. (2019) Tiroteo fuera de la Corte, las autoridades investigan.

Se dio un tiroteo muy cerca de la entrada del Segundo Tribunal de
Justicia de Panam4, los disparos, habrian sido realizados desde un auto
contra una persona que caminaba por la acera, ese mismo dia se
realizaria una audiencia por un caso relacionado a pandillerismo, que

podria tener que ver con lo ocurrido. (parr.1)

Son inminente los riesgos y peligros que enfrenta un colaborador de justicia
dentro de las instalaciones de los tribunales judiciales en nuestro pais y es un
tema que debe ser evaluado en cada una de las instalaciones a nivel nacional

de las diferentes ciudades judiciales.

Debido al incremento de la criminalidad en nuestro pais existe cada dia una
gran cantidad de audiencias programadas donde la justicia deberia jugar el
papel que se le ha otorgado. Sin embargo, las instalaciones tienen un gran
déficit en calidad de seguridad de instalaciones, dando lugar a que los
funcionarios de los tribunales y las personas que la frecuentan como: victima,
imputado, defensor, querellante, testigos y familiares, sean de algunas victimas
de soborno, amenaza y se vea afectada el ambiente para impartir la verdadera

justicia.

1.2 Problema de Investigacion.

Existen diferentes interrogantes que se desarrollaran en el transcurso de este

estudio:

e ,CbOmo se encuentra nuestro sistema de seguridad judicial en todas

las instalaciones de los Tribunales Judiciales en Panaméa?

e ;Cuales son las vulnerabilidades que tienen los tribunales de justicia
y las principales amenazas a las que estan expuestas los funcionarios

del Organo judicial?
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e ccuales son las recomendaciones que se deben tomar y poner en
practica para mejorar la seguridad judicial en los Tribunales de

Panama?

1.3 Justificacion.

La importancia de este estudio conviene desde una vista social, ya que todos
es un momento dado acudimos a la administracion de justicia, en donde
buscamos poder resolver nuestros conflictos y llegar a sentirnos seguros de
gue no habra repercusiones contra nosotros, el evaluar y analizar como se
encuentra nuestra administracién de justicia a porta a una mejora significativa
a la seguridad judicial, donde claramente podran existir amenazas que se
pueden dar en el tribunal por el motivo de que es ahi donde se llevan a cabo
las diferentes audiencia para aplicar la justicia. Debido a esto, se retnen todas

las personas que formaran parte del proceso judicial.

Las conductas antisociales de los criminales como violadores, homicidas,
ladrones, extorsionistas, narcotraficantes y entre otros, ponen en riesgo la
integridad fisica de los funcionarios que son los encargados de dictaminar la
sentencia y los familiares de las victimas. Son muchos los escenarios que
pueden darse dentro de los tribunales como también a sus alrededores. Es
debido a esto que la seguridad judicial debe ser aplicada de forma integral y
con el nivel mas alto de seguridad de instalaciones. Se debe evaluar las
vulnerabilidades que tienen cada una de la infraestructura de los tribunales
para que de este modo los agentes de seguridad judicial puedan mejorar sus
procedimientos y politicas en seguridad para todos los funcionarios del Organo
judicial y principalmente aquellos que son los encargados de dar las

sentencias.

El aporte social que brindara este trabajo sera garantizar entornos seguros
para funcionarios, testigos, visitantes, abogados, etc. Dentro y a los
alrededores de los tribunales judiciales y mejorar los procedimientos de los

agentes de seguridad judicial. Ya que la demanda de acceso a la justicia
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aumenta y comparecen cada dia miles de personas a los tribunales, por lo cual

la seguridad judicial debe ser eficaz.

1.4 Hipotesis.

La hipétesis de investigacion es:

- Es necesario mejorar la seguridad de los Tribunales Judiciales en

Panama.

Los tribunales de justicia en Panama son totalmente seguros para el proceso
judicial que se realiza en esas instalaciones. Probablemente la respuesta de
esta hipotesis sea negativa.

En este sentido se deben evaluar e identificar las amenazas y vulnerabilidades
gue atentan contra los Tribunales Judiciales, para ayudar a los agentes de
seguridad a establecer los procedimientos 0 mecanismos para mejorar la

seguridad en las instalaciones judiciales.

1.5 Objetivo General.

e Evaluar la Seguridad Judicial de los Tribunales de Justicia de Panama

1.6 Objetivo Especificos

e I|dentificar las amenazas y vulnerabilidades que pueden sufrir los
funcionarios encargados de generar justicia.

e Diagnosticar el estado actual de la seguridad de los Tribunales Judiciales
de Panama.

e Recomendar alternativas para mejorar la Seguridad Judicial en los

Tribunales Judiciales de Panama.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Marco teérico

Haciendo una exhaustiva revision literaria, con el propésito de que esta apoyé
a la presente investigacion, me encontré con el problema de que existe una
falta de bibliografia que nos adentre al término completo de seguridad judicial,
ya que el término no ha sido abordado en América Latina. Se describiran por
separado los conceptos de seguridad y sistema de justicia penal que nos
permitird tener conocimiento béasico y eficaz de lo que se quiere abordar y asi
poder aplicar la seguridad en el ambito judicial, que es donde se quiere

enmarcar este estudio.

2.1.1 Concepto de Seguridad.

El término seguridad desde el principio de los tiempos ha tenido muchisimas
definiciones y se ha aplicado dependiendo del entorno, sus propdsitos y no ha

llegado a tener un consenso en su significado.

Desde un concepto universal, Post y Kingsbury (1970) citado por Spisak. T.
(1977) afirma “la seguridad proporciona aquellos medios, activos o pasivos,
gue sirven para proteger y preservar un medio ambiente que permita la
conducta de actividades dentro de la organizacion de la sociedad sin
interrupcion” (p.5). Esta busca dar los medios para contrarrestar todas las
amenazas o riesgos que se presenten en el entorno, por ende, el término es
aplicado en diferentes contextos o entornos: Seguridad nacional o
internacional, seguridad gubernamental o publica, seguridad cibernética,
seguridad informatica, seguridad integral, seguridad fisica o seguridad

ocupacional.
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2.1.2 Seguridad Fisica.

La seguridad fisica suele ser utilizada para referirse a seguridad de

instalaciones, pero se debe definir de forma correcta.

A continuacion, la definicion de seguridad fisica:

(SEGURIDAD superior Ltda., 2020) define el término asi:

Se conoce como seguridad fisica al conjunto de elementos que
conforman un plan de seguridad, para proteger un espacio determinado
con el fin de evitar dafios y minimizar amenazas. Para prestar un buen
servicio de seguridad es necesario identificar los posibles riesgos y
amenazas que hay en el lugar y buscar los elementos fisicos que se
requieran para suministrar una excelente proteccion. (parr.1)

Por otro lado, existe otra definicién que se vincula a la direccién de seguridad
de los tribunales judiciales. Donde la asociacion de alguaciles y altos
funcionarios de los tribunales de Estados Unidos la definen de la siguiente
manera.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Alguaciles, Asociacion de Oficiales y

Diputados del Tribunal. (2008) expone:

La seguridad fisica se puede definir como un sistema de barreras
disefiado para (1) detectar intrusos dentro de las areas protegidas e
informar a las fuerzas de seguridad de la presencia de intrusos,
(2) retrasar la llegada de intrusos a sus objetivos o evitar que tomen

cualquier accién y (3) disuadir una posible intrusién. (p.52)

Como hemos visto existe un sistema de barreras que permite actuar ante una

situacion que ponga en riesgo la seguridad fisica de instalaciones judiciales.
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2.1.3 Barreras de seguridad fisica.

Cuando nos referimos a barreras de seguridad fisicas son todas aquellas

actividades que obstaculizan que se aplique la seguridad.

SEGURIDAD superior Ltda. (2020) define el término “barreras de seguridad” y

sefala algunas de ellas.

Son barreras fisicas como las vallas de contencion, mallas y cercas, que
son las que determinan la frontera entre predios y define la propiedad
privada. En seguridad estos elementos son requeridos para retrasar el
ingreso de personas inescrupulosas o en el caso de un atentado
reaccionar mas rapido, porque las barreras retrasan laintromision de los
delincuentes, mientras los vigilantes alertan a la policia. Estas barreras,
son el anillo mas lejano del punto seguro, es decir, desde esta barrera
empieza a construirse y ensamblarse todos los sistemas de seguridad.
(parr.3-4)

“Estas barreras son las mas importantes del sistema de la seguridad fisica
porque son las que cobijan el lugar y las que evitaran la entrada de personas
externas sin identificarse debidamente” (SEGURIDAD superior Ltda., 2020).

Para Post. R & Kingshury A. (1977) citado por Asociaciéon Nacional de
Alguaciles, Asociacién de Oficiales y Diputados del Tribunal. (2008), sefala
que las barreras definen los limites fisicos de un &rea y evitan la entrada. Ellos
deberian ser considera la "demora de tiempo" parte de un programa de
seguridad porque hacen la entrada en un edificio o area mas dificil y, por lo

tanto, mas tiempo.
Partiendo de la base teédrica del autor este menciona gque existen varios tipos

de barreras fisicas que evitan la intrusién de enemigos y hacen el area mas

dificil de penetrar:
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Barreras naturales: son las caracteristicas naturales del medio
ambiente, incluyen rios, acantilados, montafas, barrancos, pendientes,
etc. Pueden utilizarse como medio de demora al acceso a edificios y son
més efectivas combinandolas con otros tipos de barreras.

Barreras estructurales: Son las que construye el hombre, cercas, muros,
puertas, rejas y ventanas. Estas controlan la entrada al edificio y limitan

el acceso a areas claves dentro del mismo.

Barreras eléctricas: Estas incluyen todos los equipos tecnolégicos de
seguridad como, Sistema de circuito cerrado, sistema de control de

acceso, sistemas de alarmas etc.

Barreras Humanas: Es una de las mas importantes y es el nucleo de
cualquier sistema de seguridad, incluye a los agentes de seguridad,

supervisores, vigilantes y policias.

2.1.4 Seguridad Judicial.

La seguridad judicial es un término que generalmente no es muy utilizado en

Panama ya que su origen practicamente proviene de Estados Unidos.

Un término bastante especifico de seguridad judicial, no los dice Cooper. C.

(s.h):

Este término involucra dos componentes esenciales primero: los
procedimientos, el personal, el entorno fisico y los recursos
relacionados necesarios para proteger el funcionamiento e integridad
del proceso judicial y, en segundo lugar, medidas para garantizar la
seguridad fisica y la ausencia de intimidacion en el juzgado, usuarios y

ocupantes. (p.40).

De este modo la seguridad judicial es aquella que se realiza en las

instalaciones de los tribunales de justicia, donde se llevan a cabo las diferentes
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audiencias de los procesos legales. Dentro de estas instalaciones se
encuentran los funcionarios publicos encargados de ejecutar la justicia en el

Estado como asi lo sefiala la constitucion politica.

La Seguridad Judicial tiene como objetivos:

1. Poder brindar la proteccion adecuada para los funcionarios, ciudadanos,
al proceso judicial y a las instalaciones, de cualquier atentado que surja.

2. Aplicar un conjunto de procedimientos o medidas para mitigar las

amenazas existentes.

3. Hacer que el sistema judicial sea agradable para que se brinde de
manera justa e imparcial, priorizando la seguridad fisica de los jueces y

magistrados, minimizando amenazas que influyan en sus decisiones.

4. Hacer que las instalaciones estén provistas de mecanismos
tecnolégicos de dltima generacién para la deteccién de todo tipo de

artefactos.

La seguridad judicial es un sistema integral de medidas fisicas y tecnolégicas,
gue tienen el proposito de detectar, disuadir y minimizar los riesgos y dafios
gue se puedan presentar contra las personas y las instalaciones dentro de los

juzgados.

2.1.5 Sistema de Seguridad.

Los sistemas de seguridad son aquellos elementos que permiten establecer
los controles de seguridad de una estructura especifica a la cual se desea

cuidar y proteger.

21



No obstante, existen las siguientes definiciones:

(Alarms, 2021) define sistema de seguridad:

Los sistemas de seguridad son grupos de elementos instalados e
intercomunicados entre si que previenen, detectan o actlan ante
intrusiones, intentos de robos y otros eventos como incendios.

Tradicionalmente, se asocian los ‘sistemas de seguridad’ con ‘alarmas
antirrobos’; sin embargo, los sistemas de alarmas son la soluciéon
moderna de mecanismos de proteccion que el ser humano siempre ha

implementado. (Parr.1-2)

Segun ASIS (2003) define sistema de seguridad:

Es el resultado de la unién de los medios humanos, técnicos y
administrativos que, pertenecientes o0 no a la organizacién/empresay a
su entorno, persiguen alcanzar los fines de proteccién y defensa
actuando coordinadamente para impedir que la manifestacion de los

riesgos pueda interferir o detener el proceso productivo de la misma.
(s/p)

En las dos definiciones se hizo énfasis en aquellos elementos técnicos y
humanos que permiten canalizar, diagnosticar y asegurar la proteccion de

alguna estructura en especifica.

Referente a la protecciéon de un juzgado se logra ejecutando medidas de
seguridad que puedan conformar un sistema sélido de seguridad. La creacién
del sistema de seguridad en los juzgados siempre se basara en la necesidad
gue tenga, aunque las instalaciones de los juzgados penales, civiles, familia'y
maritimos sean diferentes, la creacién del sistema de seguridad para todos
estos puede ser muy similar, las medidas o procedimientos pueden ser de
estructura, operativos y apoyados con equipos tecnoldgicos apropiados para
la labor que se ejecuta en los juzgados.
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2.2 Medidas de Seguridad.

2.2.1 Riesgo.

La Oficina de Preparacion Doméstica del Departamento de Seguridad Nacional
(2003) senala, es “la probabilidad de que ocurra un evento que causara la
pérdida o disminucion del uso de un activo: una funcion del valor del activo y

el impacto y probabilidad de amenazas y vulnerabilidades” (p.A-7).

Por otro lado, existen otras definiciones que pueden hacer claridad en cuanto
al concepto de riesgo. Fisher. S (2008) expuso que “El riesgo se define
matematicamente como la amenaza de un ataque multiplicado por la
vulnerabilidad de un ataque multiplicada por las consecuencias de un ataque:

Riesgo [R] = Amenaza [T] x Vulnerabilidad [V] x Consecuencias [C]. (p.24)

Definimos cada uno de los conceptos que forman parte de la ecuacion,
acercando su significado a la seguridad judicial.

2.2.2 Amenaza.

La amenaza “es cualquier indicio, circunstancia o evento que pueda causar la
pérdida, dafio o la negacién de un activo". Oficina de Preparacién Domeéstica
del Departamento de Seguridad Nacional (2003).

Los tribunales de justicia siempre estan enfrente de posibles amenazas de
cualquier tipo, para poder gestionar la seguridad, se debe conocer a qué tipos
de amenazas se enfrenta y poder cuantificar cada una de ellas. Estas pueden
ser contra el personal del tribunal, contra el edificio, contra los que participan

en el proceso o en contra de los agentes de seguridad.

< Amenaza contra los Tribunales de Justicia
Son efectuadas por personas que estan en descontento con los tribunales y

sus decisiones, la mayoria de las veces estas amenazas se presentan en masa
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con manifestaciones que por lo general realizan actos de violencia contra los

tribunales, destruyen, rompen y pintan partes de la estructura de los edificios.

« Amenaza contra funcionarios Judiciales
Son ejecutadas por las personas que son parte del proceso judicial que
muestran descontento y resentimiento por la decision favorable o desfavorable
emitida por la autoridad, actos de acoso, violencia, ataques, atentados y

asesinato son los que amenazan la seguridad de los funcionarios judiciales.

< Amenazas contra los participantes del proceso
Los participantes del proceso pueden ser los testigos, jurados de conciencia,
familiares y peritos, las amenazas de intimidacion, extorsiébn son muy comunes

por personas que quieren tener ventaja en los procesos judiciales.

< Amenaza contra los Agentes de Seguridad

Los agentes de seguridad son los que mantienen el orden y la seguridad dentro
de las instalaciones, y las amenazas en contra de ellos pueden darse por su
intervencién en cualquier enfrentamiento que se de en las audiencias, por
intervenir en la seguridad de funcionarios, familiares, jurados dentro de las
instalaciones.

Las amenazas pueden ser por muchos factores, y no siempre podran
identificarse, pero es importante que se pueda reconocer la forma mas comun
de las amenazas y los riesgos que se presentan en cada etapa de un proceso

judicial.

2.2.3 Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad segun Oficina de Preparacion Doméstica del Departamento
de Seguridad Nacional (2003) es “cualquier debilidad que pueda ser
aprovechada por un adversario para obtener acceso a un activo” (p.A-8).

Los tribunales de justicia deben ser abiertos para que las personas tengan un

acceso abierto a la justicia, pero deben establecerse los espacios que son
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protegidos para evitar las vulnerabilidades en oficinas, salas de audiencia;
donde los funcionarios, abogados, personal de la corte esté expuesta, estas
vulnerabilidades no son solo dentro de los edificios, si no son mas susceptibles
fuera de los tribunales, donde los funcionarios se encuentran con sus familiares
y a la vista social. Al igual que las amenazas, las vulnerabilidades deben
cuantificarse para tener una idea de coOmo se asignara los recursos para

minimizar aquellos riesgos.

2.2.4 Consecuencias.

Cuando nos referimos a consecuencia se trata de los sucesos que ocurren
como resultado de la inseguridad de algun procedimiento mal aplicado o
alguna vulnerabilidad en la ejecucién de la seguridad en una estructura o

instalacion en este sentido “Tribunales de Justicia”.

Para Fisher. S (2008) plantea que la consecuencia es “el impacto para el
propietario en caso de pérdida o dafio de un activo define el elemento de

consecuencias de la ecuacion del analisis de riesgos.

2.3 Tipos de sistemas de Seguridad.

2.3.1 Detector de metales.

Es un equipo especial utilizado por agentes policiales y agentes de seguridad

para facilitar su labor al verificar una persona al ingresar a un recinto.

La pagina web (Interempresas, 2019) sefala la funcion de los detectores de

metales.
Detecta elementos metalicos ocultos como cuchillos y armas de fuego,
Ilaves de esposas, drogas envueltas en papel aluminio, joyas pequefias
y componentes electrénicos. Su gran superficie de deteccidon permite un
escaneo rapido y completo. La simplicidad de funcionamiento de este
detector de metales es incomparable, no hay que sintonizarlo ni requiere

de ajustes.
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Posibilidad de reducir la sensibilidad para los escaneos cerca de barras
metdlicas u otros ambientes con metal. Las alarmas acustica, visual y

vibratoria indican la deteccién de cualquier metal. (parr.1-2)

2.3.2 Escaneres de Rayos X.

La comision cientifica europea para la seguridad de aeropuertos menciona en

su revista (Facts) Green Facts. (s.f) sefala:

Los escaneres corporales ofrecen una imagen del cuerpo del individuo
a través de la ropa para revelar objetos ocultos. Actualmente, existen
cuatro tecnologias en el mercado: Escaneres de ondas milimétricas que
no utilizan rayos X:

1.Los escéaneres pasivos detectan los bajos niveles de radiacion natural
que emanan de la superficie del cuerpo. 2. Los escaneres activos emiten
ondas de radio que son reflejadas por la superficie del cuerpo.
Escéneres de rayos X: 3. Los escaneres de retrodispersion emiten rayos
X de baja energia que son reflejados por la superficie del cuerpo 4. Los
escaneres de transmision envian rayos X de mayor energia a través del
cuerpo de lamisma manera que una maquina tradicional de radiografias

médicas, y pueden revelar objetos en el interior del cuerpo. (parr.1-4)

2.3.3 Alarmas contra robo.

Las alarmas contra robo es una herramienta que tiene capacidad para alertar
cuando se esté llevando a cabo una accién que ponga en riesgo la seguridad
de las instalaciones.

(Alarms V. S., 2021) expone un significado sobre alarmas contra robos:

Se definen como sistemas de seguridad compuestos por multiples
dispositivos interconectados entre si, controlados mediante un panel
central y con alertas directas emitidas hacia el usuario final o a un
especialista monitoreando las 24 horas. En esta definicion general, el
numero de zonas vulnerables o espacios importantes a proteger definira
la cantidad de elementos de seguridad que la alarma antirrobos tendra

al estar instalada. (parr.1-3)
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Es importante sefialar que las alarmas son eficientes, pero se
debe tener un control del tiempo que requieren mantenimiento y
si depende de una fuente de energia se debe contar con una

alterna.

2.3.4 Botones de Panico.

Se define boton de panico como “un botdén que avisa a la central de que la
situacion que se esta viviendo en su domicilio o negocio necesita ser atendida
de forma urgente”. (Asesoralarmas.com, 2018) la central tomara el aviso por el

cliente dandole prioridad y respondiendo de forma eficaz.

2.3.5 Controles de acceso.

El control de acceso se puede definir, Un sistema de control de acceso hace
referencia al mecanismo que en funcién de la identificacién ya autenticada
permite acceder a datos o recursos. Basicamente encontramos sistemas de
controles de acceso en multiples formas y para diversas aplicaciones.

(Tecnoseguro, S.f)

2.3.6 Camaras de video vigilancias. CCTV

Vicent Ferrer. (s.f) sefiala sobre las cAmaras CCTV.

Las camaras de seguridad o vigilancia constituyen un sistema de
seguridad que consiste en realizar vigilancia a través de camaras de
video en diferentes lugares o ambientes. También es denominado
circuito cerrado de television o CCTV que significa, por su traduccion en
inglés, “closed circuit television”.

Esta tecnologia de videovigilancia es especialmente util para identificar
intrusos o cualquier persona que realice alguna actividad indebida que

ponga en riesgo laintegridad de un lugar o individuo. (parr.1.3)
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CAPITULO Il



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de investigacion y tipo de estudio.

Este trabajo se desarroll6 bajo el modelo de disefio de investigacion mixto.

Que abarca el estudio cualitativo y cuantitativo.

3.1.1 El tipo de estudio.

El tipo de estudio es: exploratorio y descriptivo.

Exploratorio: debido a que no se han desarrollado evaluaciones de
seguridad judicial en Panama y son pocos los datos que existen a nivel
nacional.

Descriptivo: analizaremos el fendmeno y su componente en calidad de la
seguridad judicial de las instalaciones de los tribunales en Panama. Se

identificara las vulnerabilidades y amenazas que tienen los edificios de los

tribunales de justicia y a los funcionarios.

3.2 Poblacion, sujetos y tipo de muestra.

3.2.1 Poblacién

La poblacién de estudio seran los funcionarios de los Tribunales Judiciales a

nivel nacional. Entre ellos lo siguiente:

e Magistrados

e Jueces
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Edificios del Organo Judicial
e Provincia de Panaméa

1. Corte Suprema de Justicia: Palacio de Justicia Gil Ponce, Calle

Gorgas Ancén, Panama

EDIFICIO 310 TRIBUNAL MARITIMO: Ancon Panama

EDIFICIO 311 SERVICIOS GENERALES: Ancon, Panama

Edificio Embera - Juzgados de Familia, Ancon Panaméa

CEPOF Centro Prevencién y Orientacion familiar: Ancén, Panama

EDIFICIO 363: Ancon, Panama

EDIFICIO 365: Ancon, Panama

Edificio Poltec: Ancon, Panamé

EDIFICIO 725: Avenida Balboa, Ancon, Panama

10. Instituto Superior de la Judicatura de Panama, OJ:

11.EDIFICIO 366: Ancon, Panama

12.Plaza Agora - Sistema Penal Acusatorio Via Transistmica,

13. Edificio Plaza Fortuna (Oficina  Judicial del SPA, Distrito de San
Miguelito)

14.Edificio Plaza Edison

15. Edificio Verbo de Dios

16.Unidad Regional de San Miguelito

17.PH TORRE BAC

18. Archivo Judicial

© © N o o b~ 0N

e Provincia de Col6n

Unidad Judicial Regional de Col6n- Puerto Escondido
Sistema Penal Acusatorio

Juzgado Municipal Mixto de Chagres

Juzgado Municipal de Donoso

Juzgado Municipal de Portobelo

2 L S o

Juzgado Municipal de San Isabel
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Juzgado de San Blas

Provincia de Panama Oeste

Unidad Regional de LA CHORRERA - Capital Plaza
Sistema Penal Acusatorio - Plaza Millenium La Chorrera
Nifiez y Adolescencia, Organo Judicial

Juzgado Municipal de Chame

Juzgado Municipal Mixto de Capira

Juzgado Municipal Mixto de San Carlos

Juzgado Municipal de Arraijan

Salas de Audiencia Plaza La Espiga.
Provincia de Chiriqui

Palacio Judicial de la Unidad Judicial Regional del Tercer Distrito
Judicial - Sistema Penal Acusatorio - Chiriqui

Antiguo Palacio de la Justicia del Tercer Distrito Judicial
Archivos Judiciales- (El Sapo)

Juzgado Municipal de San Felix

Juzgado Municipal de Bugaba

Juzgado Municipal Mixto de Puerto Armuelles

Juzgado Municipal Mixto de Alanje

Juzgado Municipal Mixto de Boqueron

Juzgado Municipal Mixto de Boquete

10.Juzgado Municipal Mixto de Dolega

11.Juzgado Municipal Mixto de Gualaca

12.Juzgado Municipal Mixto de Remedios

13.Juzgado Municipal Mixto de Renacimiento

14.Juzgado Municipal Mixto de San Lorenzo

15.Juzgado Municipal Mixto de Tole

16.Juzgado Municipal de Nurum

17.Juzgado Municipal de Muna

18.Juzgado Municipal de Kankitu
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19.Juzgado Municipal de Llano Tugri

20.Juzgado Municipal de Besiko

© © N o o s~ w DdPE

Provincia de Los Santos

Palacio de Justicia del Cuarto Distrito Judicial Dr. Demetrio A. Porras
Sistema Penal Acusatorio - Los Santos

Edificio LK- Asistencia Administrativa, Juzgados Civiles

Juzgado Municipal - Tonosi

Organo Judicial Juzgado De Nifiez Y Adolescencia

Juzgado Municipal - La Villa

Juzgado Municipal de Pocri

Juzgado Municipal de Guararé

Juzgado Municipal de Macaracas

10.Juzgado Municipal de Pedasi

P w0 NP

© © N o g s~ wDdhP

Provincia de Coclé

Tribunal de Justicia Héctor Conte Bermudez

Unidad Judicial Regional de Penonomé

Juzgado Municipal de Anton

Juzgado Municipal de Aguadulce

Juzgado Municipal de la Pintada

Juzgado Municipal de Ola

Juzgado Municipal de Nata

Centro de Mediacion y Resolucion de Conflictos de Penonomé
Juzgado de Nifiez y Adolescencia de Coclé

Provincia de Herrera

Sistema Penal Acusatorio - Herrera
Unidad Judicial Regional de Herrera - Organo Judicial
Juzgado de Nifiez y Adolescencia de Herrera

Centro de Mediaciéon de Herrera
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. Juzgado Municipal de Parita

. Juzgado Municipal de Santa Maria

5

6

7. Juzgado Municipal de Ocu
8. Juzgado Municipal de Pesé
9

. Juzgado Municipal de Los Pozos

10.Juzgado Municipal de Las Minas

e Provincia de Veraguas

1. Sistema Penal Acusatorio — Santiago Edificio Emija

no

Organo Judicial -Edificio Saleta 2 Jaime Garcia- Tribunal Superior de
Trabajo

Plaza Santa Monica- Penal Adolescente y Mediacion

Nifiez y Adolescencia (Gobernacion)

Saleta 1- Juzgado Municipales Circuitales

Edificio Neon Publicitario- Archivo Judiciales

Juzgado Municipal de Sona

Juzgado Municipal de Calobre

© © N o 0o &~ w

Juzgado Municipal de Atalaya
10.Juzgado Municipal del Distrito de Mariato
11.Juzgado Municipal de La Mesa
12.Juzgado Municipal de Montijo
13.Juzgado Municipal de Santa Fe
14.Juzgado Municipal de San Francisco
15.Juzgado Municipal de Rio de Jesus
16.Juzgado Municipal de Canazas

17.Juzgado Municipal de Las Palmas
e Provincia de Bocas del Toro
1. Sistema Penal Acusatorio - Bocas del Toro - Edificio Demetrio Guerra

2. Juzgado Municipal Mixto de Bocas del Toro

3. Juzgado Municipal de Chiriqui Grande
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4. Juzgado Primero Agrario Provincia de Bocas del Toro
5. Unidad Judicial Regional de Changuinola - Finca 12

6. Juzgado Municipal Mixto de Kankintu

e Provincia de Darién

Sistema Penal Acusatorio — Zapallal
Juzgado de Nifiez y Adolescencia de Meteti
Juzgado Municipal de la Comarca Embera Wounaan- Union Choco

Juzgado Municipal de Pinogana en el Real de Santa Maria

o~ e

Juzgado Mixto de la Palma

e Sujetos 0 muestras
Esta constituida por jueces de ambos sexos que laboran en los distintos

tribunales judiciales de Panama, y de acuerdo a la muestra son 99 individuos.

e Tipo de muestra

Esta fue seleccionada por todos los profesionales que tienen el cargo de jueces
0 magistrados en los tribunales penales, municipales, civiles y de familia,
mismos que emitirdn informacién sobre las amenazas y necesidades que

tienen en sus tribunales.

3.3 Variables.

3 (VI): Seguridad Judicial

[ (VD): Inseguridad de Instalaciones Judiciales.

3.3.1 Definicién conceptual.

e Definicion conceptual de la variable independiente:
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El término "seguridad judicial” incluye los procedimientos, la
tecnologia y caracteristicas arquitecténicas necesarias para
garantizar (1) la seguridad de las personas y la propiedad dentro
del juzgado y terrenos cercanos y (2) la integridad del proceso
judicial. Por lo tanto, la seguridad judicial es un esfuerzo para
prevenir o controlar problemas como el abuso verbal o el insulto,
conducta desordenada, violencia fisica, manifestaciones, robos,
incendios, amenazas de bomba, sabotajes, situaciones de rehenes,
fugas de prisioneros, secuestros y asesinatos. (Asociacion
Nacional de Alguaciles, Asociacién de Oficiales y Diputados del
Tribunal. 2008, pag. 10)

e Definicion conceptual de la variable dependiente:

El diccionario de laReal Academia Espafola define a la
inseguridad como la falta de seguridad. Este concepto, que deriva
del latin securitas, hace referencia a aquello que esti exento de
peligro, dafio o riesgo, o que es cierto, firme e indubitable.

(Definicion.de. péarr. 1)

3.3.2 Definicion operacional

Variable independiente: Se realizé un pequefio desglose de preguntas
llamadas amenazas judiciales y se presentaron 11 preguntas abiertas que
seran respondidas al criterio de los encuestados y estan daran respuesta a
el primer objetivo especifico que busca reconocer cuales son las amenazas

y vulnerabilidades que tienen los jueces en los tribunales

Variable dependiente: Se realiz6 un pequefio desglose de preguntas
llamadas seguridad en los tribunales y donde se aplicaron 12 preguntas
para dar respuesta al segundo objetivo especifico que es ver el estado en

gue se encuentra la seguridad de los tribunales de justicia.
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3.4 Instrumentos y/o herramientas de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta que contiene 23
preguntas con respuestas abiertas. Las cuales buscan darle respuesta al
objetivo principal de Evaluar y Diagnosticar el estado de la Seguridad en los
Tribunales Judiciales.

3.5 Procedimiento.

Para el desarrollo de este trabajo se establecieron cinco (5) fases.

En la primera fase, se eligio el tema a investigar, y viendo si el mismo cumplia
con los temas de la Licenciatura, se escogi6 basado en el area de Seguridad
y se procedié a investigar y ver si habia antecedentes del tema, seguido se
plantea el problema a investigar, dandole objetivos, hipétesis y la importancia
y beneficios que podra aportar esta investigacion a la sociedad.

En la segunda fase, se agrupd y seleccion6 todas las investigaciones y
conceptos de autores que han hablado sobre el tema y que formaran parte del
marco tedrico y que respaldaron a dicha investigacion.

En la tercera fase se realiza el marco metodoldgico, en donde se establece el
disefio de investigacion, el tipo de estudio, las variables a utilizar y se determina
el tipo de instrumento o herramienta a utilizar para la recoleccion de los datos

gue formaran nuestra investigacion.
En la cuarta fase, se realizé el analisis de los resultados de la encuesta

realizada, se elaboro las gréaficas y cuadros, estas daran a conocer porcentajes

y un resultado que arroja una opinion.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Datos Generales.
A continuacion, se explica en el primer grupo de preguntas el género del

encuestado, experiencia profesional y tipo de juez.

Cuadro N° 1. Gener¢ de los jueces.

Mujer 63 63,6%
Hombre 36 36,4%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°1. Distribucién porcentual del género de los jueces.

Género del encuestado

Hombre
36,4%

Mujer
63,6%

Fuente: Cuadro N°1, 2020

Los datos de la encuesta reflejan que 63,6 % son jueces femeninas y 36,4 %

son jueces masculinos.



Cuadro N°2. Experiencia profesional de los jueces.

Menos de 5 4 4,0 %

5 a 10 afos 14 14,1%
10 a 20 afios 39 39,4 %
Mayor de 20 afios 42 42,4%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréafica N°3. Distribucién porcentual de la experiencia profesional de los

jueces.

Experiencia profesional

Menos de 5
4,0%

5 a 10 afios
14,1%

Mayor de 20 afios
42,4%

10 a 20 afios
39,4%

Fuente: Cuadro N° 2, 2020

De los 99 jueces encuestados, dio como resultado 4 jueces equivalen 4,0%
menos de 5 afios de experiencia profesional, 14 jueces equivalen 14,1% de 5
a 10 afos de experiencia profesional, 39 jueces equivalen 39,4% de 10 a 20
afios de experiencia profesional y 42 jueces equivalen 42,4 % de mayor de 20

afos de experiencia profesional



Cosa que demuestra la encuesta que en su mayoria son profesionales que

tienen una larga trayectoria fungiendo como jueces en los tribunales de justicia.

Cuadro N°3. Tipo de juez.

Penal 86 86,9%

Civil 6 6,1%
Municipal 7 7,1%%

Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°3. Distribucién porcentual del tipo de jueces.

Tipo de juez

Municipal
7,1%
Civil
6,1%

Penal
86,9%

Fuente: Cuadro N° 3, 2020

De los 99 jueces encuestados, 86,9% jueces fungen como jueces penales,

6,1% son jueces civiles y 7,1% jueces municipales.

Lo que nos indica que en su mayoria de las respuestas seran de criterio de los

jueces penales de Tribunales de Justicia de Panama.
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4.2 Amenazas judiciales.

El segundo bloque de preguntas busca hacer énfasis en el primer objetivo
especifico, donde los jueces que participaron en la encuesta expresen su
experiencia personal con las amenazas que puedan presentarse en los
tribunales judiciales y asi poder dar respuesta al primer objetivo especifico.
Cuadro N°4. Amenazas por ser Juez.

Si 29 29,3%
No 70 70,7%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°4. Distribucién porcentual de amenazados por ser Jueces.

Amenazas por ser juez

Si
29,3%

No
70,7%

Fuente: Cuadro N° 4, 2020

De los 99 jueces encuestados 70,7% respondié que no han sido amenazados
por su posicion de juez, pero un 29,3 % respondié que si han sido amenazados
por su posicion de juez dentro de los tribunales judiciales.
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Cuadro N°5. Medios por donde se recibi6 la amenaza.

Correo Electronico 1 1,0%
Redes Sociales 3 3,0%
Verbalmente 17 17,2%
Llamadas o mensajes de texto 3 3,0%
Persona Acechandolo 9 9,1%

No he sido amenazado 59 59,6%

No respondieron 7 7,1%

Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica NO°5. Distribucion porcentual del por cual medios ha recibido la
amenaza los jueces de los tribunales judiciales.

Amenazas

No respondieron
7,1%

Redes Sociales
3,0%
Verbalmente
17,2%

Llamadas o mensajes
3,0%

Persona Acechandolo
9,1%

No he sido
59,6%

Fuente: Cuadro N° 5, 2020

De los 99 jueces encuestados, 59,6% no ha recibido amenazas por ningun

medio, 1% de los jueces recibi6 amenazas por correo electronico, 3% de los
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jueces recibid amenazas por las redes sociales, 3% de los jueces recibid
amenazas por llamadas o mensajes de texto, 17,2% de los jueces recibio
amenazas verbales en los tribunales, 9,1% recibi6 amenazas por medios de
personas que los acechaban y 7,1% de los jueces decidieron no responder a

la pregunta.

Cuadro N°6. Amenazas relacionadas con casos especificos.

S cmes e
o w

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°6. Distribucién porcentual de amenazas recibidas con relacién a un

caso especifico atendido por un juez.

Amenazas relacionadas con casos especificos.

Tal vez
17,2%

Si
25,3%

No
57,6%

Fuente: Cuadro N° 6, 2020
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De los 99 jueces encuestados 57,6% jueces respondieron que no habian
recibido amenazas por casos atendidos en los tribunales de justicia, 25,3% de
los jueces respondieron que si habian recibido amenazas por casos que han
atendido en los tribunales de justicia 'y 17,2% de los jueces respondieron que
tal vez esas amenazas podrian estar vinculadas a casos especificos que

atendieron en los tribunales de justicia.

Cuadro N°7. Victima de ataque fisico

Si 1 1%
No 98 99%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°7. Distribucion porcentual de si algun juez ha sido victima de ataque

fisico.

Victima de ataque fisico

No 98 (99,0%)

99,0%

Fuente: Cuadro N° 7, 2020
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De los 99 jueces encuestados 99% respondieron que no han sido agredidos
fisicamente por su cargo de juez, y 1% de jueces respondié que si habian sido

agredidos fisicamente por su cargo.

Un ataque a un juez es demasiado, aunque el porcentaje sea minorista,

enfatiza la necesidad de seguridad que necesitan los tribunales de justicia.

Cuadro N°8. Notificacién a personal seguridad sobre amenazas.

Cantidad Porcentaje
No informe 6 6,1%
No la he recibido 57 57,6%
Personal de Seguridad 26 26,3%
Colegas 2 2,0%
Familia 5 5,1%
A mis Superiores 3 3,0%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréafica N°8: Distribucion porcentual sobre notificacién a personal de seguridad

sobre amenazas que reciben los jueces.

Notificacion de amenazas

No informe
6,1%

A mis Superiores
3,0%

Familia

5,1%

Colegas

2,0%

Personal de Seguridad

26,3%

No la he recibido
57,6%

Fuente: Cuadro N° 8, 2020
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Los datos del cuadro N°8,nos dicen en opinién de los encuestados 57,6% no
ha notificado a ninguna persona porque no recibié amenazas, 26% informé al
personal de seguridad del tribunal, 6% no informo a nadie, 5% inform¢é a su
familia, 3% informo6 a sus superiores y 2% informé a sus colegas del trabajo

sobre amenazas que han recibido.

Es interesante notar que aunque la mayoria de los jueces no ha recibido
amenazas, existe un porcentaje de jueces que si sufrieron amenazas y no ha
notificado al personal de seguridad, lo que crea brechas méas grandes de
riesgos, ya que el personal de seguridad debe ser el primero en saber este tipo

de amenazas que reciben los colaboradores de justicia.

Cuadro N°9. Preocupacion de la seguridad de los jueces.

Si 74 74,7%
No 6 6,1%
Tal vez 19 19,2%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2021

Gréfica N°9. Distribucién porcentual de preocupacion por seguridad propia de

los jueces en los tribunales judiciales.

Preocupacion por seguridad personal

Tal vez
19,2%

No
6,1%

Si
74,7%
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Fuente: Cuadro N° 9, 2020

De los 99 jueces encuestados, 74,7% les preocupa su seguridad, 19,2 % de
los jueces tal vez les preocupa su seguridad y 6% de los jueces no les preocupa

su seguridad.

La mayoria de las respuestas nos indica que los jueces estan preocupados por
su seguridad debido al cargo que desempefian. Proporcionandole capacitacion
y consejos de seguridad podran disminuir sus miedos y asi poder mantenerlos

a salvo dentro y fuera de los tribunales de justicia.

Cuadro N°10. Preocupacion por la seguridad familiar de los jueces.

Cantidad Porcentaje
Si 87 87,9%
No 12 12,1%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°10. Distribucién porcentual de preocupacion de seguridad familiar

de los jueces.

Preocupacion por Seguridad Familiar

No
12,1%

12 (12,1%)

Si
87,9%

Fuente: Cuadro N° 10, 2020
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De los 99 jueces encuestados, 89% si estan preocupados por la seguridad de
sus familias, debido a su posicion de juez y 11% de los jueces no se sienten

preocupados por la seguridad de sus familias.

Los jueces no solo se preocupan por la seguridad propia de ellos, sino también
por la seguridad de sus familiares, ya que tienen claro que un litigante o

acusado enojado podria llevar los ataques o0 amenazas a sus familias.

La seguridad debe brindar mas respuestas seguras para que los jueces vivan
y trabajen en entornos seguros, déficit que evidencia la poca seguridad que

existe.

Cuadro N°11. Plan de seguridad familiar.

Cantidad Porcentaje

Si 26 26,3%

No 41 41,4%

No lo habia pensado 32 32,3%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°11: Distribucion porcentual de Procedimientos de emergencia
establecida en caso de recibir una amenaza o comunicacion inapropiada en

las familias de los jueces.
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41,4%
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Fuente: Cuadro N° 11, 2020

De los 99 jueces encuestados, 26,3% de los jueces afirma si tener
procedimientos de emergencias establecidos en caso de recibir amenazas o
comunicaciones inapropiadas, 41,4% de los jueces afirma no tener
procedimientos de emergencias establecidos y 32,3% de los jueces afirma no
haber pensado en establecer procedimientos de emergencia familiar en caso

de recibir amenazas o comunicaciones inapropiadas.

Las familias y los jueces deben tener un plan de emergencia familiar que les
sirva para poder reaccionar de manera eficaz frente amenazas cuando ellos

no se encuentren en los juzgados.

Cuadro N° 12. Conocimiento de Incidentes de Seguridad que se reportan en

los Tribunales.

Cantidad Porcentaje
Si 63 64,9%
No 35 35,1%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020
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Gréfica N°12. Distribucion porcentual de conocimiento que tienen los jueces
sobre incidentes de seguridad que se reportan en los tribunales

Incidentes de Seguridad

No
35,7%

Si
64,3%

Fuente: Cuadro N° 12, 2020

De los 99 jueces encuestados, 64,3 % afirman conocer los incidentes de
seguridad que se reportan en los tribunales y 35,7% de los jueces afirman no
conocer los incidentes de seguridad que se reportan en los tribunales de

justicia.

Los jueces deben conocer todo lo que sucede en los tribunales respecto a
temas de seguridad, ya que al ser conscientes de los sucesos los mantiene
alerta y preparados para hacer frente a las amenazas o riesgos. El personal de
seguridad tiene el deber de concientizar a los jueces y personal del tribunal y
capacitarlos en temas de seguridad, para que estos estén siempre preparados
para poder reaccionar ante amenazas de una manera efectiva.

50



Cuadro N°13. Tipos de incidentes de seguridad que se reportan en los

Tribunales de Justicia.

Cantidad Porcentaje
Amenazas con armas 1 1%

Amenazas verbales 37 37,4%
Asalto fisico 3 3,0%
Comportamiento desordenado 46 46,5%
Amenaza de bomba 9 9,1%
Intento de escape de prisionero 3 3,0%
99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°13. Distribucién porcentual de tipos de incidentes de seguridad que

se reportan en los tribunales.

Tipos de incidentes de seguridad
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Comportamiento

Asallto fisico

Fuente: Cuadro N° 13, 2020

Los datos demuestran que el 46,5% de los jueces indicaron que los incidentes
gue se reportan en los tribunales son comportamientos desordenados, 37,4%
amenazas verbales, 9,1% amenaza de bombas, 3,1% asalto fisico, 3,1%

intento de escape de prisionero y 1% amenaza con armas.
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Vulnerabilidades que tienen los Tribunales respecto al control de seguridad y
riesgo que tienen los funcionarios de dia a dia encontrarse con personas que

facilmente puedan agredirlos o utilizar artefactos para dicho fin.

4.3 Seguridad de los tribunales judiciales.

En el tercer bloque de preguntas busca hacer énfasis en el segundo objetivo
especifico, poder diagnosticar desde el conocimiento de los jueces, como se
encuentra la seguridad de los tribunales judiciales.

Cuadro N°14. Controles de entrada al tribunal.

Cantidad Porcentaje
Hay una sola entrada para 46 46,5%
funcionarios y el publico
Los funcionarios y el publico 53 53,5%

utilizan entradas diferentes
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréfica N°14. Distribucion porcentual, controles de seguridad que se utilizan
para el ingreso de visitantes y personal de tribunal.

Control de entrada al tribunal

Hay una sola entrada
46 (46,5%) 46.5%

Entradas diferentes
53,5%

Fuente: Cuadro N° 14, 2020
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Los datos arrojan que los jueces manifestaron que el 46,5% de los tribunales

tienen una sola entrada para los jueces y el publico, 53,5 % de los tribunales

tienen entradas diferentes para los jueces y el publico.

Si bien se aprecia el acceso compartido en un punto de entrada en los

tribunales acarrea grandes amenazas para los jueces, ya que se ven

expuestos todos los dias a encontrarse en la entrada con los visitantes, que

podrian estar acechandolos para cobrar algun tipo de venganza.

Cuadro N°15. Estacionamientos en los tribunales.

Cantidad

Estacionamientos 51
reservados para jueces
Estacionamientos 39
compartidos funcionarios y el
publico
Pueden estacionarse en 9
cualquier lugar del Tribunal

Total 99

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Porcentaje
51,5%

39,4%

9,1%

100%

Grafica N°15. Distribucion porcentual sobre si existe estacionamiento

exclusivo para jueces en los tribunales judiciales
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Estacionamientos en los tribunales

Cualquier lugar del

Reservados para

Compartidos

Fuente: Cuadro N° 15, 2020

Los jueces revelan que 51,5% tiene estacionamientos reservados, 39,4%
comparten estacionamientos con otros funcionarios del tribunal y visitantes y

9,1% debe estacionarse en cualquier lugar que se encuentre cerca del tribunal.

Dentro de los comentarios hechos por los jueces hay mas preocupaciones por
este tema, los estacionamientos no estan bien iluminados, no tienen seguridad
gue proteja el lugar donde aparcan, estacionamientos mal ubicados donde
otras personas tienen acceso y se encuentran al aire libre sin ninguna barrera
0 cerca que los proteja, tema que pone en riesgo sus vidas cada vez que

lleguen o partan del tribunal.

Cuadro N°16. Personal de seguridad para examinar a las personas y sus

pertenencias.

Cantidad Porcentaje
Si 81 81,8%
No 18 18,2%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

54



Grafica N°16. Distribucion porcentual de los tribunales de justicia que cuentan
con personal de seguridad en las entradas principales para examinar a las

personas y sus pertenencias.

Revisién de personas y pertenencias en los tribunales

No
18,2%

18 (18,2%)

Si
81,8%

Fuente: Cuadro N° 16, 2020

Ochenta y un porciento (81,1%) de los jueces asegurd que en su Tribunal si
hay personal de seguridad examinando a las personas en las entradas y 18,2%
inform6 que no hay personal de seguridad examinando a las personas en las

entradas del Tribunal.

Muchos jueces informaron que si existe personal de seguridad para algunos
tribunales penales, pero para tribunales municipales, familia y civiles no
cuentan con personal de seguridad. Otros afiadieron comentarios que, aunque
hay personal de seguridad no se examina correctamente y que tampoco
cuentan con el personal y equipo necesario para esa labor, experiencias
incbmodas han tenido cuando en las salas de audiencia las personas tienen
en su poder objetos que podrian utilizarse para agredirlos, carencia evidente
gue presenta en cuanto a recurso humano y equipos para un mejor control de

acceso a los tribunales.
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Cuadro N°17. Restriccion de circulacion dentro de los Tribunales.

Cantidad Porcentaje
Las personas son guiadas 35 35,4%
Area de funcionarios restringida 28 28,3%
El movimiento no esta restringido 36 36,4%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°17. Distribucion porcentual de la circulacién de personas dentro de

los tribunales de justicia.

Circulacion dentro de los tribunales

Las personas son
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36,4%
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28,3%

Fuente: Cuadro N° 17, 2020

Los datos sefialan 36,4% jueces respondieron que sus tribunales no tiene una
circulacion de personas controladas, 35,4% respondieron que sus tribunales si
tiene una si se controla su circulacién por medio de personal de seguridad que
las guia y 28,3% de los jueces informaron que cuentan con &reas restringidas

para que la circulacion sea libre y su seguridad esté resguardada.

Si bien sefalan los jueces algunos tribunales tienen restricciones en algunos

pasillos y areas donde ellos se encuentran, pero existen otras areas donde se
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encuentran con personas imputadas, como son las escaleras, ascensores,

bafios y pasillos y estas no estan protegidas y aun asi la infraestructura del

juzgado no permite mejoras en eso, porque solo cuenta con pocos pasillos y

todos deben circular por el mismo.

Cuadro N°18. Equipos de seguridad en los tribunales.

Cantidad Porcentaje
Si 49 49,5%
No 50 50,5%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°18. Distribucion porcentual de los Tribunales que cuentan con

equipos de seguridad.

Equipos de Seguridad

No

Si

Fuente: Cuadro N° 18, 2020

El 50,5% de los encuestados respondieron que su Tribunal si cuenta con

equipos de seguridad en el tribunal y un 49,5% no cuenta con equipos de

seguridad en el tribunal.

57



Los equipos de seguridad como detectores de metales, camaras de
videovigilancia, alarmas de coaccion, equipos de rayos x son necesarios para
tener instalaciones mas seguras. Lo que mantiene un alto porcentaje de

instalaciones sin estos equipos, hace a los tribunales, edificios vulnerables.

Cuadro N°19. Areas mas inseguras del tribunal.

Cantidad Porcentaje

Estacionamientos 45 45,5%
Sala de audiencias 7 7,1%
Pasillos 10 10,1%
Escaleras 7 7,1%
Oficinas 9 9,1%
Todas las anteriores 21 21,2%

Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°19. Distribucidn porcentual de las areas de los tribunales que son

inseguras para los jueces.
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Fuente: Cuadro N° 19, 2020
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De los datos suministrados por los jueces 45,5% dicen que consideran los
estacionamientos como inseguros, 10,1% los pasillos del tribunal, 9,1% las
oficinas, 7,1% las escaleras, 7,1% las salas de audiencias y 21,1% considera

gue todas las sefaladas son lugares inseguros en los tribunales.

Muchos comentaron que han sufrido de hurto y robo dentro de las instalaciones
y en los estacionamientos, por poco equipo de videovigilancia, pocas
restricciones, a las instalaciones ingresan a diario muchisimas personas que

representan un peligro en todas estas areas que no estan siendo controladas.

Cuadro N°20. Planes de Emergencias establecidos.

Cantidad Porcentaje
Si 5 5,1%
No 47 47,5%
No, lo se 47 47,5%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°20. Distribucion porcentual de tribunales que tienen planes de

emergencia establecidos.

Planes de emergencias

No, lo se

47 (47,5%)
47 (47,5%) No

Fuente: Cuadro N° 20, 2020
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El 47,7% de los jueces encuestados respondieron que no tenian en su tribunal
planes de emergencias, 47,7% respondieron que no sabian si existian planes
de emergencias y 5,1% respondio que si existian planes de emergencia en su

tribunal.

Bien sabemos los planes de emergencias estan para poder reaccionar ante
cualquier fendbmeno que se presente, estos datos dejan ver claramente que no
hay conocimiento acerca del tema y que los jueces no estan siendo
comunicados ni capacitados para poder reaccionar de manera efectiva ante
una emergencia ya puede ser ante, catastrofes naturales, o atentados
provocados por el ser humano, el no tener conocimiento los pone en un nivel

grande de riesgo para sus vidas.

Cuadro N°21. Capacitacion en seguridad judicial.

Cantidad Porcentaje
Si 6 6,1%
No 93 93,9%
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréafica N°21. Distribucién porcentual de capacitacion sobre temas de

seguridad judicial.

Capacitacion seguridad judicial
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No
93,9%
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Fuente: Cuadro N° 21, 2020

Los datos obtenidos nos informan que 93.9% de los jueces no han recibido
capacitacion en temas de seguridad judicial y 6,1% informa que si ha recibido

capacitacion en seguridad judicial

Si bien se puede ver que los jueces no son capacitados en temas de seguridad,
necesidad que esta latente, la criminalidad avanza y jueces conscientes y
capacitados son personas que tendran una mejor reaccioén ante peligros tanto
en el trabajo como fuera de él. El ensefiar e instruir a los jueces hace el trabajo
de seguridad mas llevadero dentro de las instalaciones, ya que estos estaran
siempre en guardia y seran conscientes del peligro que siempre estan

expuesto por el hecho de ser impartidor de justicia.

Cuadro N°22. Temas de interés para capacitacion de jueces.

Cantidad Porcentaje

Medidas de seguridad en el hogar 51 51,1%
Como proporcionar primeros auxilios 33 33,3%
Como identificar  comportamientos 71 71,7%
sospechosos
Uso de armas de fuego, gas vy 55 55,6%
desfibrilador automatico
Como identificar que soy perseguido 63 63,6%
Qué hacer en caso de amenaza de 26 26,6%
bomba

Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Grafica N°22. Distribucion porcentual de interés en temas de capacitacion para

jueces.
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Temas de importancia para capacitacion
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Fuente: Cuadro N° 22, 2020

En los siguientes datos podemos apreciar los temas de interés que tienen los

jueces en participar para ser capacitados.

>

71,1% desea capacitarse en cémo identificar comportamientos
sospechosos.

63,6% desea capacitarse en como identificar si estan siendo
perseguidos.

55,6% desea capacitarse en el uso de armas de fuego, gas pimienta y
desfibrilador.

51,1% desean capacitarse en conocer medidas de seguridad para sus
hogares.

33,3% desean capacitarse en cOmo proporcionar primeros auxilios.
26,3% desean capacitarse en qué hacer en caso de una amenaza de
bomba.

Como se puede ver los jueces tienen el interés de aprender y entrenarse y ser

formados en temas de seguridad, que son beneficiosos para su vida y la de

sus familiares.
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Cuadro N°23. Evaluacién de la Seguridad en los Tribunales Judiciales.

Cantidad Porcentaje
Pobre 36
Regular 41
Buena 19
Excelente 3
Total 99 100%

Fuente: Encuesta, Seguridad en los tribunales de justicia, 2020

Gréafica N°23. Distribucion porcentual sobre evaluacion del estado de

seguridad en los tribunales judiciales.
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Fuente: Cuadro N° 23, 2020

Los datos arrojan que el 41,4% considera que la seguridad del tribunal es
regular, 36,4% considera que es pobre, 19,2% considera que es buenay 3,0%

considera que es excelente.

Datos que claramente arrojan desde la opinion de los encuestados un estado
en niveles muy bajos de seguridad para los Tribunales en Panama, ya que
diariamente estos tribunales reciben miles de personas de distintos niveles de
peligrosidad que son una amenaza letal para los funcionarios que llevan sus
casos
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CONCLUSION

El administrar justicia se ha tornado dificil en cuanto a la seguridad de los
funcionarios, visitantes, litigantes, abogados y otros. Debido a nuestra
actualidad donde la seguridad de las personas y bienes del estado estan

siendo obstaculizada con el aumento de la criminalidad.

La Seguridad Judicial juega un papel importante y esencial para la
administracion de justicia, cuando mas alta es la seguridad de un tribunal,

existird una justicia mas justa e imparcial.

Los magistrados, jueces, funcionarios y participantes de los procesos son
victimas frecuentes por el cargo que desempefian dentro y fuera de las

instalaciones de los tribunales judiciales.

Existe un porcentaje de jueces que han sido victimas de amenazas y no ha
notificado al personal de seguridad en la actualidad, porque tienen un nivel
bajo de confianza en la seguridad del Tribunal

Los funcionarios de los tribunales tienen el interés de participar y aportar
para que el estandar de seguridad dentro de los tribunales judiciales sea el

mas alto.

Muchos Tribunales Judiciales se encuentran vulnerables y sin equipos
necesarios para hacer frente a personas de alta peligrosidad que dia a dia

acceden a nuestros tribunales.

Los Tribunales Penales, Municipales, Civiles y Familia son diferentes en
necesidad de seguridad, por ende, muchos se encuentran en niveles

distintos de deficiencias en seguridad.
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Los Tribunales estan construidos en estructuras pocas favorecedoras para
el transito tanto de los funcionarios como de las personas visitantes que

acceden a el tribunal.

Las respuestas sinceras de los jueces en esta investigacion dejo visto
serios problemas en la organizacion judicial y la poca proteccion que ellos
reciben, el tema de su seguridad no es tomado como prioridad en los

Tribunales.

Muchas de las preguntas donde los jueces decidieron no responder,
demostré que la mayoria de encuestados no desea filtrar informacién sobre

su seguridad y la de sus familiares.

Dentro de los mismos tribunales judiciales los funcionarios tienen sensacion
de inseguridad y han sido victimas de intimidacién, abuso sexual,

amenazas, robo y hurto.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

e La materia de metodologia de la investigacion es impartida en un
verano, lo que hace que no se nos capacite correctamente y esto nos
dificulta poder empezar hacer una investigacion, por la poca ensefianza
que tenemos.

e No contamos con asesores que puedan explicarnos y asesorarnos en

todo lo que necesitamos para llevar acabo nuestra investigacion.

e El tiempo dado por la universidad en la realizacion del trabajo de grado
es muy poco, aunado a esto que no contamos con el asesoramiento

correcto.

e Con la pandemia del Covid-19, no tuvimos la oportunidad de poder ser
guiados presencialmente en nuestros trabajos, lo que hizo la tesis mas

dificil de llevar acabo por no poder salir a investigar.

e La participacion de los encuestados tomo mas tiempo de lo pensado, ya

gue, por su perfil profesional, estan ocupados la mayoria del tiempo.

RECOMENDACIONES

e Creacion en cada Tribunal Judicial de un comité de seguridad, que este
integrado por el administrador del edificio, un presidente en
representacion de los jueces y el Supervisor de seguridad, que puedan
reunirse y exponer las necesidades de seguridad, para que cada uno
delegue segun su funcién las medidas a tomar y poder estar anuentes
de lo que sucede.

e Crear formulario de incidentes y amenazas para los funcionarios puedan
llenarlos y asi mantener registro universal de los tribunales que
individualmente tienen amenazas experimentadas, esto hara que se
pueda evaluar mas facilmente los riesgos que enfrenta un tribunal en
especifico.
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Instruir a los funcionarios de la corte en temas de conocer cuales son
los diferentes tipos de amenazas y como deben denunciaras, para que
los mismos puedan participar en el registro de estos incidentes.

Se deben establecer normas de entrenamiento fisico para el personal
de seguridad.

Realizar reuniones con los magistrados del Pleno de la Corte Suprema
de Justicia donde se evalué los edificios que se encuentran en estado
mas critico de seguridad.

En cada tribunal se debe revisar los estacionamientos y asignar
conforme al perfil de los funcionarios, estos estacionamientos deben
contar con: una buena iluminacién, un agente que lo custodie, una
entrada directa al edificio solo para jueces e igualmente contar con
cercas que los separen de los demas estacionamientos.

Las entradas principales deben contar con equipo de seguridad de
Gltima tecnologia para la captacion de objetos que ingresan al edificio.

El transito por los pasillos y oficinas de los tribunales debe ser restringido
y que los visitantes no puedan acceder donde estan los funcionarios.

Los salones de audiencia deben contar con alarmas de coaccion,
camaras de video vigilancia y un agente de seguridad que custodie el
lugar.

La estructura fisica de los tribunales debe contar con pasillos diferentes
tanto para el transito de los jueces como los de los ciudadanos que
acceden al tribunal.

Los bafios no deberan estar cerca de los salones de audiencia, ya que
se presta para que cualquier artefacto pueda ser colocado y causar
dafno a todos los que se encuentran en las salas.

Establecer manuales de seguridad en todos los tribunales de justicia.

Establecer procedimientos de emergencia, para amenazas de bombas,
disturbios, incendios, terremotos.

Capacitar anualmente de manera obligatoria los funcionarios en
procedimientos de emergencia.

67



Establecer entradas diferentes para los funcionarios y el publico,
utilizando puertas que tengan control de acceso para que no puedan
acceder a ellas los visitantes.

Establecer estrategias para prohibir que vehiculos inactivos fuera de las
instalaciones no puedan estacionarse cerca o a las afueras de los
Tribunales de Justicia.

Evitar el uso de plazas comerciales para establecer tribunales de
justicia.

Adquirir terrenos con entradas lejanas para la construccion de
Tribunales de Justicia, que daran una ventaja a la custodia y seguridad
de estos tribunales.

Construccién de cercas perimetrales en tribunales municipales que se
encuentran en cada distrito de las provincias de Panama.

Creacion de informes de seguridad que sean emitidos a todos los
funcionarios judiciales para la concientizacion de los temas relevantes y

sucesos en la corte.

Contratacién de agentes de seguridad para cubrir los tribunales que se
mantienen si personal de seguridad.
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ANEXO



ANEXO N.°1

ENCUESTA



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
LICENCIATURA EN INVESTIGACION CRIMINAL Y SEGURIDAD

ENCUESTA
SEGURIDAD EN LOS TRIBUNALES JUDICIALES

Objetivo: Conocer las amenazas y vulnerabilidades que hacen frente los
funcionarios judiciales y en qué estado se encuentran nuestros tribunales

judiciales en temas de seguridad.

1. Género del encuestado.
d Mujer
d Hombre

2. Experiencia profesional del encuestado.
1 Menosde5
1 5a 10 afios
1 10 a 20 afios
1 Mayor de 20 afios

3. Tipo de Juez/ Magistrado
1 Penal
a Civil
A Municipal

4. ¢Tiene usted conocimiento de los incidentes de seguridad que se
reportan en los Tribunales?
a Si
d No

5. ¢Qué tipos de incidentes de seguridad se reportan?
1 Amenaza con armas

(1 Amenaza verbal
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J
J
4
4

Asalto Fisico

Comportamiento desordenado
Amenaza de bomba

Intento de escape de

6. ¢Ha sido amenazado alguna vez, por su posicion de Juez?

4
4

Si
No

7. Si ha sido amenazado ¢ Por qué medios ha recibido la amenaza?

a

U U UJd 0

Correo Electronico

Redes Sociales

Verbalmente

Llamadas o Mensajes de Texto
Persona acechandolo

No he sido amenazado

8. ¢Las amenazas recibidas se han relacionado con un caso en

especifico?

4
a

Si
No

9. ¢ Ha sido usted victima de una ataque fisico, por su posicién de Juez?

4
4

Si
No

10. ¢ Cuando ha recibido una amenaza o una comunicacion inapropiada a

quien le ha realizado el informe?

a

[ I T I

No informe

No la he recibido
Personal de Seguridad
Colegas

Familia
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A A mis superiores

11. ¢;Le preocupa su seguridad por el cargo que desempefia?
ad Si

d No

1 Tal vez

12. ¢Le preocupa la Seguridad de su Familia, debido a su posicion de
Juez?

a Si
d No

13. ¢ Tiene su familia procedimientos de emergencia establecidos en
caso de recibir una amenaza o comunicacion Inapropiada?
a Si
J No

1 No lo habia pensado

14. Acerca de los controles de seguridad en las entradas principales de
los Tribunales (marque lo que corresponda).
1 Hay una sola entrada para funcionarios y el publico.

A Los funcionarios y el publico utilizan entradas diferentes.

15.¢,Como es la seguridad de los estacionamientos del tribunal?
1 Estacionamientos reservados para jueces.
1 Estacionamientos compartidos entre funcionarios y el publico.

(1 Pueden estacionarse en cualquier lugar del Tribunal

16. ¢ En las entradas principales de su tribunal tiene personal de
seguridad examinando a las personas y sus pertenencias?
A Si, personal de seguridad del tribunal

1 No, ninguno en ninguna entrada
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17. ¢ Cuando el publico ingresa, como se restringe su circulacion en el
Tribunal?
(1 Las personas son guiadas
1 Las areas donde laboran an restringidas.

A el movimiento no esta restringido.

18.¢ Tiene el Tribunal equipos de seguridad?(Detectores de Metal y
maquinas rayos X, camaras de video vigilancia y alarmas de coaccion)
a Si
1 No

19. Mencione qué area dentro del tribunal considera mas inseguro.
Estacionamientos

Sala de audiencias

Pasillos

Escaleras

Oficinas

U UUuJod U

Banos

20. ¢ Su tribunal tiene planes de emergencias?
Si
No

[ Nolosé

U U

21. ¢Ha sido capacitado en seguridad judicial?
a Si
1 No

22. En su opinidn qué temas serian Utiles para brindar capacitacion en
seguridad a jueces y magistrados.
(1 Medidas de seguridad en el hogar
1 Como proporcionar primeros auxilios

A Como identificar comportamientos sospechosos
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A Uso de armas de fuego, gas y desfibrilador automatico
A Como identificar que soy perseguido
A Qué hacer en caso de ame 1
23.¢,Como evalua usted la seg! oara su Tribunal?
1 Pobre
A Regular
d Buena
1 Excelente

24. Segun su criterio ¢, Cuales son los problemas o amenazas que

presenta la seguridad en su Tribunal?
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