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INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento colosal y portentoso de las sociedades universales
ha traido consigo el desarrollo de nuevas actividades, nuevas tecnologias,
dejando atras las condiciones de trabajo adecuadas para un mejor desarrollo de
las actividades, y dando paso a otras acciones, que conllevan al desarrollo de
enfermedades y accidentes laborales.

Actualmente, las actividades de trabajo, que se llevan a cabo en tiendas de
materiales y acabados de construccion son cada vez mas peligrosas, debido a
gue los colaboradores y las organizaciones no manejan un sistema de gestion
integral, que fije los procedimientos de trabajo necesarios, de manera que la
ejecucion de las actividades se desarrolle de forma eficiente y segura bajo todos
los parametros establecidos en los requisitos legales y otros requisitos aplicables

para la realizacion plena de la tarea.

Aunado a esto, debemos destacar que, durante el desarrollo de la practica
profesional se observaron numerosas condiciones y acciones subestandares que
propician la manifestacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; ya que la empresa no presenta una postura activa a la prevencion
de riesgos profesionales, esa falta de interés trasciende hacia los colaboradores,
ellos solo se limitan a cumplir con su programacion, dejando pasar por alto la
planificacion de la actividad, verificacién de las condiciones de los equipos v el
entorno de trabajo. De esta manera, podemos observar como afecta directamente
la plenitud de las tareas, el no contar con: controles operacionales y
administrativos que garanticen la vida de los trabajadores y el desarrollo seguro

de las actividades.



Con la elaboracion, implementacion y puesta en marcha de un manual de buenas
practicas para la prevencion de riesgos laborales, se proporcionara a la empresa
mayor control, supervision y gestion de los de los riesgos, que se encuentren

inmersos e inherentes en las actividades.

El presente trabajo pretende dar un panorama mas amplio sobre los riesgos
laborales presentes en las actividades desarrollas en la tienda de materiales y

acabos de construccién Super Pisos en Santiago Veraguas.

En el capitulo I, se visualiza globalmente, la descripcion institucional de la
empresa, de igual manera se presentan los objetivos a desarrollar, aquella
poblacién beneficiada directa o indirectamente con la elaboracién de manual de
buenas préacticas para la prevencion de riesgos laborales y la justificacion de por
gqué es necesario establecer como valor institucional la prevencion de riegos

profesionales.

Con el capitulo Il, presentaremos una descripcion de las distintas actividades
ejecutadas durante la estancia en la empresa. Presentaremos la evaluacion de
puestos de trabajo correspondientes. Aunado a esto, las evidencias de cada una

de nuestras intervenciones en la empresa.

El capitulo 111, ostenta todo lo relacionado con los analisis de trabajo por medio del
cuestionario aplicado; de igual manera, se presenta una propuesta de solucién
gue optimizara y beneficiara los procesos operacionales y administrativos en la

tienda de materiales y acabos de construccion Super Pisos Santiago Veraguas.



CAPITULO |



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1. Antecedentes

Los accidentes y enfermedades laborales generan grandes consecuencias, pues
repercuten directamente a la poblacion trabajadora y a su familia, ocasionando
grandes efectos negativos hacia su economia, estado fisico (lesiones temporales
0 permanentes a los colaboradores provocadas por los accidentes de trabajo) y
estado emocional (depresion y estrés) afectando asi su desempefio y su estado

de salud.

OIT (2019) indica “2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan
relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes

de trabajo no mortales”.

Panama, no escapa de la realidad en temas de salud y seguridad ocupacional, de
acuerdo con MITRADEL (2019) “Durante este afio, se han registrado 14
accidentes fatales, ocho (8) de ellos en el sector construccion y seis (6) en el
sector industrial. Esta cifra es menor que la del 2018, cuando unos 16 obreros

fallecieron en el area de la construccion”

1.2. Justificacion

Las actividades laborales en tiendas de materiales y acabados de construccién

presentan muchas debilidades, en cuanto a la prevencién de riesgos, debido a la

ausencia de un sistema de gestion que facilite el adecuado control y seguimiento

a los riesgos, que alli se encuentran inmersos e inherentes, que de no ser
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atendidos oportunamente se convertirian en un foco de accidentabilidad afectando
directamente la salud de los colaboradores.

En el desarrollo de la practica profesional, se identificaron numerosos actos y
condiciones inseguras, que dejaron en evidencia la ausencia de un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional, asi como también, la falta de
conocimientos de los colaboradores taxativamente en materia de prevencion de
riesgos profesionales. Lo que conlleva a la materializacion de accidentes

laborales, pérdidas econdémicas y el deterioro de imagen para la organizacion.

Con la elaboracién de manual de buenas practicas, para la prevencién de riesgos
laborales, se busca instaurar un procedimiento operacional, que coadyuve a
mantener un control de las actividades en todas las etapas del proceso desde la
visita del cliente hasta la venta y salida de materiales, en el cual se contemple el

uso de equipos y mano de obra calificada.

1.3. Descripcion institucional

Super Pisos es una cadena de tiendas especializada en materiales, para el disefio

o remodelacion de interiores y exteriores tanto para el hogar como para la oficina.

Super Pisos (2019) "Su éxito se sustenta en el servicio especializado e integral
gue se ofrece a sus clientes desde la concepcién del disefio hasta su entrega a

conformidad”.

Aunado, a esto la empresa cuenta con recursos humanos de alta excelencia y
experiencia, que garantizan la calidad de los materiales entregados y fabricados.
De este modo, la empresa va mas alla de lo esperado, satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes con los mas altos estdndares de calidad.

11



1.3.1. Mision

“Ofrecer variedad y disponibilidad de productos para la construccion y
remodelacion de pisos, paredes, cielo raso y ventanas en los hogares de las

familias panamefas”. (Pisos, 2019)

1.3.2. Visién

“Convertirnos en la cadena de tiendas Numero Uno en la venta de; pisos, azulejos,

cielo raso y ventanas francesas en toda Panam@”. (Pisos, 2019)

Imagen N°1: Organigrama de la empresa Super Pisos

| SUPERVISOR H

’AYUDANTE GENERALH CAJERO

Fuente: Empresa Super Pisos
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Imagen N° 2:  Ubicacion satelital de edificio super pisos Santiago

- - -
InstitutolProfesional
Omarilornrijosikierrera

; >
<

v

‘Sliper.Pisos ~ =

SantiagoVeraguas

Fuente: Google Maps

El edificio de Super pisos se encuentra ubicado en el distrito de Santiago

corregimiento de Santiago, Via interamericana frente al restaurante de comida

rapida McDonald y a un costado del Instituto Profesional Omar Torrijos Herrera.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

» Determinar los riesgos laborales inmersos e inherentes en la tienda de
materiales y acabos de construccion Super Pisos Santiago Veraguas.

13



1.4.2. Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico para la identificacion de riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores administrativos y operacionales
en la tienda de materiales y acabados de construccidon Sudper Pisos

Santiago Veraguas.

» Evaluar los riesgos laborales inherentes en la tienda de materiales y acabos
de construccion Sdper Pisos Santiago de Veraguas mediante la
metodologia de probabilidad por consecuencia del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene (INSHT)

> Elaborar un manual de buenas practicas que coadyuve, a minimizar y
controlar los riesgos profesionales inmersos en la tienda de materiales y
acabos de construccion Super Pisos Santiago Veraguas.

1.5. Poblacién Beneficiaria Directa e Indirectamente:

1.5.1. Poblacion Beneficiaria Directamente:
La elaboracion de manual de buenas préacticas, para la prevencion de riesgos
laborales beneficiara directamente a los colaboradores, que forman parte de la

organizacion y a su vez a los clientes, que recibiran una atencion personalizada,

optima y de calidad.

14



Cuadro N° 1 Poblacion beneficiaria directa

POBLACION BENEFICIARIA DIRECTA

EQUIPO AYUDANTE ASEADOR

OPERACIONAL GENERAL

EQUIPO SUPERVISOR CAJERO CONTABLE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO SUCURSAL

Fuente: El Autor.

1.5.2. Poblacién Indirecta:

A través de un manual de buenas practicas, también se veran beneficiadas,
indirectamente, los clientes de la empresa, los proveedores (fabricantes de
estructura materia prima, distribuidores de materiales) empresas subcontratistas,

empresas de mantenimientos de equipos y empresas de combustibles.

1.6. Cronograma de Actividades

Para el desarrollo de las actividades préacticas, en ambientes laborales, se ha
realizado un cronograma en donde se describen las diferentes etapas alcanzadas

durante la practica profesional.

1. En la segunda semana y tercera semana de septiembre, se realiz6 un
diagnéstico de los peligros inherentes, en las distintas actividades de la empresa,
de manera que pudiésemos escoger aquellos, que generaban mayor incidencia
en el desarrollo de las actividades y a partir de este iniciar el informe de practica

profesional.
2. A partir de la cuarta semana de septiembre y primera semana de octubre,

se procedié a conocer e identificar los factores de riesgos presentes en la tienda

de materiales y acabos de construccion Super Pisos Santiago Veraguas.
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3. Para la segunda, tercera y cuarta de semana de octubre, se procedio a
realizar una evaluacion de los riesgos laborales, presentes en la organizacion,

basada en la metodologia de la probabilidad por consecuencia del INSHT

4, Alrededor de la quinta semana de octubre, se aplicé la encuesta a los
colaboradores de la tienda de materiales y acabados de construccion Super Pisos

Santiago — Veraguas.

5. Durante la primera, segunda y tercera semana de noviembre, se trabajé en
la elaboracién de un manual de buenas practicas, que coadyuvara a controlar y
minimizar los factores de riesgos presentes en las actividades desarrolladas en la
tienda de materiales y acabados de construccion Super Pisos Santiago Veraguas.

6. En el transcurso de la cuarta semana de noviembre, se realizo una sesion
de entrenamientos basadas en la prevencion de factores de riesgos presentes, en
la tienda de materiales y acabados de construccion, con el fin de crear una cultura

de prevencidén, en aras de la ejecucidon Optima y seguras de las actividades.

16



Cuadro N° 2. Cronogramas de Actividades

Fuente: El Autor
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1 Actividades realizadas

Durante mi practica profesional, en la tienda de materiales y acabados de
construccion, se identificaron numerosos procesos de trabajo, estos se
desarrollaban simultaneamente, los cuales funcionaron como eje de estudio para

la ejecucion del informe de practica profesional.

Es importante destacar, que en estos procesos de trabajo se observaron acciones
y condiciones subestandares, es decir comprometian que comprometian el
desarrollo seguro de la actividad y la integridad de los colaboradores, aunado a
esto la ausencia de conocimiento en materia de prevencién y la falta de habilidad

para reconocer un peligro presente en el trabajo.

2.1.1 Diagnostico de riesgo:

El diagnostico de riesgo es el paso primordial en la elaboracion de un informe de
practica profesional, en esta etapa se busca, qué areas o procesos de trabajo
existen debilidades, falta de orientacion y amenazas al desarrollo seguro de la

actividad.

2.1.2 Identificacién de los riesgos laborales inherentes e inmersos
en la tienda de materiales y acabaos de construccién Super Pisos Santiago

Veraguas.

En esta etapa se deben conocer e identificar los riesgos laborales a los que se

encuentran expuestos los colaboradores, asi como también, los efectos negativos
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gue ocasionan sobre su salud y seguridad ocupacional. ¢ Cuales son los riesgos
a los que estan expuestos los colaboradores?, ¢ Como afectan el desarrollo de la
actividad en su vida personal? Son analisis que, debemos realizar para ofrecer
una solucion oportuna y apropiada con respecto a los riesgos identificados.

Es imperante analizar los puestos de trabajo, los roles y responsabilidades de
cada uno de los trabajadores. De igual manera, es necesario conocer el flujograma
de la empresa, ya que este nos muestra el funcionamiento béasico de la

organizacion y sus etapas de trabajo.

Imagen N° 3: Flujograma de la empresa

INICIO

CLIENTE VENTAS

ATENCION DEL J

FACTURACION DE J

FIN PAGO DE MERCANCIA

ENTREGA DE
MATERIALES

Fuente: El Autor
El presente flujograma presenta el orden cronoldgico, que conlleva el proceso de

trabajo basico. Este se inicia con la atencion al cliente, pasando por la facturacion,
precedido por el pago a la mercancia y finalizando con la entrega de materiales.

20



Cuadro N° 3 Descripcion del puesto de trabajo de ayudante general

ACTIVIDADES EQUIPOS DE TRABAJO
» Es el encargado de entregar los pedidos ya | » Elementos menores de trabajo
facturados. (destornilladores, pinzas)

» Proporcionar apoyo para descargar los | » Taladro de baterias, llaves de
contenedores de los proveedores. ajuste, remachadora.

» Debe verificar la condicion de la mercancia | » Transpaletas
que llegue y se encuentre en el area.
» Matrtillo

» Realizar la limpieza del local y area de
almacenamiento » Carretillas manuales

» Son los encargados de atender a los clientes
en la muestra de materiales o acabados

Fuente: El Autor

Cuadro N° 4 Descripcion del puesto de trabajo de cajero

PUESTO DE TRABAJO: CAJERO TRABAJADORES EXPUESTOS: 1

ACTIVIDADES EQUIPOS DE TRABAJO
» El colaborador es el responsable de tomar | » Computadora
los pedidos realizados por los clientes

» Escéaner
» Recibe las llamadas por parte de los
proveedores. » Sumadora

> Realiza las facturaciones correspondientes a | » Impresora

los pedidos.
» Teléfono

» Maneja el flujo efectivo de caja. i .
> Articulos menores de oficina.

> Presentar informe de cuentas al final de la
jornada

Fuente: El Autor
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Cuadro N° 5 Descripcion del puesto de trabajo de aseador

ACTIVIDADES EQUIPOS DE TRABAJO
» Es el responsable de realizar la limpieza y | » Elementos menores de trabajo
mantener el orden del local comercial. (trapos)

» Utiliza sustancias quimicas para la|>» Escoba, trapeador, recogedor y
desinfeccion e higiene de pisos, vidrierias, lampazo.

muebles y encimeras.
» Articulos de limpieza (clorox,

» Elimina los residuos sélidos generados por desinfectantes)
basura comun, plastico, madera y ceramica.

Fuente: El Autor

Cuadro N° 6 Descripcion del puesto de trabajo de supervisor

ACTIVIDADES EQUIPOS DE TRABAJO

» Es el responsable de garantizar el|>» Computadora portatil
cumplimiento de las metas correspondientes
a las ventas establecidas mensualmente > Teléfono celular

> Proporciona apoyo a todos los | > Impresora
colaboradores de la empresa.

» Asegurarse que todos los colaboradores
cumplas su roles y responsabilidades
corporativas.

» Verificar que exista suficiente mercancia
disponible en el local comercial para poder
hacerle frente a la demanda.

» Realiza los inventarios y presupuestos
establecidos.

Fuente: El Autor



2.1.3 aluacién de los riesgos profesionales

Por medio de metodologias de evaluacion de riesgos profesionales; Método
Binario del INSHT, se logré categorizar aquellos riesgos, que necesitan una
intervencidn prioritaria y que su no atencion inmediata desencadenaria efectos

hacia la poblacion laboral.

Antes de entrar en las evaluaciones de los riesgos profesionales, es preciso
brindar un panorama general y mas amplio sobre la metodologia utilizada para la

evaluacion de riesgos

2.1.3.1. Metodologia utilizada para la evaluacion de riesgos

laborales

Para este informe de practica profesional, se ha utilizado como instrumento de
evaluacion de riesgos laborales la metodologia, basada en la probabilidad por
consecuencia del INSHT Por medio de esta se identifican los riesgos, luego se
determina la probabilidad, que se desarrolle y por ultimo la consecuencia o

severidad del dafio que puede ocasionar el riesgo.

2.1.3.1.1. Identificacion de riesgos

En la identificacion de riesgos hay que tener en cuenta tres aspectos

fundamentales:

* ¢ Existe una fuente de dafo?
* ¢ Quién (o qué) puede ser dafiado?

* ¢ Como puede ocurrir el dafio?
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2.1.3.1.2. Severidad del dafo

“Para determinar la potencial severidad del dafio, deben considerarse: partes del
cuerpo, que se veran afectadas, naturaleza del dafio, graduidndolo desde,

ligeramente, dafiino a extremadamente dafino”.
Ejemplos de ligeramente dafino:

“Dafios superficiales: cortes, magulladuras, irritacion de los ojos por polvo, dolor
de cabeza, disconfort”.

Ejemplos de dafino:

“Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos musculoesqueléticos, enfermedad

gue conduce a una incapacidad menor”.
Ejemplos de extremadamente dafino:

“‘“Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones

fatales. Cancery otras enfermedades crénicas, que acorten severamente la vida”.

2.1.3.1.3. Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta,

con el siguiente criterio:

* Probabilidad alta: el dafio ocurrird siempre o casi siempre
* Probabilidad media: el dafio ocurrir4 en algunas ocasiones

* Probabilidad baja: el dafio ocurrira raras veces
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2.1.3.1.4. Matriz de evaluacién de riesgo

INSHT (2000) “Una vez identificado el riesgo, determinado su probabilidad y
reconocido su severidad se realizara un cruce con la matriz de evaluacion, la cual
nos sefialara el nivel del riesgo identificado, de igual manera nos indicara si se
requiere de una intervencion inmediata o se podran mejorar las condiciones antes

previstas”. (p.6)

Imagen N°4: Niveles de Riesgo

Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Danino Extremadamente
Danino Danino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

= Riesgo tolerable
Probabilidad TO

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

INSHT (2000) “Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la
base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos

nuevos, asi como la temporizacion de las acciones”. (p.7)
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Imagen N°5: Descripcion de los niveles de riesgo

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial Mo se requiere accion especifica.

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. 5in embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
Tolerable |supongan una carga economica importante. Se requieren
comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
Moderado |moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede gue se precisen recursos considerables para
ontrolar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
ue se esta realizando, debe remediarse el problema en un
iempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
| riesgo. Sino es posible reducir el riesgo, Incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Intolerable

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

INSHT (2000) “En la siguiente tabla, se muestra un criterio sugerido como punto

de partida para la toma de decision. La tabla, también, indica que los esfuerzos

precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse

las medidas de control deben ser proporcional al riesgo” (p.6).
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Cuadro N° 7 Evaluacion de los riesgos laborales identificados en la tienda de materiales y acabados de
Construccion Super Pisos Santiago Veraguas

ELABORADO POR: EDWIN CANTO NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019
N.© TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE EVALUACION RECOMENDACIONES
TRABAJO
M |
1 Riesgo de seguridad por atropello > El camion de proveedores de » Ayudante A ED IN » Se debe paralizar la actividad.
materiales no cuenta con alarma general
de retroceso » Para continuar con la actividad se

debe instalar la alarma de

»  Supervisor .
retroceso a los camiones de los

El area de descarga de materiales
no se encuentra sefalizada ni
delimitada.

Existen colaboradores dentro del
radio de accion del equipo.

Los colaboradores no cuentan con
entrenamientos de seguridad.

No existen controles
operacionales para el desarrollo
seguro de la actividad.

Aseador

proveedores.

Se prohibe trabajar o permanecer
dentro del radio de accion del
equipo

Sefializar el perimetro de trabajo
para el acceso seguro de los
camiones con letreros preventivos
y elementos de delimitacion
(conos, delineadores, cinta de
advertencia)

Realizar sesiones de
entrenamientos de Seguridad en
Manejo Defensivo.

Elaborar Procedimiento de trabajo
seguro para la ejecucion eficaz de
la descarga de materiales.

Utilizar uniforme reflectivo.
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ELABORADO POR: EDWIN CANTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO

FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

] -

N.° TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
2 Riesgo eléctrico por contacto » Ayudante A
directo » Ausencia de cubierta de proteccion General
anterior, para tableros de distribucién
eléctrica »  Supervisor
> Circuitos  Eléctricos  incompletos 5. ageador
(sistemas de iluminacion)
» Cajero

> No se evidencia leyendas
informativas en los tableros de
distribucién eléctrica, que indique
(circuitos eléctricos y voltaje de estos)

» No se observan cubiertas de
proteccion para cajas de paso,
interruptores  de  iluminacién y
tomacorrientes.

» Ausencia de Sefializacién de Riesgo
Eléctrico.

ED

IN

RECOMENDACIONES

Se debe paralizar la actividad

Realizar un recorrido con un electricista
idéneo de manera que verifique las
condiciones del sistema eléctrico de la
tienda y presente un informe detallado
sobre las mejores que se deben realizar

Instalar cubiertas de proteccién anterior
a todos los tableros de distribucion
eléctrica que no cuenten con la misma.

Inhabilitar los circuitos eléctricos que
estén incompletos; aquellos que se
pretenda habilitar se deben proteger con
aislante eléctrico.

Todos los tableros de distribucion
eléctrica deben presentar leyendas
informativas, que identifiquen los
circuitos eléctricos y el voltaje que
maneja.

Se deben instalar cubiertas de
proteccion a todas las cajas de paso y
tomacorrientes que estén expuestas.

Instalar sefializacién de riesgo eléctrico.
Realizar sesiones de entrenamiento

acerca de la prevencion de riesgos
eléctricos.
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ELABORADO POR: EDWIN CANTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO

FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

M

N.© TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
3 Riesgo de Seguridad por caida de Apilamientos deficientes de » Ayudante A
materiales u  objetos  por materiales (Inestabilidad en la General
desplome. conformacion de las cargas)

Superficie de apilamientos
irregulares con desniveles y poco
resistentes.

Ausencia de dispositivos de
retencion de cargas en estanterias
(Largueros y Topes).

Superar la  resistencia de
elementos de carga como paletas
0 contenedores

Exceder la capacidad de carga de
carretillas manuales y
transpaletas.

Rebasar la Altura de apilamiento
Seguro.

»  Supervisor

» Aseador

D

RECOMENDACIONES

Detener la actividad.

Verificar que el almacenamiento de
materiales se realice adecuadamente,
garantizando  estabilidad en la
conformacion de las cargas

Inspeccionar las condiciones de las
estanterias 'y comprobar que no
presentes (Corrosion, deformidades,
dafios estructurales, ausencia de
piezas y dispositivos de seguridad)

Antes de apilar los materiales se debe
comprobar que la superficie de trabajo
no presente deformaciones,
irregularidades 'y pendientes que
puedan desestabilizar la conformacion
de cargas.

No superar la capacidad de carga ni la
resistencia de las carretillas manuales,
transpaletas, estanterias y paletas.

Instalar dispositivos de retencion de
cargas (Largueros y topes)

Anclar las estanterias para evitar su
vuelco

No rebasar la altura de apilamiento.

Realizar sesiones de entrenamientos
basados en el almacenamiento seguro
de materiales.
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ELABORADO POR: EDWIN CANTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO

FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

RECOMENDACIONES

N.© TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
4 Riesgo quimico por exposicion Almacenamiento inadecuado de > Aseador

a sustancias
limpieza.

sintéticas

de

sustancias quimicas utilizadas en la
limpieza y desinfeccion de la tienda

Ausencia de equipo de proteccion
personal para la manipulacion y uso
de sustancias quimicas en la tienda
por los colaboradores.

No se evidencias hoja de datos de
seguridad de las sustancias
quimicas utilizadas para la limpieza
de la tienda.

El personal de limpieza no ha
recibido capacitaciones basadas en
hojas de datos de seguridad y
manejo seguro de sustancias
quimicas.

No existe un é&rea especifica y
determinada para el
almacenamiento seguro de las
sustancias quimicas

No se evidencia sefializacion
preventiva de sustancias quimicas.

Se debe detener la Actividad

Establecer un area determinada para
el almacenamiento de sustancias
quimicas utilizadas en la limpieza de la
tienda.

Acondicionar el area de
almacenamiento de sustancias
quimicas, la cual debe poseer (una
noria de arena para la contencion de
sustancias quimicas debe estar
techada, ventilada y debidamente
sefializada)

Proporcionar las hojas de datos de
seguridad correspondiente de cada
una de las sustancias quimicas
utilizadas en la limpieza y desinfeccion
de la tienda.

Proveer equipos de proteccion
personal a los colaboradores para la
manipulacion y uso seguro de las
sustancias quimicas.

Realizar la divulgacion de cada una de
las hojas de seguridad al personal de
aseo en donde se les detalle a los
colaboradores su uso seguro, equipo
de proteccion personal obligatorio,
peligrosidad, almacenamiento,
primeros auxilios v eliminacion.
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ELABORADO POR: EDWIN CANTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO

FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

" - Il

N.© TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
5 Riesgo de Seguridad por caida al » Ayudante M
mismo nivel. Falta de orden y limpieza en area General
de almacenamiento de materiales
y acabados. »  Supervisor
Area de trabajo obstruidas por ~ Aseador
escombros y residuos de
materiales. » Cajero

Superficie de pisos deteriorados
(grietas, desniveles e
irregularidades) en bodegas.

Ausencia de sefializacion
preventiva  para  desniveles,
rampas y escalones ubicados en
la entrada y salida de la bodega.

Obstruccion de la visibilidad al
transportar materiales o
productos de gran tamafio.

D

M

RECOMENDACIONES

Recoger y eliminar los escombros y
materiales que obstruyan las vias de
circulacion ” (accesos y salidas)

Verificar que el almacenamiento de
materiales se realice adecuadamente,
garantizando vias de acceso y salidas
seguras para los colaboradores,
clientes y proveedores.

Reparar las superficies de pisos que
presenten grietas, desniveles e
irregularidades.

Instalar sefializaciones preventivas
que indiquen la presencia de rampas,
escalones o desniveles ubicados en
las areas de la tienda.

Evitar obstruir la visibilidad al
transportar materiales o productos de
gran tamafo.

Planificar el transporte de materiales
de gran tamafio utlizando ayuda
mecéanica (transpaletas manuales) o
solicitar ayuda a un compafiero.

> Realizar entrenamiento de
seguridad basados en la prevencion de
caidas al mismo nivel
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ELABORADO POR: EDWIN CANTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO

FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

M |

N.° TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
6 Riesgo Ergondmico por postura Adoptar una postura de trabajo » Ayudante M
forzada. forzada al no contar con una silla General

gque cumpla los  criterios

ergonOmicos.

El colaborador adopta postura
forzadas en sus manos, piernas y
cuello por ausencia de reposapiés,
reposamufiecas y
portadocumentos.

No adoptar una postura de trabajo
adecuada al levantar y descender
materiales, productos o]
mercancias

»  Supervisor

» Aseador

» Cajero

D

M

RECOMENDACIONES

Adoptar una postura de trabajo
adecuada, en caso de estar sentado
mantener la espalda recta apoyada
sobre el respaldar de la silla, las
piernas flexionadas y los brazos
apoyados sobre la mesa de trabajo

Mantener una postura adecuada al
levantar o descender una carga
paréndose frente al objeto con los pies
separados la espalda recta,
flexionando lentamente las piernas y
levantando con suavidad la carga
pegada al cuerpo

Organizar el trabajo de forma que se
realicen tareas variadas, realizar
rotacion de puestos de trabajo

Otorgar pausas compensatorias a los
colaboradores.

Proveer a personal administrativo
reposapiés, portaobjetos y
reposamufiecas para el desarrollo
6ptimo de las actividades.

Proporcionar a los colaboradores un
asiento que cumpla con todos los
criterios ergonémicos (asiento
regulable en altura, respaldo de
inclinacién regulable, apoyo lumbar,
apoya- brazos, acolchonado vy
transpirable, cinco ruedas de apoyo)
Realizar entrenamiento sobre
biomecéanica de trabajo e higiene
postural.
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EVALUACION

I:)—-

N.°c TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
7 Riesgo Ergondémico por » Ayudante M
movimientos repetitivos Utilizar movimientos repetitivos para General

el apilamiento de materiales en area
de bodega

Realizar movimientos repetitivos al
transcribir los datos de los
expedientes al computador
realizando movimiento de flexién y
rotacion del cuello.

»  Supervisor

» Cajero

D

M

RECOMENDACIONES

Organizar el trabajo priorizando las
actividades de mayor a menor
relevancia.

Realizar rotaciones de puestos de
trabajo

Otorgar pausas compensatorias a los
colaboradores para la ejecucién de
actividades de apilamiento  de
materiales evitando el impacto
energético y muscular de los
movimientos repetitivos

Realizar ejercicios de estiramiento y de
relajacion antes de iniciar las
actividades de trabajo.

Proveer a los colaboradores
administrativos portadocumentos para

evitar flexiones y rotaciones
musculares en el cuello.
Realizar entrenamiento sobre

biomecénica de trabajo e higiene
postural.
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ELABORADO POR: EDWIN CANTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUPER PISOS SANTIAGO

FECHA DE EVALUACION: 14 DE OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

~ © il

N.© TIPO DE RIESGO CAUSA PUESTO DE
TRABAJO
8 Riesgo Ergonémico por > Levantar cargas superiores a lo » Ayudante M
Manipulacién Manual de Cargas. establecido por la legislacion General
nacional y normas de referencias
internacional. »  Supervisor
» Adoptar una mecanica de > Aseador
transporte y carga inadecuada
» Cajero

D

M

RECOMENDACIONES

Examinar la carga antes de
manipularla: localizar zonas que
pueden resultar peligrosas en el

momento de su agarre y manipulacion

Mantener una postura adecuada al
levantar o descender una carga
parandose frente al objeto con los pies
separados la espalda recta,
flexionando lentamente las piernas y
levantando con suavidad la carga
pegada al cuerpo

Cuando la carga sobrepase el limite
establecido por la legislacion nacional
se debe utilizar ayudas mecénicas
(caretillas, transpaletas)

Solicitar ayuda a un compariero para
realizar un mejor levantamiento y
distribucion de la carga.

Realizar entrenamiento sobre
biomecéanica de trabajo e higiene
postural.

Fuente: El Autor
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2.1.4. Aplicacion de cuestionario a los colaboradores de la tienda de

materiales y acabados Super Pisos Santiago Veraguas

Como objeto de estudio se aplico, un cuestionario a los colaboradores de la tienda
de materiales y acabados Super Pisos Santiago Veraguas, basada en una serie
de preguntas relacionadas a las actividades ejecutadas diariamente, de esta
manera obtendriamos la opinion veraz de cada una de las partes interesadas,
ademas determinariamos, cuéles son sus roles y responsabilidades frente al
sistema de gestion. De acuerdo con los resultados obtenidos se logré percibir
debilidades en la planificacion, desarrollo y ejecucion de las actividades lo que
condujo a la necesidad de elaborar un manual de buenas practicas para la
prevencion de riesgos laborales propuesta de trabajo seguro para la ejecucion de

actividades de trabajo.

2.1.5. Elaboraciéon de una propuesta de trabajo seguro

Después de haber conocido, identificado y evaluado, hemos determinado
desarrollar una propuesta de trabajo seguro, que mejore las condiciones
subestandares, asi como también crear una conciencia de prevencion hacia los
colaboradores adoptando una postura activa hacia la prevencién de riesgos

profesionales.

2.1.6. Formaciény entrenamiento de los colaboradores en prevencién

de riesgos profesionales

A través de sesiones de formacion y entrenamiento hacia los colaboradores, se
busca fomentar una cultura de prevencion en el desarrollo de las actividades, asi
como también, manejar un proceso de trabajo seguro, que favorezca la

prevencion de accidentes laborales y el desarrollo pleno de la actividad.
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2.2. Portafolio de actividades

Identificacion y evaluacion de riesgos laborales identificados en la tienda de

materiales y acabados Super Pisos Santiago Veraguas.

Imagen N°: Identificacidén de riesgo eléctrico por contacto

Fuente: El Autor

En la presente imagen, se puede observar que no, existe proteccién para evitar el
contacto eléctrico directo con un circuito incompleto, lo que propicia que los

colaboradores y clientes estén expuestos a este riesgo profesional.
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Imagen N°7: Falta de Orden y limpieza en area de almacenamiento de
materiales

Fuente: El Autor

En esta imagen hemos logrado identificar la falta de orden y limpieza que se
presenta en el area de almacenamiento de materiales, sumado a esto la

obstruccion del acceso seguro hacia los demas objetos.
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Imagen N°8: Identificacion de condiciones ergonémicas en area
administrativa

Fuente: El Autor
En la presente imagen se puede identificar las condiciones ergondémicas a las que
se encuentran expuesto el personal administrativo (Ausencia de silla ergonémica,
reposapiés, apoyabrazos y portadocumentos) generando posturas forzadas y

ocasionado a largo plazo trastornos musculoesqueléticos.
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Imagen N°9:  Superficies de almacenamiento de materiales irregulares y
deficientes. trabajo

Fuente: El Autor

En la presente imagen se puede observar, como la superficie de trabajo (pisos)
presentan irregularidades, grietas y desniveles, que afectan el transporte y

almacenamiento de los materiales e insumos.
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Imagen N° 10: Almacenamiento y Apilamiento inadecuado de materiales e
insumos

Fuente: El Autor

En la siguiente fotografia se identifica el almacenamiento y apilamiento
inadecuado de los materiales, proporcionando inestabilidad a lo largo de la
conformacién de las cargas, ademas se encuentran proximas a las vias de

circulacién de los colaboradores y clientes.
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Imagen N° 11: Ausencia de equipos de proteccidon personal

Fuente: El Autor

En la presente imagen se puede observar a uno de los colaboradores de la
empresa Super Pisos realizando actividades de transporte materiales sin utilizar
el equipo de proteccion personal asignado (Casco de seguridad, lentes, guantes,
uniforme reflectivo y botas de seguridad) para el desarrollo de las actividades

41



Imagen N° 12: Manipulacién manual de cargas

Fuente: El Autor

En la siguiente fotografia se puede identificar, que el colaborador adopta una
postura de trabajo forzada, al manipular una carga propiciando sobreesfuerzos,

giros y torsiones en el tronco generando dafios a los discos invertebrales.
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Imagen N° 13: Sesién de entrenamientos (Prevencién de riesgos laborales)

Fuente: El Autor

Se efectué una sesidén de entrenamiento referente a la prevencion de riesgos
profesionales, efectos a la salud y medidas de mitigacion a los colaboradores de

la tienda de materiales y acabos de construccién super pisos
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Imagen N° 14: Recomendaciones para la manipulacién manual de cargas

Fuente: EL Autor

Se realiz6 entrenamiento a los colaboradores sobre biomecéanica de trabajo e
higiene postural para la ejecucién de actividades de carga y descarga y
actividades sedentarias.
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CAPITULO Il



3 CAPITULO lIl ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Anadlisis de resultados

Al desarrollar la practica profesional, recorri numerosas areas de trabajo y
actividades laborales, para determinar cudl seria el problema por desplegar como
informe de practica profesional. El andlisis e intervencion en la empresa lo ejecuté

sobre los riesgos laborales.

Cuadro N°8: Distribucion de los rangos de edades de los colaboradores de
Super Pisos Santiago.

Trabajadores

Edades F.A. F.R.
Total 5 100%

De 18 a 25 afios 1 20

De 26 a 35 afios 2 40

De 36 a 45 afios 2 40

Mas de 56 afios 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°1: Distribucion de los rangos de edades de los colaboradores de
Super Pisos Santiago.

0%

|18-25 Aiios  [i26-35 Aflos @ 36-45 Afos  |ml46-55 Afos

Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 8.

46



En este grafico, se puede observar la distribucion de las edades de los
colaboradores, donde se describe que el rango de edad de 18-25 afios representa
un 20% de la poblacion, seguido encontramos, que de 26-35 afios representa un
40%, de igual manera, el rango 36-45 anos indica que comprende el 40% y
posteriormente el rango comprendido de mas de 45 aflos no representa

porcentaje alguno.

Por consiguiente, los rangos de edades, que predominan en la muestra de 5
colaboradores son los comprendidos (de 26 a 35 afios) y (de 36 a 45 afios) esto
nos indica, que en la tienda de materiales y acabados de construccion Super Pisos
mantiene una poblacion laboral joven, capaz de formarse y comprender con mas
prontitud los nuevos procedimientos de trabajo, ademas, de poseer una afinidad
a la tecnologia, por lo tanto coadyuva a que la empresa actualice los procesos de

trabajo, sistemas, métodos y mecanismos sin mayores dificultades.

Cuadro N°9: Formacién académica de los colaboradores de Super Pisos

Santiago.
Trabajadores
Formacion Académica F.A. F.R.
Total 5 100%

Primaria 0 0
Secundaria 1 20

Bachiller 3 60
Universidad 1 20

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago
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Grafica N°2:  Formacién académica de los colaboradores de Super Pisos
Santiago.

b

w25 . .
o B Formacion Academica
% , Primaria

8 B Formacion Academica
< .

3 15 Secundaria

O

w Formacion Academica
o 1 Bachiller

& ) .
s M Formacion Academica
2 05 Universidad

0 A

FORMACION ACADEMICA
Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 9.

En relacién con la formacion académica de los colaboradores, el 60% alcanzo6 a
obtener un bachiller. Solamente el 20% se quedd con el nivel secundario y existe

un 20%, que tiene niveles de educacion superior.

En conclusién, podemos indicar que los colaboradores de la tienda de materiales
y acabados de construccién Sdper Pisos poseen conocimientos técnicos y
apropiados para realizar las actividades, pero deben ser orientados vy
supervisados por profesionales idéneos en materia de prevencion de riesgos para

coadyuvar a una mejor ejecucion de la tarea.

Cuadro N°10: Antigledad en los puestos de trabajos de los colaboradores de
Super Pisos Santiago.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Menos de un afio 1 20
De 2 a cinco afios 2 40
De 6 a 10 afios 2 40
Mas de 10 afios 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago
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GraficaN°3:  Antigiedad en los puestos de trabajos de los colaboradores de
Super Pisos Santiago.
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 10.

En relacidn con la antigiiedad en los puestos de trabajo, los rangos predominantes
son (de 2 a5 afos) y (de 6 a 10 afios) representando un 40 % cada uno, seguido
por el de menor a 1 afio con un 20% y el de mayor de 10 afios no generdé respuesta
por la tanto representa un 0%.

Por consiguiente, la tienda de materiales y acabados de construccion Super Pisos
Santiago posee colaboradores con experiencia laboral en sus puestos de trabajo,
los cuales han estado expuestos por largo tiempo a riesgos profesionales no
controlados, por lo tanto, se les debe formar y entrenar a cerca de todos los
procesos y métodos de trabajo, que forman parte de la estructura de la empresa

evitando asi accidentes y enfermedades de trabajo.
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Cuadro N°11: Distribucion de los puestos de trabajos de los colaboradores de
Super Pisos Santiago.

Puestos Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Ayudantes generales 2 40
Cajero 1 20
Aseador 1 20
Supervisor 1 20

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°4:  Distribucion de los puestos de trabajos de los colaboradores de
Super Pisos Santiago
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 11.

Es evidente, de acuerdo con este grafico, que el puesto de trabajo con mas
poblacion es el de ayudante general con un 40% seguido por el de supervisor,

cajero y aseador, que comprenden un 20 % cada uno respectivamente.
Podemos determinar, que los ayudantes son el puesto de trabajo que mas se

requiere en la empresa debido a sus cualidades y capacidades, estas son
fundamentales para las actividades de carga y descarga de materiales.
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Cuadro N°12: Opinion de los colaboradores acerca de que si la empresa les
suministra equipo de proteccién personal

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Siempre 5 100
Algunas veces 0 0
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°5:  Opinion de los colaboradores acerca de que si la empresa les
suministra equipo de proteccion personal
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 12.

En este grafico se observa que el 100% de los colaboradores recibe su equipo de
proteccion personal por parte de la empresa. En este sentido, la empresa cumple
con las obligaciones de equipar a sus colaboradores, con el equipo de proteccion
personal adecuado. para el desarrollo de las actividades.
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Cuadro N°13: Opinion de los colaboradores sobre si han recibido inducciones
relacionadas a la prevencion de riesgos profesionales.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 0 0
No 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°6:  Opinion de los colaboradores sobre si han recibido inducciones
relacionadas a la prevencion de riesgos profesionales.
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 13.

Con relacion a las inducciones recibidas relacionadas a la prevencion de riesgos
profesionales en la empresa, el 100% de los colaboradores manifiesta, que no han

recibido tal capacitacion.

Se ha logrado determinar, que los colaboradores no estan capacitados en la
prevencion de riesgos, lo que es un factor transcendental en la ejecucion de los
trabajos en la empresa, pues todos los colaboradores deben conocer y poner en
practica todo lo relacionado a la prevencion de riesgos de manera que se

desarrollen las actividades de forma segura.
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Cuadro N°14: Opinion de los colaboradores sobre si toman precauciones en la
ejecucion de sus actividades de trabajo.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Siempre 2 40
Algunas veces 3 60
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°7:  Opinion de los colaboradores sobre si toman precauciones en la
ejecucion de sus actividades de trabajo.
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 14.

Con respecto a la informacion, que se detallada en el grafico, logramos determinar
gue el 40% de los colaboradores, toman precauciones al realizar su trabajo,

mientras que el 60 % asume, que algunas veces realizan la verificacion.

Conforme a los resultados es importante destacar, que los colaboradores
presentan una actitud desinteresada hacia los procesos de seguridad, que
contribuyen a la ejecucién de acciones subestandares en la tarea, es por ello, por

lo que se deben hacer los esfuerzos necesarios para crear una cultura de
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prevencion hacia los colaboradores que repercutan, positivamente al colaborador

y a la empresa.

Cuadro N°15:

Opinién de los colaboradores sobre si conocen los riesgos
laborales asociados a sus actividades de trabajo.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 0 0
No 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°8:

NUMERO DE COLABORADORES

Opinién de los colaboradores sobre si conocen los riesgos
laborales asociados a sus actividades de trabajo.
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 15.

De acuerdo con, los resultados, es evidente sefialar que el 100% de los

colaboradores

no tienen conocimiento, con respecto a los riesgos laborales

asociados a sus actividades., por consiguiente, esta ausencia de conocimientos

en las tareas conlleva a la ejecucion de acciones subestandares y la aparicion de

condiciones inseguras, que condicionan el desarrollo pleno del trabajo.
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Cuadro N°16:

Opinién de los colaboradores sobre si realizan una inspeccion o
verificacion de las condiciones de seguridad en su puesto de
trabajo.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 0 0
No 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°9:

NUMERO DE COLABORADORES

Opinién de los colaboradores sobre si realizan una inspeccion o
verificacion de las condiciones de seguridad en su puesto de
trabajo.
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 16.

En el siguiente grafico, podemos observar que el 100% de los colaboradores

asumen, que no realizan una inspeccion o verificaciéon de las condiciones de

seguridad en su puesto de trabajo.

De acuerdo con, estos resultados, existe una gran debilidad en la verificacion de

las condiciones

de seguridad en los puestos de trabajo; ya que los colaboradores

no cuentan con una formacién en materia de prevencion de riesgos, que le
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coadyuve a controlar el impacto de estas. Las cuales al no ser identificadas y
corregidas afectan el desarrollo pleno de las tareas ocasionando accidentes de

trabajo o desarrollando enfermedades profesionales.

Cuadro N°17: Opinibn de los colaboradores sobre si se han recibido
entrenamientos para el manejo, uso y almacenamiento seguro de
sustancias quimicas.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 0 0
No 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°10: Opinion de los colaboradores sobre si han recibido entrenamiento
para el manejo, uso y almacenamiento seguro de sustancias
guimicas.
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 17

De acuerdo con, los resultados, logramos determinar que el 100% de los
colaboradores afirma, que no han recibido entrenamiento de seguridad referente

al manejo, uso y almacenamiento seguro de sustancias quimicas.
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Es indudable que los colaboradores adopten un comportamiento pasivo hacia la
prevencion de riesgos; ya que no cuentan con formacion especifica sobre los
cuidados, que se deben tener con las sustancias quimicas e ignoran los peligros,

gue puede generan un mal manejo, uso y almacenamiento.

Cuadro N°18: Opinion de los colaboradores sobre si emplean procedimientos de
trabajo seguro para la ejecucion de actividades de trabajo.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 0 0
No 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°11: Opinion de los colaboradores sobre si se emplea un
procedimiento de trabajo seguro para la ejecucion de actividades
de trabajo
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 18
En el siguiente grafico hemos logrado identificar, que el 100% de los
colaboradores manifiesta, que no utilizan un procedimiento de trabajo seguro,

para la ejecucion de actividades de trabajo.
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La ausencia de un procedimiento de trabajo seguro para el desarrollo de las
actividades es un factor trascendental en la prevencion de riesgos. Es
imprescindible poseer un procedimiento para ejecutar la actividad con mayor
seguridad; ya que a través de este obtendremos mejores resultados en el
desarrollo de las tareas, manteniendo un control sobre las condiciones y acciones

subestandares que se originen y que puedan ocasionar accidentes laborales

Cuadro N°19: Se verifica si la zona de trabajo esta libre de objetos o materiales
mal colocados, que puedan obstruir las vias de circulacion de los
colaboradores, equipos y vehiculos.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Siempre 1 20
Algunas veces 4 80
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°12: Se verifica si la zona de trabajo esta libre de objetos o materiales
mal colocados que puedan obstruir las vias de circulacién de los
colaboradores, equipos y vehiculos
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 19

De acuerdo con, los resultados obtenidos, el 20 % de los colaboradores afirma,
gue siempre verifican, que la zona de trabajo esté libre de objetos y materiales
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gue condicionen la actividad, mientras que el 80% manifiesta que algunas veces
verifican el area de trabajo para ejecutar la tarea. Es imprescindible que los
colaboradores siempre verifiquen las &reas de circulacién, debido a que es en esta
accion en donde podemos adecuar y acondicionar el area para desplazarse

libremente evitando golpes y caidas.

Cuadro N°20: Opinion de los colaboradores sobre si en su estancia en la
empresa han sufrido accidentes relacionados con la actividad

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 3 60
No 2 40

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°13: Opinion de los colaboradores sobre si en su estancia en la
empresa han sufrido accidentes relacionados con la actividad
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 20
De acuerdo con, el siguiente gréfico, el 60% de los colaboradores afirma que, en
su estancia en la empresa han sufrido algin accidente laboral, mientras que el

40% manifesto que no.
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Conforme a los resultados, hemos observado que han ocurrido accidentes de
trabajo en el desarrollo de las actividades laborales. Es importante e ineludible
hacer los esfuerzos necesarios para mantener el control sobre los factores de
riesgo, que se encuentran inherentes en el trabajo y de esta manera disminuir las

probabilidades de que los colaboradores puedan sufrir un accidente profesional.

Cuadro N°21: Opinion de los colaboradores sobre si se verifican los camiones
de los proveedores garantizando que estén en buenas
condiciones para realizar las descargas de los insumos.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Si 0 0
No 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°14: Opinion de los colaboradores sobre si se verifican los camiones
de los proveedores garantizando, que estén en buenas
condiciones para realizar las descargas de los insumos
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro N° 21
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En el siguiente grafico hemos logrado identificar, que el 100% de los
colaboradores manifiesta que no se verifica la condicién de los camiones de los

proveedores antes de realizar la descarga de los insumos

El no verificar los camiones de los proveedores nos da una falsa sensacion de
seguridad; ya que al no ser inspeccionados no podemos garantizar, que el equipo

es seguro para realizar los movimientos correspondientes.

Cuadro N°22: Opinidén de los colaboradores sobre si han sido incapacitados

por accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.

Criterios Trabajadores
F.A. F.R.
Total 5 100%
Un dia 0 0
Tres dias 2 40
Mas de una semana 3 60
Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Super Pisos Santiago

Grafica N°15: Opinion de los colaboradores sobre si han sido incapacitados por
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.
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En el siguiente grafico, hemos logrado determinar que el 40% de los
colaboradores ha sido incapacitado por tres dias, seguido encontramos que el
60% nos aseveran que han sido inhabilitados por mas de una semana, por un
algun accidente o enfermedad relacionada al trabajo.

Es indudable, que los factores de riesgo siempre estaran presentes en el
desarrollo de las actividades laborales. Es por ello, que debemos estar a la
vanguardia y comprometidos con el cumplimiento de los procesos de trabajo
seguro, que coadyuvan a minimizar que tanto las acciones como las condiciones
subestandares sean reducidas hasta alcanzar a ejecutar las tareas con el control

y la gestion adecuada a cada riesgo en el trabajo.

3.1.1. Propuesta de solucion

Titulo: Manual de buenas practicas para la prevencion de riesgos laborales en

tiendas de materiales y acabados de construccion

3.1.1.1. Marco de referencia

Para la elaboracion de un manual de buenas practicas para la prevencion de
riesgos laborales en tiendas de materiales y acabados nos fundamentamos en los

siguientes documentos de referencia:

Benemeérito Cuerpo de Bomberos (2011): Resolucion No 008-2011 de 29
de agosto de 2011 por el cual el cuerpo de bomberos adopta las
normas NFPA entre ellas la NFPA70Y 70 E

Caja de Seguro Social (2005) ley 51 de 27 de diciembre de 2005: que
reforma la Ley Orgéanica de la Caja de Seguro Social y dicta otras

disposiciones.
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Junta Directiva de la Caja del Seguro Social, Resolucién 455888 de 17 de
febrero de 2011, que aprueba el reglamento general de prevencion
de riesgos profesionales y de seguridad e higiene en el trabajo.

Ministerio de Comercio e Industrias (2001) Reglamento Técnico DGNTI-
COPANIT 43-2001 para el control de la contaminacion atmosférica
en ambientes de trabajo producidas por sustancias quimicas.

Ministerio de Gobierno y Justicia Constitucion Politica de la Republica de
Panama de 1972.

Ministerio de Obras Publicas (1987) Resolucién 229 de 9 de julio de 1987,
se adopta reglamento para las instalaciones eléctricas (RIE)
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (1995) Cédigo de Trabajo de la

Republica de Panama

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Decreto Ejecutivo N°2 de 15 de

febrero de 2008

Normas técnicas

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. Método

Binario de probabilidad por consecuencia

3.1.1.2. Justificacion

Actualmente, la probabilidad que se materialice un accidente en la tienda de
materiales y acabados de construccién Super Pisos Santiago es cada vez mas
alta, debido a que, los colaboradores y las organizaciones no manejan un sistema
de gestion integral que fije la informacion documentada necesaria, de manera que
la ejecucidon de las actividades se desarrolle de manera eficiente y segura bajo
todos los parametros establecidos en los requisitos legales y otros requisitos

aplicables para la realizacion plena de la tarea.
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Con la elaboracion de un manual de buenas practicas se proporcionara a la
empresa mayor control, supervision y gestion de los factores de riesgos que se
encuentren inmersos e inherentes en las actividades. Esta propuesta beneficiaria,
directamente a la tienda de materiales y acabados de construccion Super Pisos y

a toda su poblacién laboral.

3.1.1.3. Disefio de la propuesta

3.1.1.3.1. Introduccién

Las actividades, que se desarrollan en tiendas de materiales y acabados de
construccién por muy inofensivas, que parezcan pueden tornarse peligrosas al no
contar con procesos de trabajo o controles operacionales en materia de
prevencién, que minimicen los riesgos laborales a los que se enfrentan los

colaboradores al realizar una determinada tarea.

La elaboracién de un manual de buenas practicas para la prevencion de riesgos
laborales tiene como finalidad, proveer un documento de consulta y de apoyo
accesible a todos los colaboradores, de manera que se puedan poner en practica
las recomendaciones, que alli se detallan y realizar con plenitud las actividades

de trabajo cumpliendo los roles y responsabilidad de cada una de las partes.

3.1.1.3.2.  Objetivos

3.1.1.3.2.1. Objetivos generales:
e Minimizar los riesgos laborales que se encuentren inmerso en inherentes
en los diversos procesos de trabajo de la tienda de materiales y acabado

de construccioén
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3.1.1.3.2.2. Objetivos especificos:

e Identificar los Riesgo laborales que se encuentra expuestos los
colaboradores en la tienda de materiales y acabados de construccion Super
Pisos.

e Proporcionar Medidas de prevencion que minimicen la exposicion a los
riegos de trabajo.

e [Formar y entrenar a los colaboradores en materia de prevencién de riesgos
y dar a conocer la importancia del cumplimiento de las normas de seguridad.
e Crear una cultura de prevencion hacia las actividades en aras de mejorar y
concientizar a los colaboradores sobre las condiciones y acciones

subestandares.

3.1.1.3.3. Beneficiarios
La elaboracién de un manual de buenas practicas para la prevencion de riesgos
laborales beneficiara directamente a los colaboradores, ellos forman parte de la
organizacion e indirectamente a todos los proveedores, empresas subcontratistas
y clientes inmersos en las actividades de la empresa.

3.1.1.3.4. Fases de intervencion
La ejecucién de esta propuesta, se determind realizarla a través de cinco fases de

intervenciéon, que coadyuvara a conocer, aplicar y verificar su actuacion en el

proceso de trabajo.
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3.1.1.3.4.1. Presentaciéon de la propuesta a la

empresa.

En esta etapa o fase, se procede a exponer la propuesta a la empresa, dandoles
a conocer la importancia de la elaboracion de un manual de buenas practicas para
la prevencion de riesgos laborales, asi como también, los beneficios que
proporcionara evitando en gran medida las incapacidades por accidentes de

trabajo, pérdidas materiales y una mejor imagen comercial.

3.1.1.3.4.2. Dar a conocer el manual de buenas
practicas para la prevencion de riegos (Talleres de

simulacion):

Es imperante dar a conocer el manual de buenas practicas para la prevenciéon de
riesgos a los colaboradores, por medio de formaciones y entrenamientos
relacionados a las actividades que realizan a diario. En esta fase se explica la
importancia de cumplir las recomendaciones establecidas en el manual y la
actitud, que se debe tener para seguir a cabalidad lo establecido, para realizar la

tarea de manera segura.

3.1.1.3.4.3. Puesta en marcha del manual de

buenas practicas para la prevencion de riesgos

Después de haber formado a los colaboradores es hora de poner en marcha el
manual de buenas practicas para la prevencion de riesgos en campo, €s
imperante participar en el desarrollado de las actividades; ya que de esta manera
lograremos orientar y responder a todas las dudas, que se presenten al momento

de realizar cualquier tarea.
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3.1.1.3.4.4. Supervisar y verificar el cumplimiento
del manual de buenas practicas para la prevencion de

riesgos

En esta fase se verificara y supervisara si se estan poniendo en practica el manual
de buenas practicas y se evaluara la eficacia ante los riesgos a los que se exponen
los colaboradores, de la misma manera se realizaran revisiones y actualizaciones

para mejorar su efectividad frente a nuevas condiciones de trabajo.

3.1.1.3.5. Descripcion de la propuesta

Manual de buenas practicas para la prevencion de riesgos laborales.

Como parte de las acciones de implementacién este manual describe:

» Las medidas preventivas para la ejecucion segura de las actividades de
trabajo.

» - Consolidacién de herramientas de verificacion de cumplimiento de las
medidas de control operativo.

» -Seguimiento de la eficiencia y eficacia de las acciones de prevencion de los
aspectos e impactos.

> Apoyo en la verificacion de los requisitos legales y otros requerimientos
aplicables.

» EIl analisis critico de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas
ejecutada
Es imperante mencionar las responsabilidades que deben manejar cada una

de las partes involucradas de la empresa en el desarrollo de la actividad
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Responsabilidades involucradas

Corresponde a los Gerentes:

>

La responsabilidad en actuar como facilitadores en la implementacion de este

manual a través del apoyo de las inspecciones programas.

La responsabilidad en analizar criticamente los resultados consolidados de la
prestacion de cuentas de las inspecciones, con base en los resultados de las

listas de verificaciones.

Corresponde al Supervisor:

>

Garantizar el cumplimiento obligatorio de las buenas practicas establecidas en
este manual por todos los colaboradores de la empresa.

Conducir, en conjunto con el area involucrada, las verificaciones de
implementacion y de eficacia / andlisis critico de las acciones correctivas /

preventivas.

Planificar las actividades que conlleven el uso maquinas, equipos,
herramientas y vehiculos con los colaboradores implicados en la ejecuciéon de
la tarea y garantizar que se realice segun los criterios establecidos en el
procedimiento.

Supervisar que las operaciones de carga y descarga se validen, la colocacién
de la sefalizacion preventiva en las zonas de trabajo y los movimientos de los

colaboradores sean los correctos.

Acondicionar y preparar el lugar de recepcion de la carga y delimitacion de la

zona de descarga.
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Corresponde a los Colaboradores:

>

El cumplimiento obligatorio de todas las medidas de prevencion establecidas
en este manual.

Informa a sus superiores cualquier evento o riesgo que no haya sido
identificado para actualizar el manual e incluir mejoras continuas en los

procesos de trabajos.

A continuacion, se presentaran las recomendaciones establecidas para cada una

de las actividades de trabajo realizada en la tienda de materiales y acabados de

construccion

3.1.1.3.6. Actividades de carga y descarga de

materiales

Para la carga y descarga de materiales e insumos es primordial realizar una
planificacion y acondicionamiento del &rea de estacionamiento de los

camiones para proceder con la descarga segura.

Se debe sefalizar y aislar el area de descarga con letreros y equipos de
proteccién colectiva (conos, mallas, delineadores) para evitar el acceso de

personas ajenas a la actividad.

Colocar cufas en los neuméaticos de los camiones para evitar atropellos o

desplazamientos accidentales de los vehiculos.

Velar que las personas, quienes operan los montacargas posean certificacion

y licencia de conducir de igual manera los operadores de camiones.

Utilizar medios mecanicos para realizar la descarga de los materiales

(montacargas, transpaletas) en caso de no ser posible descargar de manera
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manual adoptando una postura de trabajado correcto evitando sobreesfuerzos

Y giros que ocasionen trastornos musculoesqueléticos.

3.1.1.3.7. Actividades de Apilamiento de carga

Verificar que el almacenamiento de materiales se realice adecuadamente,

garantizando estabilidad en la conformacion de las cargas

Inspeccionar las condiciones de las estanterias y comprobar que no presentes
(Corrosion, deformidades, dafios estructurales, ausencia de piezas y
dispositivos de seguridad)

Antes de apilar los materiales se debe comprobar que la superficie de trabajo
no presente deformaciones, irregularidades y pendientes que puedan

desestabilizar la conformacion de cargas.

No superar la capacidad de carga ni la resistencia de las carretillas manuales,

transpaletas, estanterias y paletas.

Instalar dispositivos de retencién de cargas (Largueros y topes)

Anclar las estanterias para evitar su vuelco

No rebasar la altura de apilamiento.

Eliminar los desechos, materiales y escombros que obstruyen las vias de

desplazamiento en areas de bodega y ventas.
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3.1.1.3.8. Manejo de sustancias Quimicas

Establecer un area determinada para el almacenamiento de sustancias

guimicas utilizadas en la limpieza de la tienda.

Acondicionar el area de almacenamiento de sustancias quimicas, la cual debe
poseer (una noria de arena para la contencion de sustancias quimicas debe

estar techada, ventilada y debidamente sefializada)

Proporcionar las hojas de datos de seguridad correspondiente de cada una de

las sustancias quimicas utilizadas en la limpieza y desinfeccion de la tienda.

Proveer equipos de proteccion personal a los colaboradores para la

manipulacion y uso seguro de las sustancias quimicas.

Realizar la divulgaciéon de cada una de las hojas de seguridad al personal de
aseo en donde se les detalle a los colaboradores su uso seguro, equipo de
proteccién personal obligatorio, peligrosidad, almacenamiento, primeros

auxilios y eliminacion.

3.1.1.3.9. Manejo manual de cargas posturas forzadas

y movimientos repetitivos

Adoptar una postura de trabajo adecuada, en caso de estar sentado mantener
la espalda recta apoyada sobre el respaldar de la silla, las piernas flexionadas

y los brazos apoyados sobre la mesa de trabajo
Mantener una postura adecuada al levantar o descender una carga parandose

frente al objeto con los pies separados la espalda recta, flexionando

lentamente las piernas y levantando con suavidad la carga pegada al cuerpo
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Proveer a personal administrativo reposapiés, portaobjetos y reposamufiecas
para el desarrollo 6ptimo de las actividades.

Proporcionar a los colaboradores un asiento que cumpla con todos los criterios
ergonémicos (asiento regulable en altura, respaldo de inclinacién regulable,
apoyo lumbar, apoya- brazos, acolchonado y transpirable, cinco ruedas de
apoyo)

Otorgar pausas compensatorias a los colaboradores para la ejecucion de
actividades de apilamiento de materiales evitando el impacto energético y
muscular de los movimientos repetitivos

Realizar ejercicios de estiramiento y de relajacion antes de iniciar las
actividades de trabajo.

Examinar la carga antes de manipularla: localizar zonas que pueden resultar
peligrosas en el momento de su agarre y manipulaciéon Cuando la carga
sobrepase el limite establecido por la legislacién nacional se debe utilizar
ayudas mecanicas (caretillas, transpaletas) Solicitar ayuda a un comparfiero

para realizar un mejor levantamiento y distribucion de la carga.

Capacitacion y Entrenamientos Especificos:

YV V. V V V V V

Manejo de Sustancias Quimicas

Manejo manual de cargas

Riesgos fisicos

Trabajos con pantallas de visualizacion de datos
Biomecanica de trabajo e higiene postural

Legislacion nacional y normas de referencia internacional

Capacitacion de primeros auxilios

Vigilancia de Salud de los colaboradores

>
>
>

Realizacion de exdmenes Pre-ocupacionales
Realizacion de exadmenes periodicos

Accidentes y enfermedades profesionales

72



REVISION 00

PAGINA: 1 DE 1

TIENDA DE MATERIALES Y ACABADOS DE COSNTRUCCION

CHARLA DIARIA O ENTRENAMIENTO ESPECIFICO O
MANO DE OBRA DIRECTA [] SUBCONTRATISTA O

INSTRUCTOR:
TEMA:

HORARIO: HORAS DE ENTRENAMIENTO:
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Analisis de Tarea

Segura (ATS)

Nombre de empresa contratista
Fecha
Hora Trabajo a ejecutar
AST No. Planta y Area donde se realiza la tarea
1. Riesgos periféricos y generales
R Ma
i pa/
e dia
s gra
g ma
0
Radiacion solar Ruido
Radiacion ionizante/no Vibraciones
Fisico ionizante
Tormenta eléctrica lluminacion deficiente
Calor /frio/humedad Otro
Alta tension Baja tension
Eléctrico
Electricidad estatica Otro
Caida al mismo nivel Caida a distinto nivel
Caida de objetos Hundimiento
Locativo
Derrumbe Atropello
Interferencia de otra actividad Otro
Golpe, contusién Atrapamiento Sobre esfuerzo (carga) Disefio inadecuado
Ergonémico
Mecénico Mecanismos en movimiento Proyeccién de particulas Posturas incomodas Otro
Choque (con / contra) Espacio reducido Ambiental Contaminacion agua Contaminacion aire
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Corte por herramienta Otro Contaminacion suelo Otro

Bacterias, virus, hongos Ofidio (serpiente) Aerosol Vapores
Bioldgico Quimico

Picadura/mordedura Otro Polvos Otro

2 Lista de verificacion

Casco Gafas de

Proteccién auditiva

Respiradores Calzado de proteccion

seguridad
. . Bandejas para contencién o
Hamenics hEsicos ok Suante Rr(())[ggc(i?én Equipo de blogueo/etiquetado de derrames Barreras méviles
proteccion personal, P
gﬁqlgftl;/r?égmblental e Botiqui Extintores gﬂea;ﬂéﬁéiscgiﬁrﬁ?a%déguOn Kit para limpieza de Sefializacion mavil
9 n derrames
Sistema de proteccion contra caidas (arnés, conectores, linea de Otro.
ida)

3 Anélisis por tareas

No. Pasos basicos Peligros Acciones

y riesgos de control




Nuevos riesgos identificados

en el desarrollo de la tarea

Certificamos con nuestras firmas que hemos participado en la elaboracion del AST y comprendemos la informacién consignada en el andlisis de
riesgos. Nos comprometemos a implementar las medidas de control y poner en conocimiento cualquier condicién que resulte peligrosa para la
actividad que no haya sido contemplada en el momento de realizacion del presente analisis.

Doc. Doc.
re Identificacion a re Identificacién  |a

76



FORMATO DE AMONESTACION REVISION 00

GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PAGINA: 1de 1
FECHA: HORA: UBICACION:
DE: AREA:
PARA: AREA:
ZONA O ACTIVIDAD O

ONOTIFICACION - Se notifica y orienta a tomar inmediatamente acciones evitando el riesgo de
ocurrencia de accidente.
Plazo para arreglo : Inmediato [ | Dias [ |

Potencial de Riesgo : O ALTO O MEDIO O BAJO

Descripcion de la condicién de riesgo:

Cuando las recomendaciones se resuelvan, el emisor debe ser reportado. Después de la correccion, el campo
"Zona de Liberacion" debe ser completo por el emisor.

Recomendaciones:

Arreglos /Observaciones

Firma del encargado del area: Firma del emisor:
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3.2. Presupuesto paralaimplementacion del manual de buenas practicas

Cuadro N° 23. Presupuesto para la implementacién de un manual de buenas
précticas parala prevencion de riesgos laborales

Presupuesto

N.° Descripcion Cantidad Costo (balboas)
1 Computadora portatil 1 650.00

2 Impresora Laser 1 200.00

3 Tinta para la impresora(negra) 1 30.00

4  Tinta para la impresora(color) 1 30.00

5 Proyector multimedia 1 600.00

6 Papel bond blanco 1 5.00

7 Pago a especialistas 1 1500.00

Total, de Gastos B/. 3,015.00

Fuente: El autor.
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CONCLUSIONES

Los colaboradores de la tienda de materiales y acabados de construccion
en su mayoria estan en un rango de edad entre los 26-35 afios y los 36--
45 afos, de igual manera el 60 % de la poblacion ha curso una educacion

a nivel de bachiller.

o Con relacion a las inducciones recibidas relacionadas a la
prevencion de riesgos profesionales en la empresa, el 100% de los
colaboradores manifiesta, que no han recibido tal capacitacion, lo que es

un factor trascendental en la ejecucion de los trabajos de la empresa.

o De acuerdo con los resultados, es evidente sefialar que el 100% de
los colaboradores no tienen conocimiento con respecto a los riesgos
laborales asociados a sus actividades., por consiguiente, esta ausencia de
conocimientos en las tareas conlleva a la ejecucibn de acciones
subestandares y la aparicion de condiciones inseguras que condicionan el

desarrollo pleno del trabajo.

Con base a, los resultados se han logrado determinar que el 100% de los
colaboradores afirma, que no han recibido entrenamiento de seguridad

referente al manejo, uso y almacenamiento seguro de sustancias quimicas.

Es indudable que los colaboradores adopten un comportamiento pasivo
hacia la prevencion de riesgos; ya que no cuentan con formacion especifica
sobre los cuidados que se deben tener con las sustancias quimicas e
ignoran los peligros que puede generan un mal manejo, uso Yy
almacenamiento.

Un aspecto Importante manifiesta que el 100% de los colaboradores no

utilizan procedimientos de trabajo seguro.
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o La ausencia de un procedimiento de trabajo seguro para el desarrollo
de las actividades es un factor trascendental en la prevencion de riesgos.
Es imprescindible poseer un procedimiento para ejecutar la actividad con
mayor seguridad; ya que a través de este obtendremos mejores resultados
en el desarrollo de las tareas, manteniendo un control sobre las condiciones
y acciones subestandares, que se originen y que puedan ocasionar
accidentes laborales

o Tenemos que el 60% de los colaboradores afirma, que en su
estancia en la empresa han sufrido algin accidente laboral, mientras que

el 40% manifestd que no.

o . Es importante e ineludible hacer los esfuerzos necesarios para
mantener el control sobre los factores de riesgo, que se encuentran
inherentes en el trabajo y de esta manera disminuir las probabilidades de
gue los colaboradores puedan sufrir un accidente profesional.
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RECOMENDACIONES

o La tienda de materiales y acabados de construccion necesita
instaurar un manual de buenas précticas para la prevencion de riesgos

laborales, para un mejor control y gestién de estos.

o Es necesario formar y entrenar a los colaboradores acerca de la
prevencion de riesgos profesionales, de manera que los trabajadores

desarrollen una cultura prevencion.

o Para minimizar la probabilidad de que se origen accidentes laborales
en la ejecucion de actividades es fundamental, que los colaboradores
verifiqguen las condiciones de seguridad en su puesto de trabajo, asi como
también el estado de los equipos y maquinas utilizadas.

o La empresa le debe exigir el cumplimiento obligatorio del manual de
buenas practicas a todos los colaboradores, ya que es una herramienta
necesaria para evitar las ausencias por accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
o Antes de realizar cualquier actividad es primordial realizar una

planificacion y verificacion de las zonas de trabajo evitando la interferencia

de terceras personas ajenas a la actividad.
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ANEXO No. 1
ENCUESTA



ad Espec

lalizada de las Américas

Panamé . 1997

Universidad Especializada de las Américas

Extension de Veraguas

Facultad de Biociencias y Salud Publica

Escuela de Salud Publica

Licenciatura en Seguridad y Salud Ocupacional

profesionales en tiendas de materiales y acabados de construccién.

El propdsito de esta encuesta es de tipo didactico para ayudarme a obtener

ENCUESTA

Titulo: Manual de buenas practicas para la prevencion de riesgos

el titulo de Licenciatura. en Seguridad y Salud Ocupacional.

Indicaciones Generales: para las siguientes preguntas marque con una X

a la respuesta de su preferencia.
DATOS GENERALES

1. Edad

18 - 25 26 -35

36 —45

2. Formacién Académica.

>46

Primara Secundaria

Bachiller

Universidad

I ASPECTOS RELACIONADOS AL TRABAJO

3. Antiguedad en el puesto de trabajo.

Menos de un afno 2-5

4. ¢Qué puesto de trabajo desempenfa en la empresa?

6-10

>10




5. ¢La Empresa le suministra el equipo de proteccion personal (Casco, Lentes de
seguridad, Botas, Guantes y Uniforme Reflectivo) y proteccion colectiva

(Letreros, Conos y Seiializaciones) para realizar las tareas?

Siempre A veces Nunca

6. En su estancia en la empresa, ¢ha recibido inducciones relacionadas a la
prevencion de riesgos laborales?
Si No

7. ¢Toma precauciones en la ejecucion de su actividad?

Si No

8. ¢Conoce los riesgos asociados a la ejecucién de sus actividades?
Si No

9. Realizan una inspeccion o verificacion de las condiciones de seguridad en su
puesto de trabajo.

Si No

10 ¢ Ha recibido entrenamiento para el manejo, uso y almacenamiento seguro de
sustancias quimicas?

Si No

11 ¢ Se emplea un procedimiento de trabajo seguro para la ejecucion de
actividades de trabajo

Si No

12 ¢Se verifica si la zona de trabajo esta libre de objetos o materiales mal
colocados que puedan obstruir las vias de circulacion?

Si No



13 ¢En el tiempo que ha trabajado en la empresa ha sufrido algun accidente

relacionado a la actividad?

Si No

14 ¢Se verifican los camiones de los proveedores garantizando que estén en

buenas condiciones para realizar las descargas de los insumos?

Si No

15 ¢Se ha incapacitado por accidentes o enfermedades relacionadas con el

trabajo?

Un dia tres dias

mas de una Semana

Nunca |:|
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