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RESUMEN

La pandemia obligd a la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), transformar una universidad casi el 100% presencial a 100%
virtual en aproximadamente tres semanas. Surgié el desafio de lograr dicha
transformacién con recursos y tecnologias no pensados para atender el

cambio en un periodo de tiempo extremadamente corto.

Esto implico crear 2,500 cursos virtuales e integrar en ellos aproximadamente
9,800 estudiantes y 1,200 docentes.

Lo anterior, a su vez, presentd nuevos obstaculos en la ruta del proceso
formativo durante el desarrollo de un curso, uno de ellos fue la evaluacion de

los aprendizajes.

El estudio explica, mediante un enfoque cualitativo, la adaptacioén, frente a los
cambios, de los docentes en cuanto al proceso de evaluaciéon de los
aprendizajes de sus estudiantes dictando clases a distancia. Mediante
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios, logran emerger conceptos,
sucesos, vivencias, estrategias didacticas y uso de tecnologias que explican
las nuevas formas de pensar y hacer de los docentes al enfrentar los muchos
desafios. El estudio concluye que los resultados de los aprendizajes, son al
menos, similares a los conocidos antes de la pandemia mediante la
modalidad presencial y, por otra parte, la modalidad virtual ha recibido un
impulso importante y, seguramente, continuara siendo parte de los nuevos

modelos hibridos de la educacion superior.

Palabras claves: evaluacibn de los aprendizajes, educacién superior, pandemia,

adaptacion.



ABSTRACT

The pandemic forced the Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)
to transform an almost 100% face-to-face university to 100% virtual in
approximately three weeks. The challenge arose to achieve this transformation
with resources and technologies not designed to meet the change in an

extremely short period of time.

This involved creating 2,500 virtual courses and integrating approximately 9,800
students and 1,200 teachers into them.

The above, in turn, presented new obstacles in the route of the training process

during the development of a course, one of them was the evaluation of learning.

The study explains, through a qualitative approach, the adaptation, in the face of
changes, of teachers in terms of the process of evaluating the learning of their
students by teaching distance classes. Through semi-structured interviews and
guestionnaires, concepts, events, experiences, teaching strategies and the use
of technologies that explain the new ways of thinking and doing of teachers when
facing the many challenges emerge, the study concludes that the results of
learning, They are at least similar to those known before the pandemic through
the face-to-face modality and, on the other hand, the virtual modality has
received an important boost and, surely, they will continue to be part of the new

hybrid model of higher education.

Keywords: learning evaluation, higher education, pandemic, adaptation.
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INTRODUCCION

La evaluacion de los aprendizajes en el aula, ha sido y sigue siendo, un tema de
amplia investigacion y debate, sujeta a constantes revisiones producto de
nuevos aportes de diferentes y nuevas ciencias que impulsan a revisar las

practicas y teorias del aprendizaje.

La modalidad virtual plantea un desafio que, siendo una asignatura pendiente,
ha sido la manera salvadora del proceso formativo en un mundo que ha sufrido
cambios abruptos producto de la pandemia. Ha quedado en evidencia la poca

preparacion y, sobre todo, interés, en dicha modalidad.

Hemos tenido que aprender a la fuerza, contra nuestras formas de pensar y
hacer, ancladas en las estrategias presenciales, y obligados al esfuerzo de la
adaptacién que la sociedad espera de la practica docente.

¢,Cuanta de dicha adaptacién ha logrado resultados, al menos, similares a los

que produjeron las clases presenciales antes de la pandemia?

Es evidente que, hubo cambios, innovaciones y avances personales e
institucionales que permitieron mantener activo el servicio educativo, a pesar de,
Nno pocas voces, solicitudes de cierre universitario con la esperanza ingenua que
la tormenta terminaria tempranamente y regresariamos a la realidad familiar y

conocida de la presencialidad.

Esta investigacion presenta un esfuerzo por entender y explicar, el proceso de la
evaluacion de los aprendizajes en las clases virtuales durante la pandemia en la

Universidad Especializada de las Américas, en el nivel de pregrado.



El primer capitulo de la tesis contiene los elementos que corresponden a los
aspectos generales. Se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos,

la justificacion y el tipo y disefio de la investigacion.

El capitulo segundo presenta el marco teérico y conceptual que se us6 de
referencia a la investigacion. Cabe aclarar, que el método de la Teoria
Fundamental del enfoque cualitativo, se basa en el analisis inductivo,
enfatizando que la teoria surge de los datos, a diferencia del enfoque
cuantitativo que se nasa en el paradigma hipétesis-deductivo del cual surge el
resto de la investigacién. Por tanto, para nuestros propoésitos, el marco teérico
es una referencia que apoya en el desarrollo de las categorias analiticas, no asi
en la codificacion de conceptos que emergen de los datos (entrevistas) sin

restricciones previas enmarcadas en un marco teérico o conceptual.

No obstante, existen conceptos de autores y estudios, que ha sido importante

considerar e incluir.

El capitulo tres presenta la parte metodologica, se centrara en la descripcién de
la poblacién, la muestra, los participantes, variables, los instrumentos y el

procedimiento.

El cuarto capitulo presenta los resultados y su andlisis, mediante las redes
semanticas y la explicacion de sus relaciones, de tal modo que surge la teoria

explicatoria que cubre los objetivos de la investigacion.

Por ultimo, se presenta la lista de las publicaciones consultadas en el apartado

bibliografia.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La pandemia obligé a la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS),
transformar una universidad casi el 100% presencial a 100% virtual en
aproximadamente tres semanas. Surgid el desafio de lograr dicha
transformacion con recursos y tecnologias no pensados para atender el cambio

en un periodo de tiempo extremadamente corto.

Esto implicé crear 2,500 cursos virtuales e integrar en ellos aproximadamente
9,800 estudiantes y 1,200 docentes.

La Ley No. 139 de 2 de abril de 2020 de Emergencia Nacional de Panama obligo
al confinamiento obligatorio y prohibi6é actividades que involucraran multitudes o
reuniones. Por tanto, los docentes no pudieron acercarse a las oficinas para
firmar sus contratos, a los estudiantes se les prohibié pagar en las oficinas de la
universidad, y finalmente, no pudieron recibir y cumplir sus cursos de manera

presencial como solian hacer en la institucion UDELAS.

Se anticiparon tres desafios esenciales para el funcionamiento normal de
UDELAS: ¢cdémo pagar a los maestros? ¢ Como inscribir a los alumnos sin hacer
el pago y aparecer en las listas de profesores? Y, por ultimo: ¢qué aplicaciones

o plataformas se utilizaria para impartir clases online?
Lo anterior, a su vez, presentd nuevos obstaculos en la ruta del proceso

formativo durante el desarrollo de un curso, uno de ellos fue la evaluaciéon de los

aprendizajes.
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Siendo que la gran cantidad de docentes que de forma abrupta tuvieron que
dictar sus cursos mediante la modalidad online, se percataron que el uso de las
pruebas objetivas o tipo test eran propensas a una facil copia por parte de los
estudiantes, las acciones deshonestas estaban a la mano y muy dificil de

comprobar o detectar por parte del docente.

En un entorno de educacién online no planificado ni con suficiente capacidad de
acompafamiento y orientacion a los docentes en diferentes elementos claves
del proceso formativo, los docentes tuvieron que recurrir por sus propios medios

y esfuerzos aplicar diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion.

La UDELAS, desde la dimension institucional, desconoce como gran parte de
sus docentes lograron enfrentar y resolver estos desafios en cuanto al tema de
la evaluacion, tampoco se conocen los resultados y, por tanto, alguna
informacion aproximada que permita conocer los posibles impactos negativos en

los aprendizajes.

1.1.1 Antecedentes tedricos

En el mes de marzo del afio 2020, en los inicios de la pandemia en Panama,
adoleci6 de una escasa literatura cientifica sobre las experiencias de las
universidades frente a la crisis como consecuencia del cierre de actividades
presenciales, para mayo de 2020, (Abreu, 2020) afirma “Las publicaciones en
revistas cientificas sobre el tema en discusion son casi inexistente o
probablemente en pleno desarrollo”. Sin embargo, investigadores de China
tuvieron la oportunidad de publicar algunas experiencias acompafadas de
recomendaciones muy generales, una de las cuales advierte de tener un plan B
y C (Bao, 2020). La prioridad de las universidades fue iniciar y asistir a los

cursos, se desarrollaron estrategias de mitigacion temporal para ahorrar tiempo y
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observar la evolucion de la pandemia mientras se intentaba comprender la
enfermedad Covid-19 (Hodges et al., 2020).

El tiempo promedio para implementar un curso en linea es de seis a nueve
meses, las experiencias positivas en la formacién en linea consumen mucho
tiempo y recursos (Abreu, 2020), por lo que UDELAS era plenamente consciente
de que los cursos que se imparten en linea en respuesta a la pandemia tienen
resultados diferentes a los productos de aprendizaje de cursos en linea

previamente planificados.

La masificacion de la modalidad virtual hizo pensar que la educacion se asenté y
culminé, de forma abrupta, su proceso de transformacion, conclusion precipitada
y confundida con el concepto de la ensefianza remota de emergencia (ERE)
cuyas caracteristicas son la temporalidad a partir de la improvisacion (Hodges et
al., 2020).

El estudio cuantitativo Quijano, D. y Gil-Herrera, R. (2020) describe el impacto de
una migracion forzosa de una educacién completamente presencial hacia una
virtual en pocas semanas en la Universidad Especializada de las Américas, los
resultados de dicho estudio mostraron que el 36.78% de los docentes optaron
por la plataforma Moodle, el 19.96% desarroll6 sus clases en Classroom y el
20.14% en ambas, mientras que el 23.11% no registroé actividad en ninguna de
las dos, el 85.25% ultilizé la aplicacion Google Meet para videoclases. El estudio
concluye que la estrategia de normar y seleccionar dos plataformas fue la mejor

decision y que permitié la continuidad del servicio educativo de la universidad.
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1.1.2 Preguntas de investigacion

Pregunta principal

¢, Cudl es el impacto de los efectos de la pandemia y el abrupto cambio a la
modalidad virtual en las evaluaciones del aprendizaje en el aula virtual durante el
periodo de la pandemia en la Universidad Especializada de las Américas a nivel

de pregrado?

Preguntas especificas

e ;/Qué técnicas e instrumentos de evaluacion utilizaron los docentes de
UDELAS al momento de evaluar y calificar a los estudiantes?

e (/Qué cambios surgieron en el proceso formativo y su entorno durante la
pandemia?

e ¢ Cudles fueron los resultados de aprendizajes en comparacion de las clases
presenciales dictadas antes de la pandemia?

e (Cudles fueron las tecnologias que apoyaron el proceso formativo en
general y el proceso evaluativo en particular?

e ¢ Qué estrategias utilizaron para estimular las competencias y la motivacion

a los estudiantes?

1.2 Justificacion

Es importante conocer, a partir de las realidades vividas por los docentes de la
UDELAS, durante el primer semestre, cuales han sido sus estrategias, técnicas y
herramientas de evaluacion aplicadas en su aula virtual en un entorno de
emergencia Yy, posiblemente, sufriendo de algunas debilidades en las
competencias tecnolégicas o de conocimientos relacionados con el desarrollo de

las clases en un entorno online.
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Conocer dichas realizadas, permitirdA comparar sus acciones con las
recomendaciones de diferentes autores sobre las mejores practicas para realizar

las evaluaciones en la modalidad online.

A su vez, permitird a la UDELAS contar con informacion de primera mano que le
permita desarrollar politicas, normas, guias y programas de capacitacion con el
propdésito de reducir la incertidumbre existente del primer semestre, en cuanto el

aspecto evaluativo.

1.3 Objetivos de la investigacion

La presente investigacion consta de dos tipos de objetivos, el general y los

especificos que se describen a continuacion:

1.3.1 Objetivo general

e Explicar el impacto de los efectos de la pandemia y el abrupto cambio a la
modalidad virtual, en las evaluaciones del aprendizaje en el aula virtual
durante el periodo de la pandemia en la Universidad Especializada de las

Ameéricas a nivel de pregrado.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer las técnicas e instrumentos de evaluacion que utilizaron los
docentes de UDELAS al momento de evaluar y calificar a los estudiantes.
e Conocer cuales fueron los resultados de aprendizajes en comparacion de

las clases presenciales dictadas antes de la pandemia.
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e Describir las tecnologias que apoyaron el proceso formativo en general y
el proceso evaluativo en patrticular.
e Conocer las estrategias que utilizaron los docentes para estimular las

competencias y la motivacion a los estudiantes.

1.4 Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo exploratorio mediante el enfoque cualitativo, se

utilizé el método Teoria Fundamentada.

La Teoria Fundamentada no recomienda iniciar un estudio a partir de un marco
tedrico delimitado o de una hipétesis que posteriormente se debe comprobar,
todo lo contrario, basada en investigacion inductiva, la teoria como la hipotesis
emergen a medida que se desarrolla la investigacién, no obstante, es cierto que
se consideran teorias y estudios y se aplican métodos, pero estos se reformulan
cambian, e incluso se descartan a medida que la informacion surge de los datos,
de tal manera que el estudio se alimenta de dos fuentes: las vivencias y
conocimientos que emergen del suceso a partir de los aportes de los
participantes y del propio investigador mediante el andlisis, reflexion e
interpretacion. Como contraparte, el enfoque cuantitativo hipotético deductivo,
sus estudios inician a partir de un marco teérico que indica los datos que se
deben recolectar, y en general, marca una fuerte huella en el desarrollo posterior
de la investigacion. A partir de dicho marco tedrico, se plantea la hipétesis y se
agregan todos aquellos conceptos bajo los cuales la investigacion justificara los

pasos siguientes. (Hernandez, 2014).

En consecuencia, los estudios cuantitativos comienzan con una técnica
deductiva a partir de una teoria concreta que contiene definiciones y conceptos

y que , a su vez, influye en el procesamiento de los datos, en resumen: intenta
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hallar los datos que confirmen la teoria, es por tanto contraria a la investigaciéon
inductiva, la cual inicia con la recoleccion de los datos de los cuéles emergen y
se identifican las revelaciones que permiten construir categorias y propuestas
tedricas, un proceso inverso a la investigacion deductiva (Goetz & Lecompte,
1988).

La Teoria Fundamentada (TF) es un método aprobado por su rigor cientifico y
gue se ha comprobado su pertinencia para contextualizar, entender y explicar

mejor la vivencia subjetiva (Fernandez de Celayaran, 2016).

Autores como Glaser (2000), Strauss y Corbin (2002) recomiendan utilizar esta
metodologia para explorar situaciones desconocidas pues posibilita indagar
sobre lo inexplorado para aportar conocimientos exhaustivos de una realidad
especifica, la llamada realidad sustancial que, a diferencia de la teoria general,
se enfoca en explicar un fendmeno dentro de un contexto particular que no es
generalizable, aunque es reproducible. Por esto, dichos autores recomiendan

emplear este disefio cuando existe escaso conocimiento sobre un fenémeno.

Por otro lado, autores como Sandoval (2002), recomiendan este disefio con el fin

de explorar_procesos de transicidn y cambio, como la experiencia subjetiva a

partir del impacto producto de situaciones sociales, de salud y educacién.

Precisamente, este proyecto de investigacion pretende conocer y comprender la
accion de evaluar dentro del proceso formativo en un contexto de cambio brusco

debido a un suceso planetario: la pandemia.
Para culminar con las comparaciones, el enfoque cuantitativo se esfuerza en un

analisis que busca la causalidad mediante la medicion, en cambio, el enfoque

cualitativo, del cual es parte el método de la Teoria Fundamentada, utiliza
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métodos descriptivos e interpretativos con el proposito de comprender antes que
medir (Alarcén et al. ,2017).

En el disefio TF, se parten de los datos (informacion lograda a partir de las
entrevistas, por ejemplo) y se va construyendo la teoria, esto es un proceso

inductivo.

La identificacion de conceptos y sus relaciones a partir de los datos, no de la
teoria, es un proceso continuo, recurrente, en el que se aplica la comparacion
continua, hasta la terminacion de la investigacion, lo cual permite desarrollar los

criterios de rigurosidad de una investigacion cientifica (Strauss y Corbin ,1990).

La Teoria Fundamentada se apoya en la capacidad analitica y reflexiva para
lograr hallar teorias que emergen de los datos que, a su vez, representan una
realidad que el investigador encuentra y explica (Glaser, B. and Strauss A.,
1967).

Después de reunir los datos que, por general, son textos transcritos a partir de
las entrevistas o cuestionarios, se identifican conceptos y definiciones que se
agrupan en categorias al compartir caracteristicas comunes. Se recomienda
iniciar con la identificacién de categorias descriptivas, son aquellas que surgen
directamente de los datos y el investigador las etiqueta con un cddigo.
Posteriormente se procede a combinar, en caso de ser posible, algunas de las
categorias que dan nacimiento a las categorias analiticas, producto de los
conocimientos y reflexion del investigador. Este proceso implica una constante
comparacion entre las categorias y establecer las relaciones entre ellas, siendo
esto Ultimo una accion que es parte de la subjetividad del investigador, todo el

proceso es recurrente, se repita tantas veces hasta que no surjan mas cambios.
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Esto ultimo es lo que se denomina saturacion teérica que ocurre cuando no se
logran identificar mas categorias 0 no existan cambios en las categorias.
Alcanzada la saturacion teorica, se procede a explicar las categorias y sus

relaciones lo cual abre la etapa de la teorizacion (Giménez, R. C. ,2007)

La elaboracion correcta de las categorias es un indicador de una teoria bien
construida (Strauss y Corbin, 2002). Esto se refiere a la identificacion de
conceptos, definiciones, afirmaciones o explicaciones expresadas en frases que
permiten al investigador descubrir relaciones y un compromiso de explicarlas
més allda de la descripcion como es el caso de la investigacion cualitativa
tradicional, lo que implica un mayor esfuerzo reflexivo y de abstraccién (Carrero
y Soriano ,2006)

Al esfuerzo de construir categorias conceptuales, los autores lo denominan la
Codificacion Abierta, de la que surgen los principales conceptos relacionados
con la evaluacion en clase: objetivo principal de la investigacion (Strauss, A. y J.
Corbin, 2002).

Dado que dicho esfuerzo es laborioso mediante el uso de tarjetarios, notas y
formas manuales que, por general, sufren de constantes errores y dificultades a
la hora de archivar, buscar, clasificar y anotar y que afecta a la rigurosidad del
analisis e interpretacion de los datos, se opt6é por apoyarnos en el software Atlas-
ti 9, un programa disefiado para apoyar en tareas repetitivas de la investigacion,

principalmente en la generacién de las redes conceptuales de categorias.

Es importante mencionar los siguientes conceptos de uso frecuente al momento
de aplicar la Teoria Fundamentada. EI muestreo teorico: es la técnica de
escoger los participantes en funcion de la capacidad de aportar informacién de
interés a la investigacion al ser parte activa del suceso que se desea estudiar. La

saturacion tedrica: es el indicador que advierte al investigador el momento de
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suspender la incorporacion de nuevos participantes para ser entrevistados, esto
ocurre cuando no ocurren aportes nuevos ni se observan variaciones en los
relatos. La codificacion teodrica: es la técnica de la interpretacion de los relatos en
formato textual a partir de la identificacion de los conceptos, agrupamiento en

categorias y la asignacion de codigos (Herndndez ,2014).

En virtud de lo anterior, la TF implica una secuencia de pasos que, de forma

ciclica, se repiten después de cada entrevista:

e |dentificacion de los conceptos: codificacion abierta.

e Identificacién de categorias que agrupan los cédigos: codificacion axial.

e Comparacion: coincidencias y diferencias. Denominada comparacion
constante, pues esta accion se repite en cada entrevista.

e Memos: aportes del investigador, teorizacion. Denominado el muestreo

tedrico, esto debido a que puede variar de una entrevista a otra.

Terminada la primera entrevista y los pasos arriba mostrados, se continuara con
la siguiente entrevista, en esta ocasidn posiblemente se agregan nuevos
elementos de exploracion a partir de los resultados de la primera entrevista, y
nuevamente se repiten los pasos anteriores. Terminado el segundo ciclo, se
inicia la tercera entrevista y se aplican nuevamente los pasos ya comentados, y
asi sucesivamente hasta alcanzar la saturacion teorica, la cual se alcanza al
momento que las sucesivas entrevistas no aportan nuevos conceptos a la

investigacion.
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CAPITULO II



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En la revision de la literatura, existen muchas publicaciones cientificas que
analizan los desafios que deben superar los docentes al momento de evaluar y
calificar a sus estudiantes en modalidad online durante la etapa més dificil de la
pandemia. En dichas publicaciones se proponen recomendaciones y guias que
incluyen: politicas, normas, procedimientos, métodos, técnicas y herramientas

gue son adecuadas para un entorno online en un contexto de emergencia.

No obstante, no existen, hasta el momento de elaborar este proyecto,
publicaciones que relaten experiencias y vivencias concretas de los docentes en
las que narren sus formas de enfrentar dichos desafios y los resultados. Por
general, las publicaciones que relatan las vivencias de los docentes sobre este
aspecto, se publican mediante blogs o articulos en medios de prensa. Esto
puede ser como consecuencia de la renuencia de los docentes a declarar sus
debilidades tecnolégicas o lagunas de conocimientos relacionados con la

educacion online producto de enfrentar una situaciébn completamente nueva.

Segun Direccion de Educacion Superior Formosa (2020), la ausencia de una
preparacion previa de los docentes ante el cambio que implicé el salto brusco a
la modalidad virtual impacté en las estrategias de evaluacion. El estudio termina
afirmando sobre la importancia de la retroalimentacion en el fortalecimiento del
aprendizaje al implicar a los estudiantes en un papel activo, y recomienda la

implementacion de dicha técnica en la modalidad virtual.

El estudio ecuatoriano El Universo(2020) informa que las autoridades de la
Universidad de Guayaquil decidieron que los examenes se realicen mediante la
plataforma Moodle. "Los docentes no podran tomar examenes a través de otras

plataformas o aplicaciones, ni por medio de correos electronicos, ni chats de
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mensajeria”, dijo la institucion en un comunicado. Estas pruebas se hicieron con

las cAmaras encendidas y grabaciones.

En el mismo estudio, Tania Valdivieso doctora en Teoria de la Educacion y
Pedagogia y experta en la modalidad virtual, presenta las diferencias de
estrategias aplicadas en la educacidn superior internacional al compararlas con
las de su pais y que se son similares al resto de los paises latinoamericanos.
Explica que en vez de concentrarnos en el esfuerzo de buscar la manera de
evitar que los estudiantes se copien, ha resultado méas efectivo aplicar pruebas o
asignaciones particularizadas que implican andlisis, por ejemplo, mediante
ensayos, pues resulta complicado para los estudiantes copiar contenidos que no
reflejan su personalidad ni demuestran su autoria, finaliza recomendando la
evaluacion formativa ademés de la sumativa como forma de recibir evidencias

de aprendizaje.

Garcia-Pefialvo et al. (2020) presenta un grupo de recomendaciones sobre
buenas practicas de evaluacion, de la cuales las resumimos en la siguiente
enumeracion:
e La evaluaciéon continua de las asignaturas, permite de prescindir de las
pruebas finales.
e Diversificar los métodos de evaluacion.
e Trabajos entregables: trabajos, ejercicios, infografias en formato pdf, ppt,
cls, etc. Usar la rubrica. Acompafiados de videos explicativos.
e Defensas de trabajos por videoconferencias.

e Comunicar a los estudiantes con suficiente antelacion.

El estudio Grupo de Trabajo Intersectorial de Crue Universidades Espafolas (
2020) afirma que no existe una receta generalizable en que recomiende un
disefio de evaluacién no presencial, pero sostiene que algunas alternativas se

pueden examinar y contextualizar a la realidad local.
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El estudio recomienda incluir la retroalimentacion, supervision y monitoreo,
después de aplicar las pruebas de evaluacién debido a su efecto positivo en el
proceso formativo siendo un elemento fundamental en el control de calidad; esto
se puede lograr mediante la videoconferencia, correo electrénico o u otro recurso

gue apoye la recomendacion.

Por otra parte Mar Camacho(2020) afirma la necesidad de reformular las
técnicas de evaluacion , usualmente las tradicionales pruebas objetivas

memoristicas y enfocarnos mas en la estimulacion de las competencias.

2.1 Evaluacion de los aprendizajes

La definicion de evaluacion segun Universidad de Valencia (2007) implica
estimar, calcular o asignar un valor.
Busca medir el rendimiento académico de los estudiantes, el objeto a ser

juzgado es el aprendizaje del estudiante.

La Universidad de Valencia (2007) explica que existen otros propoésitos al
momento de evaluar, no solamente la intencion sumativa. A continuacion, se
mencionan algunos: orientar, identificar debilidades o problemas,
retroalimentacion al docente que le indique mejoras o subsanaciones, formar, y

motivar a los estudiantes.

Sobre la evaluacion de los aprendizajes, Garcia-Pefalvo et al. (2020)
recomiendan iniciar a partir de los resultados, luego evaluar el grado de
aprendizajes logrados incluidas las competencias, y por ultimo, comprobar: las

evidencias, los criterios, técnicas e instrumentos de evaluacion.
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2.2 Herramientas de evaluacion

Las herramientas de evaluacion permiten recoger las evidencias de los
aprendizajes y alcanzar los diferentes propositos mediante la evaluacion
(Universidad de Valencia, 2007).

Tal como se ha visto hasta el momento, la seleccion de las herramientas es
parte de un proceso de planificacion que identifica con claridad los objetivos de
los aprendizajes y los resultados esperados. Solo si hay claridad en dichos
objetivos, se pueden identificar los elementos que es necesario evaluar, lo cual,

a su vez, permite seleccionar la herramienta de evaluacion mas optima.

A continuacion se presenta una enumeracion de actividades utilizadas en
Moodle que resume una propuesta de Garcia-Pefialvo et al. (2020) sobre

herramientas que se destacan por su gran utilidad en las clases online:

e Tareas: por su gran capacidad de retroalimentacion.

e Cuestionarios: escenarios sumativos, autoevaluacion.

e Cuestionarios externos: por ejemplo, Google form, evaluacion sumativa y
formativa.

e Foro: evaluaciones formativas tanto de conocimiento tedrico como de
competencias adquiridas o de resolucién de problemas.

e Leccidn: es dificultosa su construccion y aplicacién, pero crea experiencias de
aprendizaje adaptativo y personalizado, esto por la caracteristica de la
actividad de mostrar contenidos segun las indicaciones o acciones del
estudiante al momento de interaccionar con la actividad.

e Taller: autoevaluacion entre pares.

e Videoconferencia: examen oral, defensa de trabajo.
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CAPITULO Il



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Fase I: Seleccion y descripcion de los participantes

3.1.1 Escenario

Es un estudio, cuyo propésito es explorar y explicar el proceso de transicion y
cambio - producto de la pandemia- de las formas de pensar y hacer por parte de
los docentes de la Universidad Especializada de las Américas que dictan cursos
en el nivel de pregrado, frente a los desafios que surgieron a la hora de dictar
sus clases en la modalidad virtual en un tiempo muy corto y sin la preparacion y
conocimientos previos que implica dicha modalidad, concretamente el proceso

de evaluacion de los aprendizajes en el aula virtual.

3.1.2 Poblaciéon

Los participantes del estudio son docentes que son parte de la planta de
educadores de la Universidad Especializada de las Américas que dictaron

cursos a nivel de pregrado durante el afio 2020.

3.1.3 Participantes

A continuacion, Hernandez explica el concepto de muestreo utilizado en la

Teoria Fundamentada;

El tipo de muestreo que se realiza basandonos en la Teoria Fundamentada se
denomina Muestreo Tedrico. En él, el nimero y los rasgos de la poblacién basica
no se conocen a priori, asi como el tamafio de la muestra. La estructuracion de
ésta se realiza gradualmente a lo largo del proceso de investigacion y no se realiza
segun criterios de representatividad sino segun la relevancia de los casos
(Hernandez, 2014, p.194).
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Los participantes fueron docentes de la Universidad Especializada de las
Ameéricas, que cuentan al menos cinco afos de dictar clases en la universidad,
pertenecientes a todas las categorias (regulares, por resolucién y banco de
datos), de todas las facultades y extensiones docentes (Panama, Chiriqui, Coclé,
Colon, Azuero y Veraguas). Las edades oscilan entre 35 y 73 afios de edad, con
un reparto equilibrado de varones y damas. Son docentes que dictaron cursos a

estudiantes de pregrado durante el afio 2020. Participaron treinta (30) docentes.

3.1.4 Tipo de muestra

Los participantes fueron seleccionados a conveniencia, aquellos que cumplieran
con las caracteristicas en el apartado Participantes y tuvieran la disponibilidad de

atender las entrevistas y cuestionarios.

Hernandez, en su estudio, menciona a Flick al explicar sobre el muestreo teorico

y la representatividad de la muestra:

Considera que el muestreo tedrico puede partir de grupos a comparar o de
personas especificas, en ambos casos el muestreo no se basa en los criterios
propios del muestreo estadistico. Asi la representatividad de la muestra no se
adquiere mediante el muestreo aleatorio ni estratificado, sino que los individuos
son seleccionados dependiendo de las expectativas que nos generan de
aportacién de nuevas ideas en relacién con la teoria que estemos desarrollando en
funcidn del estado en el que ésta se encuentre en ese momento preciso. Existen,

por tanto, posibilidades infinitas de incorporacion de nuevos sujetos (Flick, 2012,
cit. en Hernandez, 2014, p. 194).

3.2 Fase II: Descripcién de las variables a evaluar
3.2.1 Variables o aspectos a evaluar

Tal como se explica en la seccion 1.4 Tipo de investigacién, en los estudios

cualitativos no se manipulan ni se miden variables. Se determinan y explican
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conceptos cuyos significados emergen de los aportes de los participantes
(Rothery, Tutty y Grinnell, 1996). El estudio desarrolla los siguientes conceptos:
cambios en el proceso formativo, adaptacion, retroalimentacion, competencias,
resultados, tipos y estrategias de evaluacion, tecnologias TIC, metodologias
activas y evaluacion en el aula virtual durante el periodo de la pandemia. Este
ultimo concepto se considera la variable de interés del estudio.

3.3 Fase llI: Descripcién de las técnicas de recoleccion de datos

El estudio utilizé dos instrumentos: entrevista semiestructurada y el cuestionario.

Las entrevistas usualmente se clasifican en tres tipos: estructuradas,
semiestructuradas y abiertas. Las estructuradas imponen respuestas a unas
preguntas previamente elaboradas, posiblemente cerradas y que enfoca al
entrevistado a los objetivos concretos del investigador. En cambio, para Galindo
(1998, p. 299) la entrevista profunda o abierta es: “... de caracter holistico, en la
gue el objeto de investigacion esta constituido por la vida, experiencias, ideas,

valores y estructura simbdlica del entrevistado aqui y ahora“

El sujeto relata con total libertad sus opiniones sobre el tema de interés.

3.3.1 La entrevista semiestructurada

Las entrevistas son instrumentos utilizados en el enfoque cualitativo para
aproximar al investigador a realidades subjetivas de los participantes con el
propoésito de entender, describir y explicar desde la interioridad del sujeto (Kvale,
2011).
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Hernandez manifiesta la importancia de las entrevistas en facilitar el contacto

con el contexto de interés del estudio:

Por tanto, a través de las entrevistas se analizan las experiencias de los
individuos, relacionandolas con practicas cotidianas o profesionales, poniendo un
especial énfasis en acceder a las practicas e interacciones en su contexto natural,

sin las alteraciones que pueda introducir un entorno artificial (Hernandez,2014,

p. 188).

La entrevista focalizada, o semiestructurada, se concentra sobre un punto o
puntos concretos sobre los cuales el participante es motivado a hablar
libremente. Se pone especial interés en cambios de conducta, con el fin de
entender los escenarios y sucesos que son objeto de interés para el
investigador, esto permite examinar situaciones desconocidas productos de la
exploracion y que posteriormente aportan hipétesis de interés para

investigaciones de corte correlacional (Ander, 1982).

En este estudio, se optard por usar la entrevista focalizada, con el propésito de
conducir y mantener al entrevistado dentro de los objetivos, pero, por otra parte,
estimular una completa libertad de relato que permita al investigador identificar y

encontrar nuevos conceptos.

Si bien, el instrumento de la técnica de la entrevista cualitativa focalizada es el
mismo investigador, se utilizé una guia (Anexo No. 1) de la entrevista con el fin

de mantener el foco en los objetivos del estudio.

3.3.2 El cuestionario

Culminadas las entrevistas, surgieron conceptos, actividades, conductas,
medidas didacticas, posturas, recomendaciones y vivencias que, a partir de

ellas, se elabor6 un cuestionario de 30 preguntas abiertas (Anexo No. 2)
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dirigidas a 25 docentes con el fin de consolidar y contrastar los resultados de las

entrevistas con la opinion de otros docentes y, de este modo, ampliar la muestra.

A diferencia de los cuestionarios que sirven como instrumentos en
investigaciones cuantitativas que requiere de la validacion y confiabilidad
mediante uso de matematicas estadisticas, el cuestionario utilizado en este
estudio surge de participantes expertos (docentes con 5 afios 0 mas en la
UDELAS) que, a su vez, al ser entrevistados, aportaron confiabilidad (similar a

una prueba piloto) en el instrumento.

3.3.3 Software CAQDAS- Atlas.ty 9

Por la gran cantidad de datos producto de las diferentes entrevistas y
cuestionarios, se hace necesario el uso de un software para el analisis cualitativo
de datos textuales, este tipo de programas se les identifica mediante la
abreviatura CAQDAS (Computer-Assisted/Aided Qualitative Data Analysis
Software).

El software permite automatizar algunos pasos importantes del método Teoria

Fundamentada, estos son:

e Incorporacién de fuentes de entrevistas grabadas por video conferencia
para codificar los extractos (citas) de audio e imagen. El software a su vez
realiza la transcripcion, a partir de la cual el investigador puede enfocarse
a la tarea de identificar conceptos mediante la codificacidén abierta.

e Facilita otras tareas importantes: categorizacion, agrupacion por familias,
crear citas y memos, comparaciones y mostrar redes semanticas que
ayuden a construir teorias emergentes y categorias selectivas.

e Gestionar grandes volimenes de datos.

e Almacenar la informacién como parte de las evidencias del estudio.,
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e Segmentar, codificar y recuperar partes del contenido empirico.
e Escribir anotaciones y resultados sobre el proceso en documentos

denominados memos,

Para este estudio, se ha seleccionado el software Atlas.ty 9 (Mufoz-Justicia &
Sahagun-Padilla, 2017).

3.4 Fase |IV: Procedimiento

3.4.1 Planeacion de la entrevista

Se elabor6 la lista de candidatos en base a los criterios mencionados en la

seccion Participantes.

Se contactaron los candidatos con el fin que confirmasen una primera intencién
de interés. Los que mostraron interés, se les envi6, por correo electrénico
institucional, el documento Protocolo de la Entrevista con el fin de que, el
interesado, pudiera conocer en profundidad los objetivos y el protocolo de la
entrevista. También, se incluyd, en el mensaje al interesado, la solicitud de la
aceptacion en ser entrevistado mediante un mensaje de respuesta en el que se
incluya la frase de aceptacion: DE ACUERDO, y proponiendo la fecha de la

entrevista que le sea mas conveniente.

Logrado el consenso de fecha, hora, condiciones de la entrevista y la atencion a
las consultas, el entrevistador envia el enlace de Meet (0 Zoom y otro) con la
fecha y la hora. El participante, en caso afirmativo, debe aceptar, mediante la

confirmacion escrita en un mensaje de correo electronico.
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3.4.2 La entrevista

Se realizaron cinco entrevistas mediante videoconferencias usando la aplicacién
Meet (https://meet.google.com/), estas fueron grabadas y se guardaron en el

repositorio de fuentes del estudio.

No se impuso un limite de tiempo en las entrevistas. La duracién de las

entrevistas oscilé entre 45 y 90 minutos.

Cada entrevista se inici6 con una explicacion (Anexo No.l) por parte del
investigador sobre el propésito del estudio: evaluaciones de los aprendizajes en
el aula virtual durante la pandemia. También se les mencion6 posibles temas de
interés asociados al tema principal: comparacion de resultados con respecto a
las clases presenciales, técnicas e instrumentos de evaluacion, tecnologias TIC
gue usualmente utilizaron, el proceso de adaptacion, conocimientos previos,
elementos positivos y negativos, dificultades, novedades, y otras que iban
surgiendo del entrevistado o bien sugeridas por el investigador.

A medida que la entrevista transcurria, el investigador realizaba anotaciones
sobre aquellos conceptos, vivencias y sucesos que no estaban considerados,
eso permitié que, en las siguientes entrevistas, se solicitd a los entrevistados
comentar sobre dichos aportes, de tal modo que, cada entrevista, aportd nuevo
material de conversacion a la siguiente entrevista. A su vez, ocurrié también que,
entrevistas posteriores aportaron nuevos conceptos que no fueron mencionadas
en las anteriores. Esto ultimo planteé la necesidad de realizar una segunda
ronda de entrevistas con los mismos participantes, lo cual, dada las
circunstancias producto de la pandemia y el ritmo de atencion alta por parte de

los participantes en atender sus obligaciones, no se pudo lograr. Por lo que se
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opté la confeccion y aplicacion de un cuestionario de preguntas abiertas
surgidas de los aportes de las entrevistas con el fin de que los participantes

pudieran contestar las preguntas sin la presion del tiempo.

Las anotaciones del investigador, fue incorporada a los documentos memos, tal

como fueron escritos.

Figura No 1. Entrevista realizada por videoconferencia mediante la aplicacion

Meet a la docente DA4.

(= 2oF

ool el &

1:00:00

i
==

Fuente: elaboracién propia. Los recuadros en color rosado protegen la identidad de los

participantes.
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3.4.3 Procesamiento de los audios

Mediante el programa Audacity (https://www.audacityteam.org/) se extrajeron los
audios de cada video. Posteriormente se distorsionaron las voces mediante el
software Voxal Voice Changer Software (www.nchsoftware.com/voicechanger),
esto tiene el propoésito de mantener el anonimato de los participantes al

momento de demostrar la fuente de los datos.

3.4.4 Citas a partir de los audios

La cita se refiere a la accidon de seleccionar una parte del texto o del audio que el

investigador considera de interés para el estudio.

Usualmente, terminada y grabada la entrevista, se inicia el proceso de la
transcripcion del audio de la grabacién. Esto produce un texto, el cual se agrega
al software de procesamiento (Atlas.ty) y se inicia la fase de analisis mediante la

seleccién de citas y la codificacion.

En cambio, en el estudio, después de agregar el audio al software Atlas.ty, se

procedio a citar los pasajes directamente del audio.

Esto permiti6 extraer tramos de audios que fueron marcados como citas,
denominados audios-citas, que posteriormente, nuevamente fueron escuchados

y se procedio a transcribir a texto.
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Figura No 2. Extractos del audio de la entrevista del docente D8.

@& - m-s TesisMaestria - ATLAS.ti

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Impartar & Exportar Herramientas

Codificacion

Explorador del proyecta

+ 4 D& Audio 25
) -8:1 s, 0014 - 0:22

Fuente: elaboraciéon propia. Los recuadros en color rosado protegen la identidad de los

participantes.

En la Figura No 2, se muestran los extractos del audio del docente D8 mediante
la accion de citar explicada anteriormente. El software Atlas.ty posibilita la accion
de citar al seleccionar y marcar el tiempo inicial y final de la seleccién de cada

tramo.

El apoyo del software , en esta etapa, es el poder pulsar sobre cada cita y
escuchar nuevamente al entrevistado en el tramo seleccionado, esto permite

hacerlo tantas veces como sea necesario.

El criterio de la seleccidon de citas se fundamenté en identificar una relacién con

el objetivo del estudio.
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3.4.5 Transcripcion de las entrevistas

En la revision literaria sobre las transcripciones en las investigaciones
cualitativas, hay una escasa produccion. Las diferentes alternativas o propuestas
de transcripcién surgen a partir de los objetivos y las circunstancias que el

investigador enfrenta.

Una buena referencia sobre tipos de transcripciones y sus definiciones,
caracteristicas y propoésitos, aparecen muy bien descritas en los sitios web de las
empresas que ofrecen este servicio tan especializado, precisamente por
profesionales que se dedican a esta actividad, Las empresas, al ofrecer estos
servicios, proponen diferentes alternativas segun los objetivos requeridos por

sus clientes.

Después de revisar algunas empresas dedicadas al servicio de la transcripcion,
muestran similares clasificaciones de transcripcion, del siguiente modo:
transcripcion literal, transcripcion editada y transcripcion inteligente; las
diferencias entre las diferentes categorias de transcripcion se refieren al grado
de intensidad o intervencion de la edicion aplicada a la transcripcion.

La transcripcion literal contiene todas las expresiones y contenido de la
entrevista, incluso errores, repeticiones, quejidos, emociones, divagaciones,
pausas y demas posibles sucesos que ocurren durante la entrevista. La
transcripcion editada corrige algunas partes, palabras y redaccion, de tal modo
gue se retiran repeticiones, pausas, palabras confusas o expresiones no
entendibles. Por ultimo, la transcripcion inteligente introduce profundos cambios
en la redaccion y estructura de la entrevista con el objeto que sea entendible,
resumida y recoja todos los sentidos sin modificar o interpretar los mismos, el

resultado es similar a un guion.
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La entrevista semiestructurada y la profunda, permiten expresar con total libertad
al entrevistado, lo inducen a un ambiente coloquial, informal, conversacional, no
dirigido, no restrictivo ni tampoco se toman medidas correctivas. El entrevistado
es libre de divagar, repetir, volver a un tema anterior, incluso olvidar lo que
pretendia explicar. El entrevistado no contesta, pues no se le pregunta, por
tanto, las ideas surgen de forma improvisada o segun la secuencia de recuerdos

gue emergen a partir del desarrollo de la entrevista.

Una edicidn de tipo de transcripcion muy intrusiva, es la que hemos denominado:
transcripcion narrativa, en la que el investigador o responsable de la
transcripcion, narra en tercera persona, con palabras propias, el sentido de lo
expresado por el entrevistado, con el fin de aclarar o agregar informacion
contextual (fechas, sucesos, etc), se persigue expresar de forma precisa el
significado completo del pensamiento del entrevistado, en esencia, resume citas

del contenido de la entrevista.

Con el objetivo de garantizar la integridad de la transcripcion, el autor debe
entregar una copia de la transcripcion editada a cada entrevistado, con el fin que
revisen y aprueben el contenido. La aprobacién es un documento mediante el
cual, el entrevistado, certifica su satisfaccion con la transcripcion (expresa que el
texto refleja plenamente lo que quiso decir en la entrevista), lo que, a su vez,
garantiza su validez y se logra que el texto transcrito, presente una mejor
redaccién y contextualizacién que permite al lector entender de forma clara, el

mensaje del discurso.

Las transcripciones con un alto contenido editado, implica por parte del autor, un
gran dominio de los temas abordados por los entrevistados. Las ediciones o
modificaciones, no implican la accion de interpretar, se deben respetar

rigurosamente los significados expresados por los entrevistados, esto permite
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mantener la objetividad del proceso, y a pesar que la ediciébn se escribe, en
algunas ocasiones, con las palabras del autor, reflejan fielmente el sentido y

pensamiento del entrevistado.

En la presente investigacion, se optd por la transcripcion narrativa, siendo que el
autor del estudio es parte de la planta docente de la UDELAS, conocedor de las
vivencias, tramites y la cultura organizacional, y vivié plenamente los sucesos y
acciones ocurridas durante la etapa de la pandemia. La formacién del
investigador en las TIC y educacion superior y experiencia en la docencia
(quince afios), aportan suficientes conocimientos para realizar transcripciones
narrativas, lo que le permite, mediante la edicion de la transcripcién, poder:
agregar, aclarar y contextualizar, con el fin de lograr una legibilidad y significados
claros de cada transcripcion. La validez de la transcripcion fue demostrada
mediante las notas de aprobacion firmadas por los entrevistados en las que

indican su conformidad del contenido de la transcripcidn correspondiente.

La mayoria de los entrevistados, relataron sus experiencias y acciones omitiendo
datos de contextualizacion importantes para alcanzar el sentido completo y claro
necesario para un lector ajeno a lo experimentado por los entrevistados. Un
ejemplo es cuando el entrevistado manifiesta que: “los estudiantes de la carrera
no lograban entrar al Meet con su cuenta, pues seguian usando la otra”. Se hace
necesario que el autor contextualice lo expresado por el entrevistado, editando la
frase de la siguiente manera: en la cita 3.4, el entrevistado B.1 manifiesta que
los estudiantes de la carrera "de Biomédica" no lograron entrar a "la aplicacion
de videoconferencia llamada" Meet con su cuenta "institucional”, pues seguian

usando la otra cuenta "de su uso particular”.

Otro ejemplo, el entrevistado menciona: “me temo que nos afectara a los

horarios y pagaran por ACH creo, tendremos que firmar con la foto y también el
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décimo”, quedando de la siguiente manera: En la cita 2.10, el entrevistado Al
expresa su temor ante posibles retrasos de pagos debido a nuevos tramites por
efecto de la pandemia, estos tramites implican aprender a realizar firmas
digitales tomando foto a su firma y luego agregando la imagen de la foto en el
documento llamado Horario Docente. Los pagos se realizaron mediante Banca
en Linea, lo cual se confunde con ACH, que es otra modalidad de pago similar a

la Banca en Linea.

Se puede comprobar, que no existe interpretacion, se mantienen los significados
y el mensaje del entrevistado, pero se agrega y/o edita informacién que el
entrevistado seguramente conoce, pero omite dado que es obvio para él: la
edicién de la transcripcion permite al lector una mejor comprension vy, para el
caso de lectores extranjeros o no inmersos en la realidad habitual de los

entrevistados, la transcripcion narrativa apoya en su entendimiento.

En la Figura No 2 se muestran 25 citas a partir del audio de la entrevista del
docente. Se procedié a escuchar cada cita para agregar, en formato comentario,

la transcripcion correspondiente.

El proceso implico escuchar las veces que fuera necesario la cita hasta lograr
una transcripcion satisfactoria, este proceso de escuchar y corregir la

transcripcion se realiz6 con todas las citas.

El software Atlas.ty permite realizar citas dentro de citas, lo cual ayudo a precisar
y separar los conceptos identificados en cada tramo de audio, por tanto, cada
segmento de audio, para algunos de ellos, fue dividido en diferentes citas
comentadas (transcritas). Este proceso aumento la cantidad de citas que, para el

caso del docente D8, pasaron de ser 25 a 40 citas comentadas.
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Figura No 3. Muestra de las transcripciones terminadas para cada cita para el

docente D8.
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Fuente: elaboracién propia. Los recuadros en color rosado protegen la identidad de los

participantes.

El proceso de transcribir, tal como se explico, se aplicé a los audios de cada
entrevista, un proceso recurrente acompafiado de una revision ortogréafica,

redaccion y claridad, asegurando mantener los significados originales.

3.4.6 Codificacion abierta

A partir de las transcripciones, se inicia la identificacion de conceptos en los
textos relacionados con el objetivo del estudio. Usualmente ocurren dos maneras

de hacerlo.
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De manera inductiva: los conceptos surgen de los datos (textos transcritos), el
investigador identifica aquellos conceptos de interés y les asigna un codigo, esto
se refiere a un nombre. Si una cita contiene el siguiente texto: “los celulares y el
internet han sido un factor importante para mantener el vinculo con los
estudiantes”, podemos identificar la frase “celulares y el internet” como parte del
concepto TIC, entonces, TIC serd el cddigo que los representa. Si en posteriores
citas aparecen referencias a celulares y/o internet, aplicaremos el cédigo TIC

para representarlos.

Existen, a su vez, dos formas de codificar de manera inductiva.

Codificacion en vivo: se crea el cédigo con el mismo nombre del concepto escrito
en el texto. En el caso del ejemplo anterior: “celulares y el internet’, si
seleccionamos ese tramo de texto y aplicamos la opcion Codificacion en Vivo, el
codigo se nombraria exactamente igual: celulares y el internet. La ventaja es que
surge directamente de los datos (contenidos de las entrevistas), la desventaja es
gue es demasiado particular y no podra ser aplicado a, por ejemplo, a conceptos

como computadoras o chats.

Asignacion de codigo: en este caso se asigna un coédigo mas general, producto
del conocimiento del investigador, pero a partir de los datos, tal como se mostro
en el ejemplo sobre la frase “celulares y el internet” a la que se asigno el codigo

TIC, que, a su vez, se puede aplicar a otras tecnologias.

La segunda manera de codificar es deductiva, esto implica que las
codificaciones estan previamente identificadas y creadas antes de iniciar el
proceso de andlisis de los datos, semejante al paradigma cuantitativo que parte
de un marco teorico y una hipétesis antes de iniciar la investigacion. Esto implica

gue el investigador tiene un propdsito e interés de confirmar o comprobar un
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conocimiento previo enmarcado dentro de una teoria que sustenta los pasos
siguientes, lo cual implica que aquellos conceptos o descubrimientos no
considerados en la teoria o la intencidn de la hipotesis, no seran parte del
estudio, en contraste con la intencion de un estudio cualitativo mediante el
método de la Teoria Fundamentada que busca , precisamente, encontrar aquello
gue no se espera 0 no se conoce y que debe emerger de los datos.

Por tanto, tal como lo afirman y recomiendan los autores clasicos de la Teoria
Fundamentada, es importante iniciar la codificacibn mediante el analisis
inductivo y permitir que los conceptos surjan de los datos sin ser influidos por el

sesgo del conocimiento previo.

Lo mencionado en el parrafo anterior, no implica descartar el conocimiento
previo producto de conocer otras teorias, estudios y el estado del arte, pues es
claro que ayudara a denominar de forma mas precisa y probada los constructos
gue surgen de los datos, excepto aquellos que, por su novedad, el investigador
debe etiquetarlos con una denominacion nueva, lo cual, es una de las metas a
lograr pues, ademas de explicar, se consigue descubrir: un producto de la

exploracion.
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Figura No 4. Proceso de codificacion abierta.
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Fuente: elaboracion propia. Los recuadros en color rosado protegen la identidad de los

participantes.

En la Figura No 4 se presenta un ejemplo de codificacién abierta. A la izquierda

se muestran los cddigos asignados a cada cita que contiene un texto transcrito

de un segmento del audio de la entrevista al docente D8. A la derecha se

muestran cada cita y su texto, al lado esta la columna que nos permite ver los

cédigos que se asignan a cada cita.

La codificacién abierta también agrupa y categoriza los cédigos.

44



Las categorias son agrupaciones de conceptos que representas Sucesos,
conductas, acciones, decisiones, etc, y que comparten caracteristicas comunes.

El andlisis que identifica los rasgos comunes es inductivo, emerge de los datos,
no es deducido o interpretado. El programa Atlas.ty permite agrupar cédigos y

nombrar los grupos.

Figura No 5. Pantalla en la que se muestra el agrupamiento de codigos.
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Fuente: elaboracién propia.

En este paso se debe identificar todas las categorias descriptivas. Las
categorias descriptivas se refieren a aquellas que surgen a partir de los cddigos
gue representan conceptos identificados directamente en los textos, a diferencia

de las categorias analiticas que son producto del razonamiento del investigador.
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El resultado es un listado de codigos que representan cédigos libres y cédigos
de categorias producto de los agrupamientos. Tanto los codigos libres como las

categorias se mantienen “sueltos”, sin establecer relacion entre ellos.

3.4.7 Codificacion axial

Es el proceso que fija y explica las relaciones entre cddigos y categorias; la
categoria mas relacionada con las demas es la categoria central que, ademas,

es la que explica y responde las preguntas del estudio.

Por tanto, este paso se enfoca en las relaciones causales entre las categorias,
las que, en el paso anterior, se mantenian aisladas, como islas, y que, mediante

la codificacion axial, se construyen los puentes entre dichas islas.

La accién de establecer relaciones entre las categorias implica explicarlas y, por

tanto, teorizar.

La codificacion axial se representa mediante redes semanticas, que agrupan y
conectan las diferentes categorias e, incluso, con cédigos sueltos no agrupados.

En la Figura No. 5 se muestra un ejemplo de red semantica que representa las
relaciones de la categoria denominada Cambios con otros codigos y otras
categorias. Cada enlace que conecta a la categoria central, muestra una
descripcion breve de la direccion y accion de dicha conexién, explica

brevemente la naturaleza de la relacion.
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Figura No 6. Red semantica de la Categoria Cambios

Fuente: elaboracion propia.

3.4.8 Comparacion continua

La comparacién de categorias y la relacion entre ellas deben ser constante para
identificar nuevos elementos que aporten a la investigacion. Analiza las
coincidencias y diferencias. Denominada comparacion constante, pues esta

accion se repite en cada entrevista.

Durante el estudio, permitié descartar codigos que no aportaron a los objetivos,

o bien, ayudaron a identificar nuevas relaciones.
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3.4.9 La saturacion teérica

Giménez define la saturacion teérica:

Es el criterio a partir del cual el investigador decide no buscar mas informacion
relacionada con una determinada categoria, esto supone que no se ha encontrado
ningun tipo de informaciéon adicional que permita al analista desarrollar nuevas
propiedades de la categoria encontrada.

El investigador debe asegurarse que la comparacion constante va caracterizando
el proceso. La muestra tedrica dirigira al investigador hacia mas individuos,
situaciones, contextos y empresas, y la teoria debera ser presentada s6lo cuando

todo el conjunto de categorias se ha saturado (Giménez, R. C., 2007, p.11)

Terminadas las cinco entrevistas, se concluyé que se alcanzé una parte de la
saturacion tedrica y se optd por no continuar, otra razon fueron las dificultades
de lograr nuevas entrevistas. Mediante el uso de cuestionarios a 25 nuevos
docentes, se comproboé la saturacion tedrica al emerger un patron de repeticion

de la informacion.

3.5.0 Codificacion selectiva
Es el proceso que construye la teoria sustantiva.

La Teoria Sustantiva es el texto que explica la red semantica que muestra la
categoria central, y que se relaciona con todas aquellas categorias que han
tomado relevancia en responder las preguntas especificas. Debe responder a la

pregunta u objetivo principal del estudio.

Por tanto, se construy¢ una red semantica que reunidé aquellas categorias
significativas que, de diferentes formas, aportaron, ya sea a nivel descriptivo o
explicativo, a entender el objetivo del estudio: la evaluacién de aprendizajes en

el aula virtual durante la pandemia. La conclusién sintetizé la teoria del estudio.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Producto de la codificacion abierta y axial, se identificaron 450 cédigos, de los

gue se han seleccionado 166 cddigos que aportan a los objetivos del estudio

correspondientes a conceptos surgidos directamente de las entrevistas y

cuestionarios, los cuales fueron agrupados en diferentes categorias.

Figura No 7. Captura de pantalla del programa Atlas.ty en la que muestra una
parte de la lista de codigos.
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura No 8. Captura de pantalla del programa Atlas.ty en la que muestra el
resto de la lista de cAdigos.
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CAT-P-Explicacion previa
CAT-P-Instrumentos de evaluacién
CAT-P-Medios Contenedores
CAT-P-Novedades
CAT-P-Técnicas de Evaluacion
CAT-S-Cambios
CAT-S-Competencias
CAT-S-Evaluaciones
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CAT-S-Resultados
CAT-S-Retroalimentacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Planeacion de actividades para evaluar
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En base a la cantidad de: menciones, cAdigos y relaciones, se determinaron un
total de 15 categorias que aportaron conocimiento de interés para los objetivos
del estudio. Todas ellas a partir de conocimientos previos del investigador

(accion deductiva).
Las categorias se clasificaron en tres denominaciones.

Categoria de nivel intermedio: codificada cat-P2. Agrupa codigos resultantes
directamente las fuentes de informacion. Son seis (6) categorias:

e Acompafiamiento

e Funciones Cognitivas basada en la Taxonomia Bloom
e Adaptacion

e Comunicacion intensa

e Evaluaciones asincrénicas

e FEvaluaciones sincronicas

4.1 Categoria superior

Codificada cat-S. Agrupa otras categorias y cédigos, y aporta directamente a la
categoria central. Este tipo de categorias son creadas a partir de la accion
deductiva, agrupa categorias del tipo cat-P2 y también cédigos directos. Son
siete (7) categorias:

e Cambios

e Competencias

e Metodologias Activas
e Resultados

e Retroalimentacion

e Evaluaciones

e Tecnologias TIC
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4.2 Categoria Top o Central

Ccodificada cat-TOP. Es una y emerge como explicacion a las preguntas del
estudio, es explicada por las relaciones con las categorias de los tipos cat-S y

cat-P2. De esta categoria surge la teoria fundamentada.

4.3 Evaluacién de aprendizajes
Esta ultima categoria es producto de la codificacion selectiva, la cual, mediante
el andlisis de las relaciones entre las categorias cat-S y cat-P2, surge la

categoria central.

Las redes semanticas contienen los nodos y sus relaciones de cada categoria

mencionadas.

4.4 Redes semanticas

Mediante las redes semanticas, se explican las relaciones entre las categorias y
se proponen sus causas y consecuencias. Cada categoria es expresada y

explicada mediante la red seméntica.

No es posible mostrar todas las citas de las transcripciones a partir de la cuales
surgen: los codigos, las categorias y las redes semdnticas, no obstante, se
muestran algunas citas que comprueban la fuente de la que surgen dichos
cbdigos, categorias y redes semanticas. En Anexo No. 1 se adjuntan todas las

citas producto de las transcripciones y cuestionarios.
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4.5 Categoria Acompafiamiento

Figura No. 9. Red semantica que representa la categoria Acompafiamiento.
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S e
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Chat
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estudiante

Fuente: elaboracién propia.

Se refiere a todas las acciones y tecnologias que permiten al docente atender
consultas al estudiante fuera de las horas asignadas para la clase y que se
refieren a dudas sobre algun elemento de la prueba o la asignacién que se
desarrolla de forma asincronica, o sea, durante la semana. Esto ocurre cuando
el docente chatea con sus estudiantes o al usar la videoconferencia como forma

de atender una consulta rapida.
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En la red semantica se muestran los cédigos que recogen citas de los
entrevistados y encuestados que mencionan la accién de atender a los
estudiantes en horarios y dias diferentes a los establecidos oficialmente. Esta
practica crecio y, se hizo muy usual, durante la pandemia, en el afio 2020,
producto de la necesidad de mantener un vinculo que pudiera atender las dudas
del estudiante durante el desarrollo de la prueba asincronica.

A continuacion, citas de las que surge los codigos de la red semantica:

11:14 Transcripcion

10:12 7:20 - 7:35 Explicé que mantiene la retroalimentacion incorporada en la
clase, para lo cual uso el chat y atender todas las preguntas que los estudiantes

realizaron, siempre les contesto.

10:19 0:21:15-0:22:54 Sobre la carga de esfuerzo, siente que es mayor,
explica que los estudiantes no miden el tiempo para realizar consulta, consultan
sdbado, domingo, y espera lo mas pronto posible, y eso implica estar atento o

pendiente.

Sobre el acompafiamiento, algunos docentes explican que el confinamiento
aportdé un tiempo extenso a los estudiantes que dedicaron mayormente a los

estudios y a la consulta.

7:43 in Transcripcion

Segun el profesor, hay otros factores que aumentaron el ritmo de la interaccion y

exigencia del estudio producto de la pandemia;_tienen mas tiempo debido que
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estan mas en la casa. Por tanto, dice el profesor, pudo asignar mas material y, a

nivel personal, atenderles més tiempo.

Los profesores mencionan que gracias a la tecnologia que promueve “estar
conectado”, los estudiantes perciben una mayor cercania con los docentes que

tienen las competencias necesarias para usar chats y correos electronicos.

7:42 Transcripcion

Segun el profesor, le exigen mas porgue tienen la posibilidad de localizarle mas
facilmente, antes llegaba a la clase y cuando se retira el profesor ya mas nunca
te ve el estudiante. El profesor menciona: pero ahora no, jno te puedes

esconder!

Los chats se suelen asociar con la aplicacion WhatsApp, pero también la
mensajeria interna de las plataformas Moodle y Classroom ha permitido la

conversacion en tiempo real.

7:45 Transcripcion

... algun estudiante solicitaba consultas y que lo mejor era hacerlo mediante la

videoconferencia que por métodos indirectos, aunque fueran asincronicos.
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4.6 Categoria Comunicacion intensa

Figura No. 10. Red semantica que representa la categoria Comunicacion
intensa.
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apwuad anb DL

_Permanencia en la casa
(estudiante)

’ | Preocupaciones estudiantiles

I _Foros digitales

Fuente: elaboracién propia.

La red semantica recoge las categorias, citas o codigos que comprueban el
aumento de la comunicacion del docente con los estudiantes. Esto ocurre al usar
el chat, email, mensajeria de plataformas, y otras herramientas que de forma
combinada normalizan nuevas formas de comunicacion de manera masiva y
mucho mas frecuente que en la etapa anterior de la pandemia. La comunicacion
digital reemplaz¢ la presencial y la telefonica en la UDELAS, y al igual que en el
resto de las actividades, aumento el ritmo de comunicacién dado que no existen
barrera de espacio, ni tampoco tiempo (al utilizar comunicacién asincrénica a la
gue el profesor atiende en tiempos diferidos).
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En las citas se explican las diferentes formas de comunicacion y, precisamente
por el aumento de la variedad de formas de comunicacion, se deduce que
provocdé un aumento de la interaccion entre docentes y estudiantes, esto es
porque al agregar mas alternativas se amplian los usos de dicha comunicacion a
mas perfiles de estudiantes que, quizas, anteriormente, eran mas timidos al
momento de consultar en clase presencial. Las tecnologias chat, correo
electronico y mensajeria por redes sociales son muy familiares para la juventud,
no requieren de un aprendizaje previo y dificil, lo cual alentd a su uso en los
profesores y aumenté la cantidad de canales de comunicacibn que,
anteriormente, era solo posible en la clase presencial o en la oficina del profesor,

también mediante teléfono o, simplemente, en los pasillos de la universidad.

Antes de inicio de la pandemia, el correo electronico y el chat, no fueron medios
usuales de comunicacién entre docente y sus estudiantes, en cambio, hoy en
dia, la comunicacion entre ambas partes esté abierta y disponible todo el tiempo,
pues si bien los profesores no contestan de inmediato, estdn comunicados e

informados de inmediato.

En la época del pre pandemia, funcionarios debian encontrar y transmitir el

mensaje de un estudiante al profesor, hoy en dia, no existe dicha intermediacion.

Las tecnologias como: grupos de chat, videoconferencias, las mensajerias de las
plataformas y el uso del correo electrénico, brindaron un canal de comunicacién
inmediato y en cualquier momento. Las preocupaciones de los estudiantes
producto de la ansiedad y temores de pérdida de sus clases, y un tiempo mayor
en su hogar debido a las medidas de salud que obligaron al confinamiento,
fueron fuerzas que estimularon una comunicacion mayor a la existente en un

aula presencial, lo cual implicé un mayor ritmo de interaccion entre los
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estudiantes y con los docentes. Aquellos docentes que optaron por asumir dicho
ritmo, percibieron que hubo un aumento en la motivacion del estudiante, pues en
algunas ocasiones, dicha comunicacién se tradujo en un acompafiamiento

cercano a una tutoria personalizada.

Por otro parte, una mayor comunicacion permite al docente, mantener una
evaluacion continua, de manera informal y no planeada, de sus estudiantes al
momento de recibir y atender las consultas, es una forma de retroalimentacion

recurrente y novedosa que fomenta la evaluacion formativa.

A continuacién, se muestran algunas citas que manifiestan acciones y opiniones
sobre el fenbmeno comunicacion intensa, en las que surgen las menciones
sobre el uso de las tecnologias de comunicacion, sus efectos y su apropiacion a

la estrategia formativa del docente.

7:23 Transcripcion

4:23 0:39:02 - 0:40:55 Explica a los estudiantes, desde el primer dia, las
reglas de comportamiento en las herramientas de comunicacion que usan en el
curso. El WhatsApp es para que el profesor envie anuncios, no es para saludos
o chisme, también es para que los estudiantes puedan consultar, pues si la
pregunta no es del tenor privado, al hacerlo de forma publica en el grupo, ayuda
a contestar a otros con la misma duda. Se les dice que usen el correo
institucional, si mantienen alguna situacion de dificultad, para enviar la
explicacion o excusa, de tal modo, que quede registrada la comunicacion. En el
caso de Meet, pide camaras encendidas, microfonos apagados, apariencia y

actitud correctas.
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7:43 Transcripcion

Segun el profesor, hay otros factores que aumentaron el ritmo de la interaccion y
exigencia del estudio producto de la pandemia: tienen mas tiempo debido que
estan mas en la casa. Por tanto, dice el profesor, pudo asignar mas material y, a

nivel personal, atenderles mas tiempo.

9:24 Transcripcion

8:16 10:57 -11:26 La mayoria de las veces la realimentacién era individual,
mediante el correo electronico, o mediante la opcién de mensajeria interna del
Classroom de forma individual, entonces los estudiantes planteaban sus dudas
mediante esta mensajeria interna y de forma individual y el profesor les

respondia a esos mensajes en la plataforma.

4.7 Categoria Evaluaciéon Sincrénica

Figura No. 11. Red semantica que representa la categoria Evaluacion

Sincroénica.
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Fuente: elaboracién propia.

59



La red semantica recoge las categorias, citas o cdédigos que muestran las
menciones sobre pruebas o asignaciones evaluables ocurridas durante las
sesiones de videoconferencia. No obstante, también ocurren mediante el uso de
otras tecnologias, por ejemplo, en un grupo de chat, plataforma o un foro y en un
tiempo en el que concurren los estudiantes y el docente, el cual establece un

tiempo de inicio y entrega y espera la culminacion de la prueba.

Las asignaciones evaluables sincrénicas en horarios prefijados son los que se
muestran en la figura en la red semantica segun las citas de las transcripciones y

cuestionarios.

Cabe destacar el uso de evaluaciones alternativas a las pruebas test usuales de

la etapa anterior a la pandemia.

En la red seméantica se observa la conexion con una categoria mayor: cat-S-
Evaluaciones, que contiene las pruebas y asignaciones sincronicas vy

asincronicas.

11:2 Transcripcién

10:2 1:55-2:59 El estudiante, por tanto, conoce lo que puede esperar de la
evaluacion, se le concedia un periodo de tiempo para elaborar el cuadro

sindptico y mandar la asignacion mediante la plataforma Moodle.

9:4 Transcripcion

8:4 1:.00-1:15 Menciona que aplico dos parciales, pero mediante Estudios

de Caso.
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11:8 Transcripcion

10:6 4:32-5:01 Se aplicé un parcial en la que debieron realizar un mapa
conceptual en clase (Nota del autor: se refiere al aula en Moodle), en base a un
material entregado por el profesor previamente. Se les solicitd buscar mas
informacion en internet de forma previa también para elaborar el mapa

conceptual.

4.8 Categoria Evaluacién Asincronica

Figura No. 12. Red semantica que representa la categoria Evaluacion

Asincroénica.
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Fuente: elaboracién propia.
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La red semantica se compone de asignaciones (trabajos o pruebas) evaluables
qgue son desarrolladas en tiempo diferente a la sesion en videoconferencia;
permite al estudiante utilizar su tiempo para resolver la prueba o asignacion. La
entrega puede ser en la siguiente clase sincronica o también puede ser en fecha
y hora diferente al horario de la clase. Las asignaciones mostradas en la red
semantica surgen de las menciones de los docentes entrevistados vy

encuestados en el estudio.

Las asignaciones asincronicas establecieron nuevos patrones de interaccion
entre los estudiantes y docentes, estos son: el Acompafamiento por parte del
docente y la retroalimentacion continua, estimulados por la Comunicacién

Intensa explicada anteriormente.

A diferencia de las actividades sincronicas, se observa una mayor variedad de
tipos de asignaciones de evaluacion, la mayoria son parte de las llamadas
evaluaciones alternativas (Lopez, 2009).

En la red semantica se muestra que es parte de una categoria mayor: cat-S-
Evaluaciones, que contiene las pruebas y asignaciones sincronicas Yy

asincronicas.

Cabe resaltar que existe una fuerte relacion con la categoria Cambios, pues a
partir de las menciones de los docentes, se aprecia un aumento en cantidad y
frecuencia de este tipo de asignaciones asincronicas y alternativas que marcan

una diferencia con sus usos antes de la pandemia.
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4.9 Categoria Funciones Cognitivas

Figura No. 13. Red semantica que representa la categoria Funciones

Cognitivas.
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Fuente: elaboracién propia.

La red representa la categoria de Funciones Cognitivas basadas en la
Taxonomia de Bloom revisada (Anderson & Rathwohl, 2001; Krathwohl, 2002)
gue fueron mencionadas por los docentes en sus entrevistas y cuestionarios. Se
componen de categorias que representan cada nivel cognitivo y agrupan citas

gue mencionan verbos y sustantivos clasificados en cada nivel.
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Figura 13. Taxonomia de Bloom.
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Fuente: Larralde, G. (2017, 17 febrero). Representacion de la Taxonomia de Bloom [llustracion].
https://twitter.com/garbinelarralde/status/964958110463950848.

A continuacion, se describiran los resultados de cada nivel.

Nivel Recordar, el cual también se conoce como Conocer y Memorizar.

Las actividades de leer, conocer, escuchar, ver, son parte de la funcion cognitiva
conocer y se integran en los diferentes verbos utilizados que son parte del nivel

cognitivo.
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A continuacion, se muestran algunas citas que mencionan verbos y actividades

relacionadas con el nivel.

11:5 Transcripcion

1. Tener conocimiento sobre la lectura que se le asigné previamente.

9:21 Transcripcion

... llegaban a la clase con un conocimiento previo, ya fuese por una lectura o por

un video. Los estudiantes comentaban sobre esa lectura o video y el profesor

les ampliaba...

Nivel Entender, también conocido como Comprender

Durante las entrevistas, se recurre usualmente al verbo explicar que es parte del
vocabulario de verbos del nivel Entender. Los docentes mencionan en diferentes
citas de solicitar a los estudiantes que expliquen y demuestren su nivel de

comprension.

7:175 Transcripcion

El examen fue de dos partes, el material de videos y luego una explicacidon. Los

videos se subian a la plataforma de Classroom.

11:21 Transcripcién

...mientras los estudiantes explicaron el contenido.
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13:20 Transcripcion.

Recurrio al uso de videos realizados por ellos mismos, es decir, les pidid_que

explicasen en una clase los conceptos que el profesor previamente les explico.

Nivel Aplicar

Las citas mencionan verbos producir y redactar que apuntan a la accién de
aplicar el conocimiento o competencia aprendida, lo cual no se debe confundir
con el nivel Crear, en el que también aplica el verbo producir, pero con el

propésito de mostrar la capacidad de innovar en vez de aplicar.

A continuacion, algunas menciones.

13:29 Transcripcion

12:17 13:53 - 14:59 En algunos grupos, el examen final, fue desarrollar un

protocolo de evaluacién. Esto fue una redaccion del documento. A otro grupo, el

trabajo final, fue realizar un video con todos aquellos contenidos del semestre.

El docente, mediante la asignaciéon del desarrollo de un protocolo y su posterior
explicacion por medio de presentacion grabada, busca el propdsito de aplicar,

por parte de los estudiantes, los conocimientos entendidos.

En las menciones puede concurrir mas de una funcioén cognitiva. En la mencion
se identifican, ademas de aplicar, los niveles de conocer, entender y crear

(produccioén de videos).
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Nivel Analizar

Las versiones revisadas de la Taxonomia Bloom (Anderson & Rathwohl, 2001;
Krathwohl, 2002) usan el verbo Analizar en vez de Sintetizar (Bloom et al.,
1956); en el estudio presente se han recogido todas las citas que mencionan
verbos y actividades relacionadas con la accion de analizar y sintetizar, entiendo

gue ambas son de interés para el estudio.

Los verbos correspondientes al nivel Analizar utilizados usualmente en las
entrevistas y cuestionarios fueron: analizar, sintetizar, resumir, interpretar y
descubrir, siendo este ultimo verbo utilizado para explicar que se consigue un

logro a partir de un analisis.

7:3 Transcripcion

4:3 0:23:03-0:23:34 Menciona que usa la técnica de Caso de uso, como
alternativa para evitar la memorizacién. Relata un ejemplo sobre el caso de un
turista que llega a un Hotel y recibe un servicio de mala calidad, a continuacién,

el estudiante debe analizar las causas de dicho mal servicio y posibles

recomendaciones.

9:5 Transcripcion

8:5 1:15-1:55 Explica los objetivos de los estudios de caso. Estimula que
descubran las técnicas de estudio de las personas de los estudios de caso, los

casos de estudio se basan en casos reales. El profesor busca que los

estudiantes hagan el anéalisis de esos estudios de caso.
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11:18 Transcripcion

10:14 8:19-9:18 El andlisis que realiz6 sobre la lectura y la interpretacion por
parte de los estudiantes, hay que fortalecer en los chicos estas competencias.

Hay que fortalecer la lectura, el andlisis y la interpretacion.

Nivel Evaluar.

En la red seméntica se observan los codigos agrupados por la categoria Evaluar
gue son producto de los cddigos que emergieron de las las citas que mencionan
verbos como: comparar, diagnosticar y evaluar. Estas se manifiestan mediante

actividades que requieren dichas acciones.

Este nivel se visibiliza mediante la mencion de asignaciones que implican
diagnosticar o proponer protocolos y que surgen de la accion de analizar, por
general ambas funciones estan implicitas en las asignaciones que requiera una
de las dos. Ademas, surgen actividades relacionadas que estimulan la funcion
de evaluar: autoevaluacién, realizar cuadros sinépticos, mantener un portafolio,

evaluar resultados de casos de uso y escribir ensayos (opinar).

11:13 Transcripcién

10:11 6:12 - 7:19 Al final, cerré con un portafolio, en el cual el estudiante llevo
el registro de todos los elementos de su aprendizaje, que incluy6 desde el primer
dia de clases los aportes del estudiante a las clases, por ejemplo, articulos que
pudieron descargar y aportar a la clase, los trabajos realizados, y agregar una
introduccion, conclusion y recomendacion. Las recomendaciones no solo
tuvieron el proposito de sugerir mejorar a ellos mismos, también
recomendaciones a la clase, esto con el propdsito- segun lo explicado por el

profesor- de una funcion de evaluacion sobre: como percibieron la clase, el
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apoyo que recibieron, qué aprendizajes lograron, consideraciones sobre
elementos que se pueden mejorar a ellos y al profesor, lo cual ayuda a una

retroalimentacion.

Nivel Crear.

A partir de las entrevistas y cuestionarios, emergieron codigos que representan
verbos: elaborar, crear, producir, elaborar (en este caso no es con el sentido de
aplicar), mencionados por los profesores al explicar los propésitos pedagdgicos
de sus asignaciones y pruebas. En cuanto a la actividad frecuentemente
mencionada que tiene que ver con este nivel, fue la produccién de videos por
parte de los estudiantes al momento de explicar o demostrar. También hay que
destacar que las actividades a este nivel han marcado un claro cambio en el
proceso formativo al subir el nivel de frecuencia el uso de las grabaciones de

videos como instrumento de demostracion de los aprendizajes.

7:175 Transcripcion

Una vez, pidié un examen que se prestd para usar videos, por ejemplo: videos
promocionales de los destinos turisticos (de un minuto), videos documentales de
5 minutos, que son mas explicados y elaborados. El profesor les ensefié a usar
el Screen-o-matic y otros grabadores de videos que son gratis. Se les hizo
énfasis que no hicieran trabajos demasiado sofisticados, espectaculares, ni
ediciones complejas. Les dijo que usen su celular, su arma es el celular, como
forma para ir grabando a si mismos u otras escenas, que luego pueden editar e
integrar en un video. El examen fue de dos partes, el material de videos y luego

una explicacion. Los videos se subian a la plataforma de Classroom.
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14:34 Transcripcion

La dltima parte o examen final, se enfocd a ser practico. Implica que el
estudiante debe planificar una intervencion, elaborar un programa educativo-

terapéutico, para un nifio de una escuela inclusiva.

4.10 Categoria Adaptacion

Figura No. 14. Red semantica que representa la categoria Adaptacion.
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Fuente: elaboracién propia.

La adaptacion nos cuenta coOmo enfrentaron los docentes la crisis en el tema de

la evaluacion.
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Este interesante concepto surgid de las entrevistas. La adaptacion de las
estrategias de los profesores, y sus técnicas e instrumentos para evaluar durante
la crisis pandémica en la modalidad virtual, es importante dado que es un
indicador que nos muestra la accion general de respuesta de los docentes ante
un cambio drastico, pues la capacidad de adaptacidén permite visibilizar si se ha
logrado mantener la calidad de los aprendizajes mediante las nuevas formas de

recoger y valorar los aprendizajes en el contexto de la pandemia.

La conjetura es que un profesor que logré adaptar sus formas de hacer y pensar
para evaluar, posiblemente logr6 mantener la calidad de su ensefianza, o al

menos, mantener resultados similares a los escenarios previos a la pandemia.

La adaptacion no es un fendmeno que surge en el proceso formativo dentro de
la UDELAS, se pueden comprobar otras evidencias en otros escenarios de la

universidad:

- Aparicibn y aumento de seminarios, cursos, capacitaciones, coloquios, que
divulgan conocimientos, tutoriales y experiencias producidas por UDELAS en la
UDELAS, que no eran habituales antes de la pandemia: los llamados webinars.

- Capacitaciones grabadas por funcionarios de UDELAS y colgadas en canales

oficiales.

- Reuniones informales y formales, como los Consejos Académicos Yy
Administrativos mediante videoconferencias que, a diferencia de épocas
anteriores, permiten la participacion a distancias de autoridades regionales e

invitados especiales sin los limites que representan los desplazamientos.

- Emisiébn de Normas sobre matricula, pagos y uso de tecnologias y cuenta

institucional.

Segun el estudio de Quijano y Gil-Herrera (2020), 1,112 docentes de UDELAS,

dictaron en el afo 2020, cursos a distancia; de los cuales, 257 no recurrieron a
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las tecnologias usuales, el resto utilizé plataformas Moodle, Classroom o
tecnologias combinadas (correo electronico, chat y videoconferencia). Mas del
85% de los docentes utilizaron la aplicacion Meet (videoconferencia) como parte
de su estrategia de dictar clases virtuales, incluso una gran parte de los 257

docentes que no usaron las plataformas usuales.

La categoria Adaptacion engloba coédigos que representan actitudes,
percepciones, conductas y acciones que visibilizan los desafios y cambios que
han tenido que enfrentar los docentes y estudiantes. La informacién sobre
estudiantes surge de las menciones de los docentes que han observado y

estudiado a sus estudiantes en clase.

Las citas, sobre docentes, contienen los siguientes codigos: dificultades vividas,
relato sobre problemas de adaptacion, carga del esfuerzo en el proceso de
adaptaciéon, conocimientos previos del docente, adecuacién de estrategias y
metodologias, mencién sobre aspectos negativos o desmejorados, menciones
sobre la cercania e interaccion con los estudiantes, percepciones positivas,
opiniones y recomendaciones. Es importante destacar la mencion de la
aplicacion de pruebas diagnosticas con el fin de conocer, ademas de los
conocimientos previos de los estudiantes, sus condiciones tecnoldgicas y
sociales con el fin de conocer sus diferentes dificultades que debieron considerar
durante el desarrollo de los cursos. Cabe aclarar, que dichas evaluaciones no
eran de uso habitual en las aulas, tal como se concluye de las entrevistas y

cuestionarios.

Para el caso de los estudiantes, los coédigos son similares, pero expresan el
sentir del estudiante mediante los relatos de sus docentes, estos son: motivacion
del estudiante, dificultades vividas por los estudiantes, menciones sobre el

proceso de adaptacién, menciones sobre diferentes actitudes de los estudiantes,
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carga de esfuerzo de los estudiantes, conocimientos previos de los estudiantes
principalmente en el uso de las tecnologias, puntualidad y reclamos de los

estudiantes.

Tal como muestra la red seméantica de Adaptacion, la categoria es un factor
causal de los cambios ocurridos en la UDELAS, precisamente producto de

dichas adaptaciones.

A continuacion, se muestran algunas citas que se refieren a los diferentes

codigos explicados en parrafos anteriores.

9:28 Transcripcion

El profesor, siente que, en la modalidad virtual, la gran mayoria de los
estudiantes se sienten mas comprometidos en cumplir con las asignaciones y en
el tiempo que les corresponde. Menciona que ellos son conscientes que, al
entregar sus asignaciones a la plataforma, se marca la fecha y hora de entrega,
y marca si entreg6 tarde. El profesor les explicd que no pueden ganar la misma
nota si entregan tarde en la plataforma. El profesor piensa que esto motiva a los
estudiantes tomar mayor interés o importancia en entregar en el tiempo que

corresponde.

9:31 Transcripcion

... la diferencia de actitud y motivacién que se observa entre grupos de primer
ingreso y segundo ingreso durante este proceso de formacion virtual producto
de la pandemia, el profesor mencioné que los grupos de primer ingreso se
preocupaban de aportar lo mejor de si y buscar las mejores calificaciones,
mostraron mayor dedicacién , mayor interés, mayor esfuerzo y compromiso, pero

al comparar ese grupo con un grupo de segundo afio, observo en ellos que su
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comportamiento era menos comprometido, les daba igual lograr una nota alta o
no tan alta, algunos de ellos le manifestaron al profesor que la modalidad virtual
no les agrada o no se terminan de adaptar, y mencionan problemas de conexion,

0 que la interaccién no es igual.

La transcripcion de arriba expresa la diferencia de actitud entre estudiantes de
primer ingreso frente a estudiantes veteranos en la UDELAS, lo cual también se
menciona por otros docentes, esto arroja un conocimiento muy interesante: la
adaptacion a la modalidad virtual de estudiantes de primer ingreso es mas fluida
y ofrece menor resistencia que los estudiantes veteranos de la UDELAS. Son
diferentes motivos los que pueden ser la causa de tal conducta; este estudio

considera las siguientes:

e EIl primer contacto del estudiante de primer ingreso con la universidad es
en la modalidad virtual, no tiene experiencias previas para comparar y no
estd acostumbrado a una rutina que implicaria un cambio, no existe un
cambio al que deba enfrentar.

e En cambio, el estudiante veterano de la universidad, acostumbrado a la
modalidad presencial, la modalidad virtual representa un cambio, lo cual,
implica dudas, desconcierto, temores ante lo desconocido.

En conclusion, en base a los datos, el proceso de adaptacion de los estudiantes
de primer ingreso en el afio 2020, ha sido mas fluido que con respecto a los
estudiantes veteranos. También hay que destacar, que los estudiantes de
primer, su primera vivencia, ha sido la formacion mediante la modalidad virtual,
no conocen la formacion presencial universitaria, por tanto, en caso de que se
reinicien las clases presenciales, es muy probable que los estudiantes de primer

ingreso enfrenten dicho cambio con dificultades.
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4.11 Categoria Metodologias Activas

Lopez (2005) define las metodologias activas, como: “un proceso interactivo
basado en Ila comunicacion profesor-estudiante, estudiante-estudiante,
estudiante-material didactico y estudiante-medio que potencia la implicacion
responsable de este udltimo y conlleva la satisfaccion y enriquecimiento de

docentes y estudiantes”.

Las metodologias activas proponen que los estudiantes, junto con su facilitador,
se empoderen de su proceso formativo, desarrollen la capacidad del aprendizaje
autonomo, siendo el estudiante una parte activa de dicho proceso (Arias y
Fidalgo, 2013; Fernandez, 2006).

Es una metodologia que promueve las competencias activas de colaboracion,
cooperacion y participacion entre los estudiantes. Las actividades que
promueven estas competencias son indicadoras de la implementacién de las
metodologias activas, siendo demostrado por muchos estudios, (Paramo, M2. B.;
Pérez, R. y Ruiz, F. J. ,2016) el impacto beneficioso en la calidad de los
aprendizajes y las formas efectivas de evaluacion que arrojen evidencias de

dichos aprendizajes.
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Figura No. 15. Red semantica que representa la categoria Metodologias
Activas.
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Fuente: elaboracién propia.

La red semantica de la categoria agrupa diferentes tipos de codigos que
emergen de los datos del estudio (entrevistas y cuestionarios) y aportan de
diferente manera a su conformacion. Las actividades de autoevaluacion
estimulan la autonomia del estudiante, los talleres y trabajos en clase permiten la
colaboracion y cooperacion, las tecnologias chats (grupos) y videoconferencias
contribuyen a realizar metodologias activas en la modalidad virtual, los foros
estimulan la participacién activa de los estudiantes, y las redes sociales permiten
la inmersion de los estudiantes en comunidades virtuales relacionadas con los
temas de interés del curso.
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Esta categoria esta estrechamente relacionada con la motivacion del estudiante

que permite a su vez, anclar el interés por el aprendizaje.

A continuacién, se muestran algunas citas de los docentes sobre algunos

cbdigos que se agrupan en la categoria.

7:20 Transcripcion

4:21 0:35:07 - 0:37:53 También hace foros, intenta hacer uno por semestre.
Utiliza los documentos Google como contenedor de los comentarios de los foros.
Los hace de dos formas. Participacion con un comentario: ha creado un
documento tipo doc de Google, lo comparte con todos los estudiantes, y estos
deben pegar o escribir su comentario en dicho documento. Pide que cada
estudiante lea los comentarios de sus compafieros. Otra forma de aprovechar

las caracteristicas de compartir y colaborar de los documentos Google, fue la de

lograr que el grupo de 26 estudiantes leyese un libro de 13 capitulos. Se pidio
gue en grupos de a dos, leyesen cada grupo un capitulo. Los dos estudiantes
gue se les encara un capitulo, deben realizar un resumen del capitulo. Ambos
deben pegar en el documento Google los resimenes, cada uno aporta el suyo
(aunque es para el mismo capitulo) en la fecha determinada, lo mismo aplica
para el resto de los estudiantes y los capitulos. Esto permite doble opinion o
resumen de cada capitulo. Luego les pidid6 hacer el resumen de todos los
resiumenes, lo cual quedo reducido a 15 paginas el resumen de todo el libro. El

cronograma de entregas estaba en un doc compartido.

13:54 Transcripcion

12:32 0:37:31-0:38:25 Comenta que aumentd la intensidad de Ila

comunicacion. Realiza foros, debates, los estudiantes participan, dan sus
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aportes. El profesor compartio la opinion de un articulo que sostiene que esta
modalidad posibilitd que los estudiantes con rasgos introvertidos se animen mas

en participar en clase gue en una clase presencial y, el profesor, sostiene que lo

ha visto en sus cursos. Menciona que en_un_grupo siempre estan los

parlanchines gue monopolizan las intervenciones, pero en un foro de WhatsApp,

los estudiantes introvertidos se atreven a participar.

Esta dltima transcripcion aporta un nuevo patron producto de la modalidad
virtual: la mayor participacién de diferentes perfiles de aprendizajes debido a la
posibilidad de una exposicion menor a la que ocurre en un aula presencial, lo

gue aumenta la cantidad de estudiantes participantes activos durante el curso.

4.12 Categoria Retroalimentacion

El rol de la retroalimentacion en la modalidad virtual juega un papel fundamental
durante un periodo de cambios profundos y una alta incertidumbre para el
docente. La categoria retne las citas que mencionan los docentes sobre la
aplicacibn de la retroalimentacion y sus diferentes formas. Presenta la
retroalimentacion estudiantil y la docente. La primera es el feedback que recibe
el estudiante a partir de los resultados de la evaluacién, la segunda es el
feedback que el docente concluye a partir de los resultados para corregir,
modificar o reforzar su practica formativa, identificando las debilidades propias o
de los estudiantes que permiten tomar aplicar correctivos o refuerzos con el

propoésito de alcanzar los objetivos de aprendizajes de cada estudiante.

Producto de la pandemia y, como consecuencia, la incertidumbre que causa
cambiar de una modalidad presencial a virtual, la retroalimentacion resulté una

herramienta Gtil para evaluar el rumbo del curso.
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Figura No. 16. Red semantica que representa la categoria Retroalimentacion.

~Retroalimentacion docente

—~Retroalimentacion estudiantil

—Rubrica

Fuente: elaboracidn propia.

La categoria agrupa aquellos codigos que tienen que ver con las acciones de
retroalimentacion aplicadas por los docentes entrevistados en sus cursos,
ademas se recogen las menciones a instrumentos de evaluacion utilizados,
principalmente la ribrica o de manera mas tradicional, agregando observaciones

a las pruebas o comentando los resultados mediante la videoconferencia.

7:8 Transcripcion

4:9  0:25:59 - 0:27:03  El profesor también mide si vieron los videos, si les
sirvi6. Sobre los videos no existe una tarea. Los videos son un apoyo y el

profesor pregunta, no tienen una evaluacion.
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7:33 Transcripcion

4:28 0:53:44 - 0:55:51 Se le preguntd si sus estudiantes reciben algun tipo
de feedback después de cada evaluacion. El profesor manifestd que si.
Después de terminada la prueba, les pregunta qué sintieron después de analizar
el Caso, si les parecié o no les parecid, qué tan dificil les fue, en qué medida
sienten que les ayudara en su vida, si consideran que tiene un propdésito, incluso
si recomiendan que cambie la asignacion o que no la vuelva aplicar. En general,
ha recibido buenas ideas y aportes, se sienten cdmodos y pueden expresarse y
ser creativos. El feedback, segun el profesor, le permite conocer qué tan
estricto fue a la hora de evaluar. Los estudiantes manifiestan sus vivencias, por
ejemplo, cuando le dicen al profesor: profesor, es que yo pensé que pudiera ser
asi, pero usted me puso cero puntos. El profesor dice que a pesar que le puso
cero puntos, puede entender las causas, pues lograr conocer del estudiante, qué
pensé al momento de responder y lo llevo a recibir mala calificacién. Segun el
profesor, esta reflexion le permite expandir su entendimiento sobre las causas de
las respuestas, lo que le ha llevado a cambiar calificaciones al entender un punto
de vista del estudiante que durante la calificacion no considerd. Algunas de las
causas son. contestaron segun lo que entendieron, o no les explicé plenamente
la asignacion. En ocasiones opt6 por aplicar de nuevo la prueba, pues recibi6 "
una arrastrada" de los estudiantes que manifiestan su confusién o gran cantidad
de resultados negativos. En esos casos, les pide a los estudiantes que le
expliquen lo que piensan sobre la alta cantidad de resultados negativos. Los
estudiantes le dicen: profesor, es que nos dijo que debiamos ir por alla, y ahora

resulta que es por aca. Entonces decide aplicar la prueba de nuevo.

11:13 Transcripcion

10:11 6:12-7:19 Las recomendaciones no solo tuvieron el propésito de
sugerir mejorar a ellos mismos, también recomendaciones a la clase, esto con el

propoésito- segun lo explicado por el profesor- de una funcion de evaluacion
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sobre: como percibieron la clase, el apoyo que recibieron, qué aprendizajes
lograron, consideraciones sobre elementos que se pueden mejorar a ellos y al

profesor, lo cual ayuda a una retroalimentacion.

Cabe enfatizar la importancia de la retroalimentacién para reunir las evidencias
de los aprendizajes durante la modalidad virtual e incluir la evaluacion como
parte del proceso formativo, permitiendo que después de la retroalimentacion, el
profesor extienda o repita los contenidos de la unidad correspondiente antes de

iniciar la siguiente.

4.13 Categoria Competencias

El modelo pedagdgico de la UDELAS es un modelo por competencias,
clasificadas en: basicas, genéricas y especificas (Direccion de Curriculo y

Desarrollo Docente ,2017).

Con el fin de conocer el grado de consideracion en la estimulacién de las
competencias en las clases virtuales durante el afio 2020, en las entrevistas y

cuestionarios se solicit a los docentes aportar sobre el tema.

Los aportes se concentraron en competencias genéricas y cognitivas, estas

Ultimas explicadas en la categoria Funciones Cognitivas.
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Figura No. 17. Red semantica que representa la categoria Competencias.
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Fuente: elaboracion propia.

La red semantica muestra el conglomerado de codigos y categorias relacionadas

con la categoria Competencias. Se observa menciones sobre competencias que

fomentan: autonomia, autoaprendizaje, colaboracion y cooperacion.

Ademas, se incluyen las tecnologias agrupadas en la categoria Tecnologias TIC,

gue ademas de representar las competencias tecnoldgicas, son herramientas

gue ayudan, mediante diferentes aplicaciones ofertadas en el internet, estimular

competencias durante el desarrollo de los cursos.

A continuacion, se muestran algunas citas en las que los docentes mencionan

actividades que estimulan competencias:

82



7:9 Transcripcion

4:10 0:27:07 - 0:27:40 Menciona que deja 4 investigaciones en el semestre.
Los contenidos no tienen limite de las 250 palabras (como el caso de las micros
tareas). Ejemplo: investigar sobre los aeropuertos del pais. No existe un criterio
de minimos y maximos. Desea que sean creativos y busquen toda la informacion

necesaria.

11:1 Transcripcion

10:1 0:32-1:55 Menciona que usa la plataforma Moodle, explica su
funcionamiento. Hace referencia a la planificacién didactica y a los modulos y
actividades agregadas al aula virtual en dicha plataforma. Posteriormente explica
el proceso de evaluacion, el cual aplica correspondiente a los contenidos de los
mddulos. Comenta que no aplica parciales mediante pruebas objetivas. El
profesor buscé que los estudiantes pongan en practica los conocimientos,
buscando que se autorregule y sea mas independiente, que, segun el profesor,

ofrece la modalidad virtual.

14:24 Transcripcion

Sefiala que le gusta el autor Vygotsky [teoria socio-cultural, teorias del
aprendizaje], el aprendizaje colaborativo, se apoya mucho en la estrategia
colaborativa, lo que incluye que los estudiantes realicen la prueba de dos en

dos.

14:27 Transcripcién

La profesora menciona que, de cada par de estudiantes, seleccioné uno que

tuviera recursos tecnolégicos y otro no, de tal modo que se apoyen. Cree
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firmemente en los examenes realizados en colaboracion; explica que selecciona
el perfil del estudiante de tal modo que combina estudiantes con mayores
posibilidades con otros con menores, estd convencida que dicha estrategia

conduce a buenos resultados de aprendizaje. Los combind considerando:

*Aquel que contaba con un acceso de internet estable y suficiente con aquel que

no.

*Aquel que contaba con un buen manejo y conocimiento tecnolégico con aquel

que no.

14:36 Transcripcion

Menciona que le aporté resultados Combinar técnicas: hacer el Trabajo
Colaborativo y Trabajo en grupo.

4.14 Categoria Evaluacién en el aula

La red semantica contiene los dos tipos de evaluaciones aplicadas en el 2020 en
los cursos virtuales: evaluaciones en tiempo real llamadas sincrénicas, y
evaluaciones en tiempo diferido llamadas asincronicas, ambas explicadas

anteriormente.
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Figura No. 18. Red semantica que representa la categoria Evaluaciones.

I CAT-S-Evaluaciones

asincronicas
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I _CAT-P2-Evaluaciones sincrénicas

Fuente: elaboracién propia.

4.15 Categoria Tecnologias TIC

La red semantica muestra los cédigos que agrupa la categoria en cuanto a los
recursos tecnolégicos utilizados de forma usual, en la UDELAS en el afio 2020
en los cursos virtuales que han sido comentados por los docentes entrevistados

y cuestionarios.
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Figura No. 19. Red semantica que representa la categoria Tecnologias TIC.
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Fuente: elaboracién propia.

Son muchos los servicios y aplicaciones ubicadas en el internet que se usaron

en las aulas virtuales, estos se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Documentos digitales: word, excell, presentaciones power point.

e Aplicaciones: foros digitales, plataformas como Moodle o Classroom,
mensajerias y chats como Whatsapp.

e Servicios en el internet: YouTube, correo electronico, almacenamiento
como Google Drive, servicio de grabacion de videos como Screen-o-
matic, y videoconferencias como Meet o Zoom.

e Equipos electronicos: celulares, computadoras de mesa, computadoras

portatiles, memorias portatiles, telefonia ip-voz.
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A continuacién, se muestran algunas menciones de parte de los docentes

entrevistados.

7:13 Transcripcion

4:15 0:30:16 - 0:31:12 El profesor explica la forma de informar sobre las
tareas a los estudiantes. Durante la sesion de videoconferencia (Meet), les
presenta la tarea en la plataforma Classroom. Leen el enunciado de la tarea, la
revisan, y asigna la fecha inmediatamente o bien les hace saber que es para la
siguiente semana. El profesor menciona que, durante la sesion, hace visible la

tarea, entonces los estudiantes pueden ver y revisar la tarea.
7:175 Transcripcion

Una vez, pidié un examen que se prestd para usar videos, por ejemplo: videos
promocionales de los destinos turisticos (de un minuto), videos documentales de
5 minutos, que son mas explicados y elaborados. El profesor les ensefié a usar
el Screen-o-matic y otros grabadores de videos que son gratis. Se les hizo
énfasis que no hicieran trabajos demasiado sofisticados, espectaculares, ni
ediciones complejas. Les dijo que usen su celular, su arma es el celular, como
forma para ir grabando a si mismos u otras escenas, que luego pueden editar e
integrar en un video. El examen fue de dos partes, el material de videos y luego

una explicacion. Los videos se subian a la plataforma de Classroom.

11:1 Transcripcion

10:1 0:32-1:55 Menciona que usa la plataforma Moodle, explica su
funcionamiento. Hace referencia a la planificacion didactica y a los modulos y
actividades agregadas al aula virtual en dicha plataforma. Posteriormente explica
el proceso de evaluacién, el cual aplica correspondiente a los contenidos de los

modulos. Comenta que no aplica parciales mediante pruebas objetivas. El
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profesor buscdé que los estudiantes pongan en practica los conocimientos,
buscando que se autorregule y sea mas independiente, que, segun el profesor,

ofrece la modalidad virtual.

7:49 Transcripcion

Comparte los videos grabados de la clase, de tal modo, el que no pudo ir a la
clase, puede estar al dia. Incluso le reclamaron si no les mandaba el enlace de

la grabacion

7:31 Transcripcion

4:26 0:49:11-0:49:42 Pedia a los grupos, crear redes sociales, como parte

de su proyecto. Invitaban o agregaban al profesor.

De las entrevistas y cuestionarios, se destaca el enorme uso de las
videoconferencias para las clases sincronicas. Por otro lado, aunque no ha sido
de uso frecuente, la posibilidad de grabar las clases en vivo para su posterior
uso para los estudiantes, tiene un enorme valor potencial dado que permite al
estudiante repasar y profundizar las clases en tiempos y lugares adecuados,
esto es una gran diferencia con respecto a la modalidad presencial tal como se

dictaba en el tiempo de la pre pandemia.
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4.16 Categoria Cambios

La categoria Cambios es una de las mas importantes del estudio, pues recoge el
impacto de los efectos de la pandemia en el proceso formativo mediante la
modalidad virtual, la capacidad de adaptacion y aquellos elementos del proceso
de evaluacion y tecnoldgicos utilizados. A partir de esta categoria, surgen las
novedades y diferencias con respecto a la época de la pre pandemia y los

cursos presenciales.

Figura No. 20. Red semantica que representa la categoria Cambios.
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Fuente: elaboracién propia.

Han sido muchos los codigos que han emergido de las entrevistas que

representan actividades, conductas, sucesos y recursos que han impactado de
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forma importante en el desarrollo usual de la UDELAS al momento de iniciar la

pandemia. Se clasifican de la siguiente manera:

o Cddigos y categorias de tecnologias TIC. Estos son: videoconferencias,
grabaciones de las clases virtuales, uso de redes sociales, contenidos en videos
de YouTube, grupos de chat, plataformas Classroom y Moodle, dispositivos

electronicos como celulares o computadoras.

o Cddigos y categorias relacionadas con las Evaluaciones en el aula virtual.
Las evaluaciones diagnosticas y asignaciones asincrénicas aumentaron su
frecuencia, tal como se explica en secciones anteriores. Cabe enfatizar el
concepto Evaluacién espontanea, surgido de las entrevistas y cuestionarios,
esta se refiere a | diagnéstico y evaluacion de conocimientos y aprendizajes que
los docentes reciben a partir del uso intensivo de la comunicacién mediante el
chat, el cual ocurre en cualquier momento y dia. Los estudiantes, al momento de
realizar consultas, estan expresando sus avances y sus lagunas, lo cual es una
informacion que permite al docente evaluar los grados de aprendizajes de los

estudiantes, de manera informal y no planeada, pero constante y muy certera.

o Cddigos y categorias relacionadas con las opiniones y percepciones del
docente. Estas se refieren a percepciones, dificultades experimentadas,
consideraciones sobre diferencias y mejoras con respecto a la modalidad
presencial. En resumen, en las citas, los docentes expresan ventajas gracias al
uso de tecnologias que, anteriormente, desconocian. No obstante, mencionan
gue la adaptacion, que implica una constante actualizacion de conocimientos
nuevos y la atencion exigente demandada por los estudiantes a los docentes,
resulta una carga mas pesada que en la experimentada mediante la modalidad

presencial.

90



Al final del afio 2020, transcurridos dos semestres (ocho meses) de dictar cursos
virtuales y usar las TIC en el aula virtual, expresan que la carga es mucho

menaor.

o Cddigos y categorias relacionadas con las opiniones y percepciones de
los estudiantes. Estas se refieren a percepciones, dificultades experimentadas,
consideraciones sobre diferencias y mejoras con respecto a la modalidad
presencial por parte de los estudiantes que han sido conocidas y mencionadas
por los docentes entrevistados. En resumen, se destaca el grado de

incertidumbre y preocupacion inicial en diferentes dimensiones:

e Continuacion de las clases por parte de la UDELAS.

e Disminucion de recursos financieros para enfrentar los gastos
universitarios.

e Calidad de las enseflanzas. Existia una desconfianza, producto del
desconocimiento, sobre el desempefio de una educacion a distancia. La
idea general es que el docente sube a la plataforma unos contenidos y no
aparece hasta el final del semestre.

e Ausencia de recursos tecnoldgicos para participar en las clases virtuales.

No obstante, la aplicacibn de metodologias activas, el contacto frecuente por
chat o la plataforma y la constante informacion de las autoridades a los
estudiantes, logré que los estudiantes se mantuvieran en las aulas y recibieran

las clases.

e Categoria de Adaptacién. Esta categoria se relaciona de manera muy
importante con la categoria Cambios pues contiene los cédigos que muestran

las formas de enfrentar y superar los diferentes desafios.
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Los cambios mas visibles fueron:

e Uso de las videoconferencias para dictar clases sincronicas.

e Grabacion de las clases para ser posteriormente compartidas con los
estudiantes.

e Uso de videos existentes en internet como fuentes de contenidos.

e Uso de plataformas como Classroom y Moodle para almacenar los
contenidos y actividades de los cursos (aula virtual).

e Uso de los celulares para participar en las clases.

e Incremento de la evaluacion diagnéstica.

e Incremento de asignaciones y pruebas asincronicas.

e Surge la evaluacion espontanea gracias al fenémeno de la comunicacion
intensa.

e Se incremente el interés por las metodologias activas para fomentar la
participacion de los estudiantes durante las clases sincrénicas y las

actividades asincronicas.
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4.17 Categoria Resultados

Imagen No. 21. Red semantica que representa la categoria Resultados.
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Fuente: elaboracién propia.

Esta categoria presenta, de forma cuantitativa, los resultados de los
aprendizajes durante el aflo 2020 y los compara con afos anteriores con el fin
de valorar el impacto de la pandemia y la modalidad virtual en dichos resultados.
El cédigo Mencién de Resultados, recoge las opiniones y percepciones de los
docentes entrevistados al comparar los resultados con la etapa anterior a la
pandemia. En las diferentes citas, los docentes mencionan la importancia de
estimular la motivacion del estudiante, la cual es necesaria para alcanzar un
aprendizaje significativo, lo cual, a su vez, impacta necesariamente en los

resultados.

93



Figura No. 22. Captura de pantalla de cuadro comparativo de cantidades de
estudiante matriculados 2019-2020

Cantidad de estudiantes matriculados
2019-2020 nacional (licenciatura)

Periodo Ano Cantidad
0 2019 9.825
1 2019 9512
2 2019 9,004
(0] 2020 5,554
1 2020 9218
2 2020 8,741

Fuente: Direccion de Informatica de la Universidad Especializada de las Américas.
Imagen No. 23. Captura de pantalla. Cuadro comparativo de promedios de
indices 2019-2020

Promedio de Indice 2019-2020
nacional (icenciatura)

Periodo Afo indice
0 2019 2.374
1 2019 2.053
. 2019 2.102
0 2020 2.338
1 2020 2.334
2 2020 2.326

Fuente: Direccion de Informéatica de la Universidad Especializada de las Américas.

En la Figura No. Se muestra que, a pesar de los efectos dramaticos de la
pandemia, las cifras de la matricula no han sufrido una caida abrupta. El cuadro
presenta la cantidad de estudiantes matriculados en cada periodo, esto es:
periodo O (verano) del afio 2019, periodo 1 (primer semestre) del afio 2019 y

periodo 2 (segundo semestre) del afio 2019. Por general, el segundo semestre
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sufre una caida con respecto al primer semestre (en el que ocurre el ingreso de
nuevos estudiantes). Si comparamos las cifras de cada periodo del 2019 con sus
periodos contraparte del 2020, se esperaban diferencias muchos mayores: se
puede afirmar que la mayoria de los estudiantes lograron continuar recibiendo

clases.

La Figura No. 23 muestra un cuadro comparativo del promedio de los indices de
los estudiantes, distribuidos también por periodos y afios. Es claro que las
diferencias no son importantes, lo cual indica, que, desde una valoracion

sumativa, los resultados se han mantenido similares.

Las citas, producto de las entrevistas de los docentes, mencionan, en su
mayoria, que no aprecian diferencias sustantivas en los resultados finales (notas

Y puntajes) con respecto a la etapa anterior a la pandemia.

Por ultimo, cabe resaltar las menciones sobre la importancia de la explicacion
previa y clara por parte de los docentes sobre prueba o asignacién antes de
aplicarla, esto se hizo mas apremiante en la modalidad virtual y que fue
reforzado mediante la accion del acompafiamiento por chat o correos

electrénicos.
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CONCLUSIONES

La conclusion es producto de la explicacion de la categoria central: Evaluacion
de los aprendizajes en el aula virtual durante la pandemia, que se muestra a

continuacion en la red semantica correspondiente a dicha categoria.

Figura No. 24. Red semantica que representa la categoria central Evaluacion de

aprendizajes.

CAT-S-Tecnologias TIC

I _CAT-P2-Acompaiiamiento

2
¥ Parte .
A

K
_CAT-S-Cambios

<o de evaluaciones alternativas en

u!
CAT-S-Evaluaciones /

CAT-TOP-Evaluacion de
aprendizajes

I CAT-S-Retroalimentacion

es parte de _CAT-S-Resultados

I _CAT-S-Metodologias activas

estimulan
— CAT-S-Competencias

Fuentes: elaboracién propia.

La red semantica de la categoria central: Evaluacion de los aprendizajes en el
aula durante la pandemia es construida a partir de las relaciones de las

categorias Cat-S y la categoria de Acompafiamiento.



Las evaluaciones alternativas, diagnésticas y la retroalimentacion, inciden en la
calidad de las evaluaciones siendo unas medidas de reforzamiento de estas
frente a los desafios que representa mantener las pruebas test en la modalidad
virtual. La retroalimentacion es, ademas, una actividad que permite entender y
ajustar aquellas subsanaciones y correcciones necesarias que surgen al
momento de enfrentar los desafios producto de la pandemia contribuyendo a

integrar de manera mas frecuente, la evaluacion formativa.

Por otro lado, el acompafiamiento al estudiante mediante el uso de chat y el
correo electrénico junto con la comunicacion intensa, mantiene el interés y la
confianza del estudiante en su decision de continuar a pesar de las dificultades
producto del confinamiento y las medidas sanitarias. Las metodologias activas,
también, son parte del sistema que genera motivacion al estudiante y, ademas,

estimula competencias basicas y cognitivas que son parte de los resultados.

Las tecnologias TIC han sido un factor fundamental en la continuidad de los
cursos mediante la modalidad virtual, siendo un actor importante en todas las

categorias surgidas en el estudio.

Los cambios y la capacidad de adaptacion, han permitido mostrar avances
positivos y obstaculos complicados que, con el tiempo, han logrado ser
superados mediante formas de pensar y hacer alternativos, no obstante,
aquellas actividades como: practicas, laboratorios y otras que requieren
necesariamente la participacion fisica de los participantes, no han podido ser

atendidas, siendo aun, un desafio pendiente en la modalidad virtual.



Los resultados no han registrado un cambio sustancial con respecto a las clases

presenciales ocurridas antes de la pandemia.

Los cambios de mayor impacto y que perduran son:

e Uso de las videoconferencias para dictar clases sincrénicas.

e Grabacion de las clases para ser posteriormente compartidas con los
estudiantes.

e Uso de videos existentes en internet como fuentes de contenidos.

e Uso de plataformas como Classroom y Moodle para almacenar los
contenidos y actividades de los cursos (aula virtual).

e Uso de los celulares para participar en las clases.

e Incremento de la evaluacién diagnéstica.

e Incremento de asignaciones y pruebas asincronicas.

e Surge la evaluacion espontanea gracias al fendmeno de la comunicacién
intensa.

e Se incremente el interés por las metodologias activas para fomentar la
participacion de los estudiantes durante las clases sincronicas y las

actividades asincronicas.

El proceso de adaptacion fue progresivo hasta alcanzar el nivel suficiente para
sostener el servicio de formacion a pesar de la falta de planificacion (imposible
dada las circunstancias) y conocimientos y competencias previas. Los docentes
se enfocaron en apropiarse y aprender las tecnologias TIC necesarias para
continuar dictando sus clases, principalmente mediante chat, videoconferencias
y correos electronicos, sobre todo en el primer semestre (el méas critico). En el
segundo semestre, lograron avanzar en el uso de las plataformas,

principalmente Classroom.



Por parte de los estudiantes, una porcion importante utilizé el celular como
medio de participar en las clases, pero se reconoce que una gran mayoria logro

acceder a computadoras. El principal problema fue el acceso al internet.

Se puede afirmar que, la presion mundial debido al confinamiento, empujé a una
gran poblacion al teletrabajo o usar medios tecnolégicos para intercambiar
bienes y comunicarse, esto obligd a las familias considerar como alta prioridad la
inversidbn en equipos computacionales y contratacion de internet, lo cual,
beneficié a los estudiantes. Segun las menciones de los docentes entrevistados,
en el segundo semestre del 2020, la mayoria de los estudiantes en sus aulas, no
sufria de las dificultades de acceso al internet del primer semestre del 2020.

La plataforma que se impuso fue Classroom por encima de Moodle, esto es,
segun las afirmaciones de los docentes, debido a su sencillez y facil acceso, por
otro lado, al ser parte de la coleccion de aplicaciones Google, su integracién con
las cuentas de correos electronicos y la videoconferencia Meet, ofrecié al
docente una solucion amigable y facil de entender.

Por ultimo, una conclusion importante, es sobre la proporcion de las actividades
sincrénicas y asincrénicas en la educacion superior en base a la experiencia de
la UDELAS. Tal como se desprende de las menciones de los docentes en las
entrevistas y cuestionarios, antes de la pandemia, la modalidad virtual se
limitaba a algunas clases de postgrado y maestria, con una cantidad de
estudiantes no mayor a 300. La mayor parte de las actividades eran
asincronicas, siendo la mensajeria y el correo electrénico, el medio de
comunicacion entre los docentes y estudiantes. Las actividades se resumian en
mostrar contenidos escritos y videos subidos a la plataforma Moodle, las

evaluaciones eran asignaciones asincronicas, el contacto entre docentes y



estudiantes era muy poco frecuente. En cambio, las clases de pregrado
(licenciaturas y técnicos) mostraron una gran cantidad de actividades sincrénicas
mediante la masificacion del uso de las videoconferencias, el chat y la
mensajeria intensa mediante las plataformas y los correos electrénicos. Al
principio se genero la critica sobre el uso de las videoconferencias, utilizadas
como una réplica de la clase presencial en un entorno virtual. No obstante,
aquellos docentes que lograron la participacion activa de los estudiantes durante
las sesiones en vivo, convirtieron la clase en una estrategia didactica poderosa
que, acompafada de recursos tecnoldgicos como la pizarra digital, o mapas
conceptuales compartidos, agregaron un valor didactico que no es fécil
reproducir en un aula fisica con los usuales problemas de espacio y recursos.
También es importante considerar las diferentes maduraciones de competencias
de autonomia, organizacion y autoestudio desarrollados en estudiantes de
primer ingreso en comparacion de estudiantes de edad méas avanzada que
reciben clases en cursos de posgrados, por lo que, para los niveles de pregrado

es necesaria una mayor carga de actividades sincrénicas.

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio se realiz6 durante el periodo mas intenso de la pandemia, lo cual
limité las oportunidades de extender una segunda ronda de entrevistas. Por otra
parte, debido a un suceso tan extraordinario sin precedentes documentados en
cuanto al impacto en la educacion superior, no fue posible encontrar suficientes

estudios para contrastar las conclusiones del estudio.

Se hace necesaria una capacitacion a los docentes para consolidar los

conocimientos y competencias adquiridas durante el 2020 y parte del 2021.



Muchos docentes no tienen formacién pedagdgica, tal como se desprende del
cuestionario, principalmente en las facultades de Medicina y Biociencias, por
tanto, utilizan las TIC como herramientas de almacenamiento, calificacion,
comunicacion 'y contenedores de contenidos, las videoconferencias se
convierten en una extension de clases magistrales sin participacion activa del
estudiante. Es necesario que los docentes, mediante capacitaciones cortas y
muy practicas, aprendan a apropiarse de las tecnologias para integrarlas en las
aulas de forma reflexiva y propésitos pedagogicos. Una forma interesante, es la
planeacion del uso de las TIC identificando la competencia cognitiva y genérica

gue se lograra durante el curso.

Es muy importante crear el habito en los docentes de realizar sesiones de
retroalimentacion después de cada prueba o calificacién de una asignacion. Por
general suele ser de forma escrita, o cual es importante, pero no integra la
opinién y la consulta de los estudiantes. La retroalimentacion debe poder
estimular la participacion activa del estudiante y ser parte de la planificacion del

programa analitico.

El instrumento de evaluacion rabrica permite integrar la calificacion sumativa y
cualitativa, es una herramienta que permite un primer debate con los estudiantes
sobre sus criterios y valoraciones, permite la autoevaluacién y, ademas, la
retroalimentacion al sefialar al estudiante las causas de los puntajes asignados

por el docente.

Las videoconferencias o clases en vivo deben desarrollar metodologias activas
gue estimulen la participacion del estudiante evitando clases magistrales que no
logran la atencion del estudiante. Se pueden aplicar quiz rapidos, fomentar un

debate, discutir sobre la rubrica, solicitar un trabajo grupal, existen diferentes y



muchas estrategias que promueven la motivacién y participacion activa del

estudiante durante las videoconferencias.

Utilizar las Comunidades de Indagacion para estimular entre los docentes la
investigacion y colaboracién y compartir los avances a partir de sus vivencias en

las aulas virtuales.

El estudio tiene alcance exploratorio, deja planteadas las bases para proponer
un estudio cuantitativo que permita establecer correlaciones entre las diversas

variables visibilizadas a partir de las fuentes de la investigacion.
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ANEXOS



ANEXO N°. 1
PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA



fad Especializada de las Américas
Panama - 1997

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

Decanato de Postgrado

Guia de la entrevista

Explicacion al participante.

La entrevista es semi estructurada, y si bien se enfoca en conocer el tema de
cdémo se aplicaron los examenes, queda abierta para cualquier otro aporte que
el entrevistado desea hacer, lo cual siempre sera de un enorme valor.

En el informe de estudio no se mencionan nombres, y se garantiza el
anonimato.

Iniciamos con la primera pregunta, luego empieza con un relato, después
retomamos una serie de preguntas y las cuales no se limitan a respuestas
concretas y cerradas, se puede aportar mas incluso si no tiene que ver con la
pregunta.

Se espera que sea en 30 minutos, por respeto a la paciencia del entrevistado,

pero no se limita a ese tiempo.

Se activa la grabacion de la videoconferencia y se inicia la entrevista.



1. Anuncie su nombre y apellido, ¢cuél es su especialidad, en qué carreas

imparte clases y en qué asignaturas en el primer semestre?

2. Inicie con su relato sobre su experiencia en el proceso de evaluar a sus

estudiantes.

3. Al inicio de la pandemia: ¢conocia alguna plataforma o forma de dictar

clases mediante la modalidad virtual?

4. ¢Qué plataforma o aplicacién utilizé para aplicar las pruebas? ¢Qué otras

herramientas?

5. Antes de iniciar el uso de las TIC ¢ las explica a sus estudiantes?

6. Antes de aplicar o instruir en la asignacion o parcial ¢explica los criterios de
evaluacion y forma de calificacion (¢,sobre 100?)? ¢Usa rubrica o lista de
criterios? ¢lIncluye competencias o caracteristicas cualitativas (puntualidad,

gramatica, orden, claridad, etc.)?

7. Después de la calificacion ¢realiza un feedback a los estudiantes? ¢ Un

feedback a usted?

8. ¢Cual es la duracién de la asignacién o examen parcial y semestral o las

actividades que equivalen a dichos examenes?

9. Sobre su accion de construccion, gestion y desarrollo de los contenidos en
su curso mediante las apps o plataformas. ¢Usted cre6 su aula? ¢le
ayudaron? ¢ participaron familiares o asistentes o amistades en el desarrollo de

sus clases?



10. El aprendizaje, en caso que no tenia experiencias previas ¢fue mediante

auto instruccion por internet? ¢ lecturas? ¢ capacitacion? ¢apoyo de otros?

11. ;Siente que conoce mas hoy que antes de la pandemia sobre impartir

clases por internet?

12. Si se comparan sus resultados de aprendizaje, atencion de estudiantes, y
otros aspectos, antes de la pandemia versus durante el primer semestre que
fueron clases totalmente virtuales ¢qué puede decir? ¢igual, mejor, peor?,
tanto cuantitativamente (notas bajaron, subieron, igual) como cualitativamente
(interés, cambios de conductas (por ejemplo, consultas mas a menudo a

cualquier hora), etc.

13. ¢ Cree que existen diferencias entre estudiantes de primer semestre versus

los veteranos en cuanto a la adaptacion a clases virtuales?

14. ¢ Siente que el trabajo docente ha sido mas intenso? ¢ Por qué? ¢ Espera el

mismo esfuerzo para el segundo semestre?
15. Existe la percepcion que los estudiantes consultan mucho al docente por
chat u otros medios electrénicos, sobre todo en forma privada ¢cree que

consultan mas que en los tiempos anteriores en el aula presencial?

16. Explique aspectos negativos, desafios y problemas que surgieron mientras

dictd clases virtuales.

17. ¢ Existen algunas ventajas el dictar clases virtuales?

Gracias por su amable paciencia.



ANEXO N°. 2
CUESTIONARIO



erSiflad Especializada de las Américas
Panama - 1997

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

Decanato de Postgrado

Cuestionario sobre el proceso de evaluacion en clase en los cursos
virtuales 2020, nivel pregrado

Version 1. 13 junio 2021

El propésito de la encuesta es recopilar informacion sobre las actividades del
tipo evaluativas que usted desarrollé durante el primer semestre del 2020 y parte
del 2021. Dicho semestre enfrentdé un cambio brusco, rapido y no planificado en
la modalidad de dictar los cursos del nivel de pregrado por causa de la
pandemia, obligando en su totalidad dictar las clases a distancia mediante el uso
del internet siendo que, gran parte de los docentes, no estaban preparados para

iniciar cursos on line.

La mayoria de nosotros, contamos con amplia experiencia y conocimientos en

dictar clases presenciales, y siendo sinceros, hemos sufrido dificultades durante



el proceso de adaptacion al enfrentar la modalidad a distancia, lo cual fue
esperable y, seguramente, en posteriores semestres, hemos logrado cubrir
nuestra mision formativa de forma mas avanzada. Por lo que debe sentirse con
la mayor confianza en expresar sus dificultades y logros entendiendo que para
todos nosotros, posiblemente la experiencia de dictar clases a distancia fue la

primera vivencia.

La encuesta es del tipo abierta, y no se limita a las preguntas, usted debe
sentirse libre para ampliar lo que considere e, incluso, agregar nuevas
consideraciones que no son parte de las preguntas, como: aportes que
considere necesarios, conclusiones, recomendaciones, etc. Puede extenderse
tanto como quiera y no se preocupe por repetir varias veces las mismas

afirmaciones o comentarios.

Antes de iniciar, es importante acordar algunos significados de conceptos que se

repiten frecuentemente en la encuesta.

Glosario

Actividades _sincrénicas: aquellas que mantienen una comunicacién continua

entre el docente y sus alumnos, por ejemplo, las videoconferencias mediante
Meet o0 una sesion de Chat grupal o un foro en el que se acord6 un periodo de
tiempo en la que todos estan conectados aportando comentarios. Esta actividad
se caracteriza por mantener conectados a todos los integrantes de la clase
simulando una accion parecida a la comunicacion presencial en un salon. Por
general se acuerda una fecha y hora de reunién para establecer la conexion en

"vivo" en la que todos participan. La actividad sincrénica simula la "clase".

Actividades asincrénicas: aquellas actividades cuya comunicacion no es

conectada o continua y no limitada a una fecha u horario, por ejemplo: correo

electrénico, un foro que no requiere comentarios inmediatos, un chat que puede



ser contestado en cualquier tiempo sin definir, o un recurso o material didactico

mostrado en una plataforma que puede ser leido en cualquier momento.

Asignaciones _sincroénicas: son actividades evaluables del tipo asignaciones o

pruebas que inician en una sesion " en vivo” (la "clase”) con la presencia virtual
del profesor y que tienen un tiempo de inicio y entrega dentro del horario de
dicha "clase". Un ejemplo: durante la sesion de Meet, el docente solicita a los
estudiantes descargar de la plataforma la prueba objetiva, les indica que deben
subir los resultados en una hora, antes de la terminacion de la clase (sesion
Meet o0 sesion grupal de chat). Puede ser un quiz o una rapida busqueda de

contenidos en internet.

Asignaciones asincrénicas: son actividades evaluables del tipo asignaciones o

pruebas que se realizan en fecha y horario diferente a la "clase"” o sesion
sincronica; por general se les concede un tiempo mas largo para entregar. Un
ejemplo: estudiar y analizar un Caso de Uso y presentar el analisis mediante un
documento en Word que se debe subir a la plataforma en una semana. Puede
ser que, en vez de usar plataforma, se usa correo electrénico o chat. Otro
ejemplo es: ver dos videos y realizar un ensayo que debe ser enviado al

profesor por correo electrénico institucional en tres dias.

Escriba sus respuestas en los espacios después de cada pregunte. Extienda los
espacios que necesite para contestar entre las preguntas. No conteste aquellas

preguntas que considera no aplican o prefiere no hacerlo.

Este cuestionario no tiene proposito de evaluar o juzgar, su objetivo es
reunir informacién para una investigacion cualitativa. Las preguntas
surgen de las entrevistas en profundidad realizadas a diferentes docentes
de la UDELAS.

Se mantiene en anonimato los nombres de los encuestados.

A continuacién, se inician las preguntas guias del cuestionario.




10.

11.

¢ A cual facultad usted pertenece?

¢En cual sede ejerce?

¢, Cudl es su profesion?

¢ Tiene formacion en el area pedagogica? (cursos, titulos, seminarios,
etc.).

Escriba los cursos que suele dictar en las clases de pregrado de la
UDELAS.

Antes de la pandemia ¢cursé cursos virtuales siendo estudiante? (no
importa la institucion académica).

Antes de la pandemia ¢ dicté cursos virtuales? En caso de ser afirmativo,
escriba en qué nivel (pregrado, diplomado, postgrado, otros cursos).

¢, Qué conocimientos previos sobre clases virtuales poseia usted antes de
la pandemia? Considere responder con total libertad, gran parte de los
docentes contaban con escasos conocimientos.

¢, Qué dificultades enfrentd al iniciar las clases virtuales al iniciar la
pandemia?

¢Mediante qué formas o acciones logré ir incorporando nuevos
conocimientos en la formacion virtual que pudo ir integrando en sus
clases? Ejemplo: consulta con otros profesores, autoestudio mediante
contenidos en internet, capacitaciones, webinars, lecturas, practicas con
herramientas, etc. Incluya todo aquello que le ayudd al proceso de
adaptacion en caso que fuera necesario.

Explique su estrategia de comunicacion y presentacion de los contenidos
didacticos durante el desarrollo del curso. Algunos ejemplos: podemos
identificar la actividad "clase” como sesion en Meet y otras formas de



sesién en directo (actividad sincronica) como el chat y, el resto,
actividades o asignaciones asincronicas que se desarrollan en horas y
dias diferentes de la clase virtual mediante videoconferencia. En otro
escenario, quizas utiliza las clases mediante videoconferencias, pero
pocas veces Y, se esforzo en otras actividades sincronicas como el chat o
foros que debian ser contestados en un tiempo determinado. O bien,
quizas se enfocO exclusivamente en actividades asincronicas que se
traducen en aportar videos, guias, recursos didacticos, referencias vy
comunicacién por correo electronico.

12.Es importante que mencione la tecnologia y su marca, por ejemplo:
tecnologia videoconferencia y la marca es Meet o Zoom. O bien, videos
colgados en internet, la marca es YouTube.

13.A continuacion, describa el tipo de pruebas o asignaciones que utilizé
como forma de pruebas evaluativas equivalentes a las pruebas parciales.
En esta descripcion es interesante que mencione, en caso que aplique.
Por ejemplo: Casos de uso, proyecto, investigacién, prueba obijetiva,
prueba de desarrollo, foro, taller, ensayo, elaborar un documento,
presentar un video explicando contenidos, etc. Posiblemente sea una
combinacién de dos o mas asignaciones.

14.Relate si previamente explic6 a los estudiantes sobre la asignacién o
prueba y si aportdé material previo, por ejemplo: lectura, practica, videos,
o cualquier otro recurso didactico.

15.Explique si la asignacion o prueba es asincronica (se realiza en horas y
dias no asignadas para la comunicacion o reunién con el profesor
mediante tecnologia sincronica) o sincronica y el tiempo que se le
concede. Ejemplo: hay docentes que aplicaron prueba o asignacion
durante la sesién de Meet, otros determinaron un tiempo no mayor a
horas en la plataforma para resolver y entregar los resultados, otros
colegas permitieron un rango mayor de un dia para que los estudiantes
entreguen. Es importante que expligue muy claramente los tiempos en
los que el estudiante descarga o conoce las instrucciones, inicia la prueba
0 asignacion y el tiempo de entrega. También es importante conocer los
medios utilizados para hacer llegar al estudiante la prueba o las
instrucciones (por ejemplo, mediante la plataforma, chat, por correo
electronico o instrucciones mediante Meet) y la forma de estudiante de
entregar sus resultados (plataforma, correo electrénico, chat, etc.).



16.Mencione tipos de documentos digitales utilizados para hacer llegar al
estudiante las pruebas o asignaciones, por ejemplo: word, pdf, excell,
Power Point, imagen, audio, video grabado por el profesor, texto en
plataforma, texto en chat, formulario digital como Formularios Google,
texto en un Foro, etc.).

17.Mencione tipos de documentos digitales utilizados por los estudiantes
para hacer llegar al profesor los resultados, por ejemplo: word, pdf, excell,
Power Point, imagen, audio, video grabado por el profesor, texto en
plataforma, texto en chat, formulario digital como Formularios Google,
texto en un Foro, etc.).

18.Mencione su planificacion en el desarrollo de las evaluaciones. Por
ejemplo: 2 parciales mediante asignaciones (Foro y Ensayo) y un examen
final mediante prueba objetiva. O bien, asignacion semanal de
investigaciones cortas que sumaron todas ellas la nota de un parcial ....

19.¢Incorpor6 nuevas formas de evaluar o tipos de asignaciones y/o pruebas
en sus clases virtuales al comparar con la etapa anterior al inicio de la
pandemia?

20.¢Cual es el proposito de sus evaluaciones? Por ejemplo: conocer,
memorizar, comprender, analizar, aplicar, planear, crear, producir,
desarrollar, pensamiento critico, colaboracion, autoaprendizaje, etc. Por
general se usan verbos o sustantivos para describir el objetivo de la
prueba. Pero se debe sentir libre en desarrollar los conceptos que usted
considera los mas ajustados a su estrategia.

21.¢Integra estrategias o metodologias que estimulen la participacion de los
estudiantes? En caso que sea afirmativo, explique.

22.Describa, en caso de hacerlo, si usted realiza las explicaciones o
aclaraciones previas a las asignaciones o pruebas que deben cumplir sus
estudiantes ¢las explica oralmente? ¢las muestra mediante documento
digital o plataforma?



23.¢ Utiliza técnicas de retroalimentacion después de la entrega de pruebas o
asignaciones? ¢los estudiantes conocen cuéles fueron sus fallas y la
causa? ¢como lo realiza? ¢usa el correo, videoconferencias, escribe la
estudiante en la plataforma?

24.Comente sobre sus instrumentos de evaluacion, por ejemplo: rabrica, lista
de chequeo, puntaje por preguntas, etc. y avance con los detalles que
usted considere (periodo de las clases virtuales) y las posibles diferencias
con respecto a los instrumentos utilizados en la etapa previa a la
pandemia.

25.0pine sobre la comunicacion mediante chat u otros medios ¢es mayor
gue antes de la pandemia? ¢ayuda a acompaifar y orientar al estudiante?
cgenera mayor carga al profesor? ¢estimula a los estudiantes
introvertidos a participar? ¢genera una mayor comunicacion? Mencione
aquellas ventajas o desventajas y diferencias con respecto a tiempos
anteriores a la pandemia, si las hubiera.

26.¢Cudl es su percepcién sobre la motivacién, actitud y adaptabilidad en
clase de los estudiantes al enfrentar los desafios producto de la
pandemia?

27.Compare los resultados cuantitativos y cualitativos de los estudiantes con
respecto al tiempo anterior a la pandemia. La parte cuantitativa se refiere
a las notas promedio; si en sus grupos el promedio es B, ¢.en sus clases
virtuales se ha mantenido el promedio? ¢empeor6? ¢mejoré? En cuanto
a la parte cualitativa ¢percibe que disminuy6é, mejor6 0 se mantuvo la
calidad de aprendizajes? ¢hay mayor, menor o igual motivacion en los
estudiantes? explique.

28.Mencione cambios: positivos y/o negativos que ha podido comprobar con
respecto a los cursos anteriores a la pandemia en el nivel de pregrado.
Realice una pequefia conclusion sobre posibles avances y mejoras
ocurridas (si fuera asi) o0 retrocesos y aspectos negativos. Tenga en
cuenta las vivencias que suman los tres periodos terminados después de
la pandemia: primero y segundo semestre del 2020 y verano del 2021.

29.Exprese, si lo considera, recomendaciones.



30.A continuacion, agregue todo aquello que considere necesario aportar a la

encuesta.
Gracias por su interés, tiempo y esfuerzo.
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