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RESUMEN

El propdsito general del estudio realizado fue determinar los recursos didacticos
digitales utilizados para trabajar desde la virtualidad en la inclusion de estudiantes
con necesidades especiales a nivel superior, UDELAS — Veraguas, 2020. Esta
iniciativa de investigacion surge porque se estima necesario a nivel universitario
el uso de herramientas efectivas que faciliten el proceso de aprendizaje

favoreciendo la inclusién educativa.

Se trata de una investigacion enfocada en la perspectiva cuantitativa, el disefio de
investigacion seleccionado es No experimental, siguiendo las lineas del tipo de
Descriptiva - transversal. Se recabd informacion aplicando un instrumento
disefiado con (20) preguntas tipo Likert con opciones de respuesta: muchas
veces, pocas veces, a veces Yy casi nunca, a los (20) docentes en el nivel superior,
UDELAS - Veraguas, que atienden a los (9) estudiantes con NEE que estudian en
la UDELAS, quienes también fueron encuestados mediante un instrumento cuyo

contenido consta de (15) interrogantes.

Segun los datos expuestos, el 95% de los docentes suelen aplicar recursos
didacticos digitales para representar informacion a través del trabajo virtual. Sin
embargo, el 44% de los estudiantes consider6 que pocas veces son
suficientemente adecuados para cubrir sus necesidades educativas. Por tanto, se
concluye que en la virtualidad, los docentes con el uso de recursos didacticos
digitales brindan contenidos de manera entretenida, interactiva y mas facil de
entender. Se recomienda a los docentes, que proporcionen permanentemente

estos recursos que les permitan superar las necesidades educativas especiales.

Palabras claves: Recursos Didéacticos Digitales, Necesidades Educativas Especiales,

Multimediales, Textuales, Sonoros, Inclusién Educativa



ABSTRACT

The general purpose of the study carried out was to determine the digital teaching
resources used to work from virtuality in the inclusion of students with special
needs at the higher level, UDELAS - Veraguas, 2020. This research initiative arises
because itis considered necessary at the university level that of effective tools that

facilitate the learning process favoring educational inclusion.

It is a research focused on the quantitative perspective, the selected research
design is Non-experimental, following the lines of the Descriptive - transversal
type. Information was collected by applying an instrument designed with (20)
Likert-type questions with response options: many times, few times, sometimes
and almost never, to the (20) teachers at the higher level, UDELAS - Veraguas,
who attend to the (9) students with SEN who study at UDELAS, who were also

surveyed using an instrument containing (15) questions.

According to the exposed data, 95% of teachers usually apply digital teaching
resources to represent information through virtual work. However, 44% of the
students considered that they are seldom adequate enough to meet their
educational needs. Therefore, it is concluded that in virtuality, teachers with the
use of digital teaching resources provide content in an entertaining, interactive and
easier to understand way. Teachers are recommended to permanently provide

these resources that will allow them to overcome special educational needs.

Key words: Digital Teaching Resources, Special Educational Needs, Multimedia, Textual,

Sound, Educational Inclusion.
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INTRODUCCION

Los recursos didacticos digitales contribuyen al esparcimiento, recreacion o
diversion; facilitan al estudiante con necesidades educativas especiales (NEE) su
formacion académica. Diversos autores han presentado argumentos que revelan
su contribucion al desarrollo fisico, intelectual, personal y emocional. Se estima
gue las oportunidades que brindan a la mejora en el desempeiio de habilidades
psicomotoras, cognitivas y conductuales, deben aprovecharse suficientemente en

contextos de instituciones educativas.

Considerando estos discernimientos, en el presente estudio se plantea el
cumplimiento del siguiente propdsito: Determinar los recursos didacticos digitales
utilizados para trabajar desde la virtualidad en la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales a nivel superior, en UDELAS - Veraguas, Panama, afo
2020.

Considerando que, si estos recursos se utilizan con mayor frecuencia en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, por medio de herramientas efectivas
para el trabajo en linea, que ofrece el internet, las cuales facilitan el proceso de
aprendizaje, favoreciendo la inclusién educativa, se generaria una nueva forma de
pensar altamente necesaria, sobre todo, en esta época firmemente encaminada

hacia una cultura tecnolégica.

En cuanto a la presentacion del trabajo de investigacion, se estructurd siguiendo
los lineamientos de UDELAS; en el CAPITULO I, los aspectos generales de la
investigacion, en este apartado se describen los estudios procedentes, referentes
investigativos revisados, para la fundamentacion de las bases empiricas con
evidencias de nociones previas derivadas de otros estudios contextos macro,
meso Y la situacion actual en el contexto de estudio, lo que permitid dar forma al
planteamiento de la interrogante del problema, los enunciados de los supuestos

de investigacion, la justificacion y los objetivos.



CAPITULO I, Marco Teodrico, esta organizado de acuerdo a las variables del
estudio, a fin de exponer los conceptos y demas fundamentos que describen las
bases tedricas que sirven como soporte para la interpretacion de los resultados
de la investigacion. Tomando como referencia las nociones presentadas por los
autores expuestos en los antecedentes del problema sobre los temas
relacionados con los recursos didacticos digitales para trabajar desde la
virtualidad en la inclusion de estudiantes con necesidades especiales a nivel

superior.

CAPITULO 1ll, Marco Metodolégico, describe la planificacion del proceso
investigativo, llevado a cabo de acuerdo a los objetivos trazados en el estudio,
detalla el tipo de estudio, disefio y procedimiento; presenta los instrumentos y
técnicas de recoleccion de la informacién, la poblacién, asi como puntualiza los

sujetos de investigacion y el tratamiento dado a los datos aportados.

CAPITULO 1V, Analisis y discusion de resultados, en este apartado se presentan
los datos estadisticos y la interpretacion que da respuesta a la hipotesis de
acuerdo a la formulacion del problema de investigacion. De alli se derivan las
respectivas conclusiones y recomendaciones. Para finalizar con bibliografia y

anexos.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Las innovaciones tecnoldgicas en informacién y comunicacion, en relacion con el
acceso y la interaccion en contextos virtuales, actualmente configuran en gran
medida la estrategia que orienta las acciones educativas. Esto representa un
cambio con respecto a los recursos tradicionales utilizados en educacion,
incorporando recursos digitales en las actividades que se realizan en las clases
Bustos y Coll (2010). En este sentido, es ineludible en el quehacer educativo
aprovechar los beneficios que ofrecen los avances en las nuevas tecnologias en
la formacion educativa de los estudiantes, incluida las personas con necesidades

especiales.

Quirés (2009), refiere que “los retos que nos ofrece y demanda la sociedad, y las
tecnologias son, precisamente, parte de los desafios en los que nos encontramos
inmersos. (p.48). El autor hace una reflexién sobre el uso de recursos didacticos
digitales, vistos como la innovacion hasta la fecha en cuanto a estrategias de
ensefianza, refiriéndose al trabajo en linea, el internet o la red digital en términos
de un conjunto de recursos digitales de uso variado, que pueden ser
aprovechados en la educacién por parte de docentes y estudiantes mediante el
trabajo colaborativo, solo que debido a la ausencia de contacto humano se hace

necesario el fomento de valores de convivencia en este contexto educativo.

Es necesario, que en estos tiempos se promueva el uso de recursos didacticos
digitales en los estudiantes y en los profesores, para que puedan ser introducidos
correctamente en un entorno colaborativo. Es decir, si estos medios se emplearan
cada vez mas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, por medio de
metodologias dinamicas de innovacion, se generaria una nueva forma de pensar
altamente necesaria, sobre todo, en esta época firmemente encaminada hacia

una cultura tecnoldgica.
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Prieto y Menéndez (2010), presentaron un trabajo en Espafia, sobre los desafios
gue deben afrontar los docentes en el uso de los recursos digitales para el
aprendizaje, tomando en cuenta el apoyo de la informatica en el desarrollo y
empleo de estos elementos. En un esfuerzo conjunto basado en un nuevo
enfoque, los autores catedraticos de la Universidad de Castilla — La Mancha y de
la Universidad de Yucatan realizaron una revision a la red digital, concluyendo que
el internet aloja un enriquecido banco de recursos digitales utiles para la
educacion superior destacando las plataformas tecnologicas y los diferentes

modelos instruccionales de aprendizaje.

En Espafia, segun Diaz (2013), los entornos virtuales con avatares, han sido
introducidos para el desarrollo de la educacion inclusiva, el autor hace referencia
a la creacion de plataformas digitales y juegos virtuales idéneas para estudiantes
con discapacidad, producidas con grandes detalles para ser consideradas un
mundo virtual ideal y de caracter innovador; por un lado, que promueven la
participacion de los estudiantes en el uso de la tecnologia ya no en tiempos de
ocio, sino prepararlos para que sean utilizadas en su formacion, lo que instruye
hacia el desarrollo de destrezas; por otro lado, un espacio dirigido a informar sobre
la discapacidad y promover la empatia y buenas relaciones entre pares.

Garcia (2016), en su estudio hace mencion sobre la compilacién realizada en
Estados Unidos por Schacter (1999), de 700 investigaciones experimentales con
el uso de recursos digitales, destacando en las conclusiones lo siguiente: “Los
ambientes ricos en tecnologia tienen efectos positivos en la mayor parte de las
disciplinas. — Se incrementa el rendimiento desde prescolar hasta la universidad
y tanto para los nifios normales como los que tienen necesidades educativas
especiales.” (p.49). Especialmente, los resultados aumentan cuando se atienden
primero a los ambientes de aprendizaje, antes que a la tecnologia, sefiala el autor

gue debe la educacion siempre estar al frente.

En un estudio sobre la inclusién educativa virtual, elaborado en México por

Camacho y Varela, (2011), emprendido con estudiantes que poseen discapacidad
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motora, se determiné que los padres apoyan este método de aprendizaje, debido
a que puede ser configurado para la actuacion autonoma. Por su parte, los
estudiantes consideran que la interaccién en linea con los docentes los incluye en
un escenario nuevo de aprendizaje con el uso de nuevas herramientas y recursos

gue facilitan el apoyo en el acceso a los contenidos.

El Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (2015) de México, articulé esfuerzos con el Consorcio Red de
Educacion a Distancia (CREAD) para publicar practicas de educacion desde la
virtualidad en la modalidad de casos de estudio, enfocadas en técnicas disefiadas
por la Universidad de Harvard, para situaciones de ensefianza no presenciales
destacando necesidad de formar equipos multidisciplinario para emprender

experiencias significativas de aprendizaje mediante cursos en linea.

Por su parte, Lozano, Zéarate y Llaven (2017), en su estudio presentado, en la
Universidad Veracruzana, exponen que la planificacién adecuada del tiempo, asi
como la realizacion de ajustes particulares en las secuencias pedagogicas de las
clases, deben ser aspectos fundamentales de atencion en el desarrollo de aulas
virtuales que se disefien siempre bajo el modelo invertido de llevar la ensefianza
al entorno del alumno (contrario a llevar al alumno a la escuela en las clases
presenciales), con su disefio de evaluacién mediante rabricas adaptadas a las
particularidades pedagdgicas de las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas y los

grupos de estudiantes en formacion.

En el Salvador, Rodriguez y Lopez (2018), destacan:

El uso de las herramientas tecnoldgicas en la produccion de contenidos
digitales para el apoyo a la ensefianza presencial y la formacién virtual ha
provocado una serie de cambios en las formas en las que se relacionan
estudiantes y profesores y se presentan los contenidos. (p.2)
Por lo manifestado, puede afirmarse que las diferentes tecnologias informaticas y
comunicacionales han significado un gran apoyo en la enseflanza, tanto en el
desarrollo de actividades en clases presenciales como desde la virtualidad o en

clases a distancia. Destacando que el area de la comunicacion e interaccion se
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ve fortalecida en el reconocimiento individual de los estudiantes y el docente, que

de forma particular y socializadora se produce un mayor acercamiento.

Segun Calvo (2013), en América Latina para trabajar desde la virtualidad en la
inclusion educativa, plantea la necesidad de promover un espacio educativo
afectivo, la responsabilidad del docente en correspondencia con la sensibilidad
gue debe tener para el adecuado manejo del flujo afectivo de los estudiantes, es
relevante ante las nuevas tecnologias, de manera que no se alejen de su uso y
despiertan en ellos el interés por el uso educativo, permitiéndoles desarrollar
habilidades tecnoldgicas en un entorno que facilita la formacién en un ambiente

de socializacion.

En Chile, Hernandez y Ortega (2015), proponen en su trabajo de investigacion
algunos lineamientos en torno a la educacién a distancia a través de la actividad
tutorial en entornos virtuales, bajo el enfoque de educacioén inclusiva. Se describe
una experiencia de formacion online (en linea), en la que participan un grupo de
estudiantes y asesores formado por personas sordas y oyentes. Cabe sefalar,
gue la base que estructura la accion tutorial es la flexibilidad, la actitud debe ser
abierta, comprensiva y cordial, con el grupo interactuando, potenciando las
habilidades sociales para hacer efectiva la experiencia formativa.

Bernal (2015), en su estudio realizado en Colombia sugiere: “fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula mediante el uso de
herramientas como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién” (p. 465).
Lo que ha generado importantes cambios en las dinAmicas pedagdgicas actuales,
con el uso de recursos didacticos digitales atractivos, flexibles y en entornos
virtuales de acuerdo a la accesibilidad de los estudiantes, promoviendo la
innovacion en el proceso mismo de la educacion, favoreciendo la disposicion

hacia el aprendizaje.

Para Iriarte y Ricardo (2017), su experiencia de investigacion en Colombia
permitié construir lineamientos pedagogicos y tecnoldgicos para la produccién de

videos educativos en educacion superior, lo cual brinda, de esta manera, criterios

14



pedagdgicos y técnicos con el fin de mejorar la calidad conceptual y técnica de los
materiales audiovisuales. En este trabajo, dirigido a los docentes de educacion
superior, los autores consideran que las estrategias metodologicas que incorporan
los talleres virtuales practicos ayudan al estudiante a aprender en la practica con

la construccién del aprendizaje guiado por software educativo.

En Argentina, la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa
(2017), refiere: “La capacitacion se ajusta al escenario donde intervienen los
docentes. (...) 63 docentes de 3 facultades se formaron en multialfabetizacién
digital para enriquecer sus recursos didacticos” (p.1). El desarrollo del curso
académico sobre recursos digitales y la virtualidad, dirigido al personal docente
universitario consistiéo en una combinacion de nociones y saberes digitales con el
propdésito de hacer en las practicas pedagogicas un escenario didactico donde se
integran diferentes formas de aprendizaje, lo que se traduce en dar sentido a los
contenidos en aulas heterogéneas respetando las diferencias.

Zambrano y otros (2017), respecto a la educacion inclusiva en Ecuador, afirman:

... Si launiversidad ofrece carreras a distancia, todos sus alumnos puedan
tener la oportunidad de cursarlas, aunque cuenten con alguna
discapacidad. Incluyendo aquellos que requieran de adaptaciones
tecnoldgicas y curriculares, la educacién no solo debe ser el privilegio de
algunos, sino de todos. (p.191)

En este pais, en la educacién superior se establecen pautas concretas dirigidas
al cumplimiento del derecho a la atencion educativa, considerando la igualdad de
oportunidades y tomando en cuenta las previsiones y apoyos necesarios, donde
las nuevas tecnologias sean recursos que faciliten tanto la educacién a distancia,
como el acceso a la formacién académica de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, lo cual implica el uso del internet y de recursos didacticos
digitales para trabajar desde la virtualidad en la inclusiébn de estudiantes con

necesidades especiales.

En Perl, Norabuena y otros (2019), consideraron que:
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...la investigacion de Hernandez-Sanchez y Ortega (2015), bajo el tema
"Aprendizaje Electrénico Afectivo: un modelo innovador para Desarrollar
una Accion Tutorial Virtual de Naturaleza inclusiva”, (...) los objetivos fueron
diferentes, ya que por un lado se quiso tener presente la adaptacion de los
estudiantes en un contexto educativo y con docentes especiales, mientras
que en el estudio actual se tomé en cuenta la labor docente y
especificaciones en algunas habilidades sociales. (p.192)
Segun refieren los autores, se destaca el fomento de la inclusion de estudiantes
con problemas en el manejo de emociones y necesidades que limitan el desarrollo
de habilidades sociales. De igual manera, se proponen los talleres tutoriales, pero
atendiendo a la necesidad de favorecer el desarrollo de habilidades sociales, en
especial en el &mbito de la educacién superior, en vista que beneficiara a los

estudiantes en su posterior insercion laboral.

La Comision Economica para la América Latina, CEPAL, (2019), refiere:

Cuando se habla de revolucién digital y la infinidad de aplicaciones de la

tecnologia, deberia considerarse el tema del acceso a Internet. Los jovenes

deben tener la posibilidad de desarrollar actividades en el ambito de la

educacion formal e informal con alta inclusién de tecnologias que reduzcan

las desigualdades de acceso. (p.3)
Cabe destacar, que el abordaje realizado por la CEPAL acerca de la inclusion
educativa en los ultimos afios se ha concentrado en el analisis y monitoreo de las
barreras, progresos y retos, concediendo especifica vigilancia al nivel escolar
basico y el avance en la inclusion a nivel superior en cuanto a la reduccion de las

desigualdades en el acceso.

Para Duart: “Hemos vivido en la universidad cambios tecnolégicos determinantes
gue han facilitado el paso de la tecnologia en el aula al concepto del aula en el
bolsillo o en cualquier parte y a cualquier hora.” (Universidad Tecnoldgica de
Panama, 2014, p.15). Este avance, ha sido producto del impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, en especial el uso del internet, en
los actuales momentos, esta herramienta tecnolégica es ampliamente utilizada en
los recintos universitarios, cambiando en gran medida los modelos de aprendizaje,
investigacion, practicas educativas, espacios de interaccion pedagdgica, entre

otros.
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En este escenario, la “educacién superior ha experimentado importantes cambios
durante las dos ultimas décadas” (Universidad Tecnologica de Panama, 2014,
p.15). Lo cual, ha facilitado a nivel organizativo y educativo, una serie de mejoras
en cuanto a la eficiencia y efectividad en términos de la labor realizada por las
instituciones universitarias. Asimismo, se plantean nuevos retos sobre el alcance
y beneficios que puedan proporcionar las nuevas tecnologias a los diferentes
agentes y actores del sector educativo a nivel superior, incluyendo gestiones que
favorezcan tanto a estudiantes regulares como a los que poseen necesidades por

sus discapacidades.

Bernal (2017), afirma:

La Universidad Especializada de las Américas (Udelas) esta sustentada en

los principios de la inclusion. Su planificacion, organizacion y los servicios

que ofrece tienden a dar respuestas a las demandas educativas de los

grupos en vulnerabilidad. Para ello, posee un curso de Atencién a la

Diversidad que actia como hilo conductor en todas las carreras que se

ofrecen. (p.1)
En este sentido, UDELAS - Veraguas, Panama, todos los estudiantes tienen la
oportunidad de cursar carreras universitarias, asi lo regula la Ley N° 42, del 27 de
agosto de 1999, sobre la equiparacion de oportunidades, su reforma y demas
normativas que garantizan la inclusién de la diversidad. Segun Gairin et al, como
“estrategia para reducir la desigualdad esta vinculada a la educacion superior, a
condiciones de equidad de acceso, participacion, aprovechamiento, progreso y
terminacién de los estudios (...), Se orienta a reflejar una diversidad donde se

reconoce el mérito y la excelencia” (p.34).

Sin embargo, a nivel de la educacién superior el acceso a la informacion y
comunicacion en los estudiantes con necesidades educativas especiales se les
dificulta por apoyos insuficientes y falta de adecuaciones por parte del docente.
Ante las necesidades de estrategias educativas eficaces que faciliten su proceso
de aprendizaje con el uso de recursos digitales para trabajar desde la virtualidad
en la inclusion, las metodologias pedagogicas facilitan el acceso al curriculo,
tomando en cuenta adecuaciones pertinentes y oportunas. Por lo tanto, se

presume que los recursos didacticos digitales constituyen oportunidades
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pedagdgicas en la formacién académica atendiendo a las necesidades especiales

de los estudiantes en inclusion.

1.1.1. Problema de investigacion:

Para determinar la realidad en el contexto de estudio, la formulacion del trabajo
de investigacion se sintetiza en el planteamiento del problema presentado en la

siguiente pregunta:

¢,Cuales recursos didacticos digitales utilizan los docentes de UDELAS -
Veraguas, para trabajar desde la virtualidad en la inclusién de los estudiantes con

necesidades especiales?

1.2. Justificacion.

Las demandas actuales de atencion a las necesidades especiales en el nivel
educativo superior de los estudiantes en la provincia de Veraguas, atendiendo a
la equiparacién de oportunidades en cuanto al acceso de la informacion, la
interaccion y comunicacion en atencién al derecho de los ciudadanos. Un aspecto
de gran importancia de atender con metodologias que va mas alla de lo tradicional,
en funcién de aprovechar las innovaciones pedagodgicas para favorecer el
progreso en la formacion académica de acuerdo a las necesidades especiales de

los estudiantes.

En correspondencia, con lo expresado por Zambrano y otros (2017), referente a:

... si la universidad ofrece carreras a distancia, todos sus alumnos puedan
tener la oportunidad de cursarlas, aunque cuenten con alguna
discapacidad. Incluyendo aquellos que requieran de adaptaciones
tecnoldgicas y curriculares, la educacién no solo debe ser el privilegio de
algunos, sino de todos. (p.191)
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En especial, la educacion virtual es considerada una alternativa pedagogica, con
el uso de recursos didacticos digitales que favorecen el desarrollo de capacidades
con practicas educativas que deben ser inclusivas, lo que le compete atender a
los docentes que imparten clases a los estudiantes que presentan una condicion
diferente. En este sentido, con el estudio presente se busca mejorar la calidad y
el acceso a la educacién superior en el contexto de investigacion al aportar ideas
sobre el uso de recursos digitales, que benefician a los estudiantes en cuanto al
desarrollo de destrezas, nuevas perspectivas y cambios de aptitudes, que le

favoreceran a futuro en un mejor desempefio en el ambito laboral.

Atendiendo a las consideraciones de Méndez (2018), sobre la importancia de los

ambientes virtuales en el desarrollo de aprendizajes, refiere:

Los ambientes virtuales de aprendizaje se convierten en un espacio propicio
para el didlogo, la colaboracion y la construccion conjunta de
conocimientos, pues la posibilidad de adaptacién que estos poseen, hacen
del deber inclusivo de la educacién, una ejercicio ameno para el docente,
pero sobre todo, para el estudiante. (p.23)

Definitivamente, la investigacion aporta aspectos importantes sobre el tema de la
inclusion en la institucién de educacion superior, UDELAS - Veraguas, que atiende
a los estudiantes con necesidades especiales, en vista que conlleva a alternativas
didacticas por parte de los docentes, a quienes se les brindaréa ideas innovadoras
para hacer en su practica educativa un espacio donde los recursos digitales sean
el puente a la innovacion pedagoégica y de inclusidbn. No obstante, los mas
favorecidos de los aportes del estudio, seran los estudiantes con necesidades
especiales, en términos de potenciar habilidades, nociones, actitudes vy

comportamientos trabajando en espacios virtuales con recursos digitales eficaces.

Como argumenta Juan Bosco Bernal, en su publicacion realizada en La Estrella
de Panama (2017), actual rector de la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), “Lo mas importante de este desafio es, sin duda, la sensibilidad de
toda la comunidad acerca de la importancia y el alcance de ser una institucion
inclusiva...” (p.1). En este sentido, los recursos didacticos digitales deben ser

utilizados en el nivel superior para trabajar desde la virtualidad en la inclusion de
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los estudiantes con necesidades especiales, garantizando mejoras en las
practicas educativas con equidad.

En cuanto a la contribucion del estudio, se dirige especialmente en estos tiempos
de confinamiento, a ofrecer a los docentes una descripcion especifica sobre los
beneficios que aportan los recursos didacticos digitales en el trabajo educativo
desde la virtualidad, de esta manera se le facilitara informacion de una serie de
herramientas eficaces que se pueden combinar, o que constituye una orientacion
para la seleccion de recursos tratando que sean lo suficientemente adecuados

para los estudiantes con necesidades especiales.

En gran medida, quienes se beneficiaran del estudio seran los estudiantes con
necesidades especiales de UDELAS - Veraguas, en el abordaje que se hace
respecto a las debilidades educativas en las clases virtuales, especialmente al
brindar alternativas de acceso a contenidos y comunicacion, ofreciendo un
panorama ideal para continuar avanzando en la educacion bajo la modalidad
virtual con mayor motivacion y con suficiente revision de los beneficios a

aprovechar de los recursos didacticos digitales a favor de la inclusion educativa.

1.3. Hipotesis.

Se considera pertinente la formulacion de hipétesis a fin de responder

tentativamente al problema, especialmente:
H1. Los recursos didacticos digitales utilizados en el nivel superior son adecuados

para trabajar desde la virtualidad en la inclusibn de los estudiantes con

necesidades especiales.
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H2. Los recursos didacticos digitales utilizados en el nivel superior no son
adecuados para trabajar desde la virtualidad en la inclusién de los estudiantes con

necesidades especiales.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general:

e Determinar los recursos didacticos digitales utilizados para trabajar
desde la virtualidad en la inclusion de estudiantes con necesidades especiales a
nivel superior, UDELAS - Veraguas, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos:

e Describir los fundamentos tedéricos de los recursos didacticos digitales,
utilizados en la inclusién de estudiantes con necesidades especiales a nivel

superior en la virtualidad.

¢ Identificar los recursos didacticos digitales utilizados por el docente en
las clases virtuales dirigidos a los estudiantes con necesidades especiales,
UDELAS - Veraguas.

¢ Analizar los beneficios que ofrecen los recursos didacticos digitales que
utilizan los docentes en la inclusién de estudiantes a nivel superior, UDELAS —

Veraguas.
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CAPITULO Il



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Recursos didacticos digitales.

2.1.1. Definicién:

En el portal educativo Colombia aprende, citado por Beltran y Enciso (2019), se
define a los recursos educativos digitales como: “Imagenes, audios, videos, textos
enriquecidos, paginas web, juegos interactivos, ilustraciones y animaciones.”
(p.29). Asimismo, los recursos educativos digitales cuentan con diferentes tipos
de presentacion y caracteristicas, las cuales se pueden utilizar conforme a las
necesidades de los estudiantes a los cuales va dirigido, de este modo logrando
mejor comprension por parte de los alumnos, facilitando el aprendizaje y dando
mas accesibilidad a los mismos, generando asi el conocimiento requerido por

cada alumno.

Segun Lopez (2016), “los recursos educativos digitales son un conjunto muy
amplio de materiales, con caracteristicas y propdsitos muy diversos.” (p.5). Lo que
puede interpretarse, como una amplia variedad de materiales y herramientas con
objetivos educativos, utilizados dentro de una plataforma tecnoldgica para
favorecer el aprendizaje, constituyendo una herramienta o recurso educativo

importante en el ambito universitario.

Para Salinas (2016), “son materiales integrados en el proceso educativo, mediante
entornos virtuales a través de la tecnologia, lo cual permite al estudiante analizar,
discutir, comprender y generar nuevos conocimientos.” (p.5). Considerando lo
expuesto, puede asegurarse que existen distintos tipos de materiales con fines de
aprendizaje o educativos en plataformas digitales, los cuales permiten al alumno

el autoaprendizaje, alcanzando distintos tipos de conocimientos.
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Garcia, 2010, citado por Zapata (2012), destaca lo siguiente:

Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales
cuando su disefio tiene una intencionalidad educativa, cuando apuntan al
logro de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio responde a unas
caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan hechos
para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisicién de un conocimiento,
reforzar un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el
desarrollo de una determinada competencia y evaluar conocimientos. (p.3)

De acuerdo a lo manifestado por el autor, para considerar algun material
encontrado en distintos tipos de plataformas digitales como un recurso educativo
digital, debe tener las caracteristicas didacticas adecuadas, brindar informacién
sobre contenidos educativos y ayudar al estudiante en la adquisicion de
conocimientos respecto a un tema especifico, facilitando el autoaprendizaje con
el uso de las nuevas tecnologias. Son multiples las ventajas que ofrece a el
proceso educativo facilitando el logro de competencias en los estudiantes.

2.1.2. Caracteristicas.

De acuerdo a las consideraciones de la Fundacion Carlos Slim (2018), los
recursos didacticos digitales deben poseer las siguientes caracteristicas:
accesible, adaptable, duradero, flexible, interoperable, modular, portable, usable,

reusable. Estas caracteristicas se describen a continuacion:

* Accesible:

Salinas (2016), sefala lo siguiente:

Esta accesibilidad debe garantizarse en sus tres niveles:

a. Genérico: que resulte accesible al alumnado con necesidades educativas
especiales.

b. Funcional: que la informacion se presente de forma comprensible y
usable por todo el alumnado a quien vadirigido.

c. Tecnoldgico: que no sea necesario disponer de unas condiciones
tecnologicas extraordinarias... (p.11)

Por lo tanto, todo recurso didactico digital debe contar con la facilidad de uso para

cada estudiante en especifico, asi como la informacion debe estar codificada de
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manera comprensible y que pueda utilizarse por todos los estudiantes a los cuales
va dirigido, de esta manera cada alumno tendra un éptimo aprendizaje. Ademas,
de contar con tecnologia sencilla y de facil manejo, adaptada a las capacidades

del grupo de estudiantes.

+ Adaptable:

Debe tener la capacidad de ser actualizado, de esta manera se incluyen nuevos
métodos de aprendizaje efectivos y actuales, adaptandose a los requerimientos
de cada estudiante en especifico, también debe tenerse en cuenta que los
recursos didacticos existentes pueden modificarse y transformarse. (Fundacién
Carlos Slim, 2018)

* Duradero

Hace referencia a la utilidad de distintos tipos de tecnologias reconocidas, para
de este modo garantizar su vigencia en el tiempo (Fundacién Carlos Slim, 2018).
De modo que los recursos educativos digitales deben estar en plataformas
digitales, con diversos tipos de tecnologias reconocidas, asi garantizando una
buena y facil forma de utilizarlos y validez después de algun tiempo.

* Flexible:

Para Salinas (2016), “Se refiere a la posibilidad de utilizarlo en multiples
situaciones de aprendizaje.” (p.12). De esta manera, podria emplearse o
adaptarse a distintas ocasiones de ensefianza — aprendizaje, tales como: clases
ordinarias, apoyos a alumnos con necesidades educativas, en horario lectivo, no
lectivo, en un ordenador del aula de informatica, la biblioteca, el aula o de casa.
También debe referirse a la posibilidad de utilizarlo con independencia, lo que
favorece el desarrollo de la autonomia y facilita el autoaprendizaje, permitiendo al
alumno aprender de manera propia y de forma facil.
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* Interoperable:

Frugoni, Di Petta y Correa (2011), dedujeron que la interoperabilidad es: “La
capacidad que tienen los distintos sistemas para intercambiar informacion vy
trabajar conjuntamente en base al uso de estandares y protocolos.” (p.127). Se
refiere a la capacidad que deben tener los sistemas de informacion de compartir
datos e informacién en diferentes tipos de entornos virtuales, de este modo, seran

funcionales, facilitarén la accesibilidad del alumno, la interaccion y el aprendizaje.

* Modular:

Salinas (2016), dio a entender en su estudio que: “El disefio modular de un recurso
multimedia debe facilitar la separacidn de sus objetos y su reutilizacion en distintos
itinerarios de aprendizaje, favoreciendo un mayor grado de explotacion didactica.”
(p.12). Por ende, el disefio modular garantiza un acceso directo a un elemento en

concreto con mayor veracidad, asi aumentando sus posibilidades de uso.

* Portable:

Salinas (2016), indica que: “Deben atender a estandares de desarrollo, de esta
forma se pueden integrar con garantias y plena funcionalidad en distintos sistemas
admitiendo también su uso local.” (p.12). De modo que, es la clave para reducir
costos de desarrollo e implementar la interaccién o intercambio de datos entre
distintos tipos de dispositivos, pudiendo utilizarse en plataformas y sistemas

digitales variables, también dandole uso de manera local.

* Usable:

Para Sanchez (2011), el término usabilidad es: “Un atributo cualitativo definido
comunmente como la facilidad de uso, ya sea de una pagina Web, una aplicacion
informatica o cualquier otro sistema que interactue con un usuario.” (p.8). Lo que
se traduce en brindar al estudiante una manera facil, rapida y comoda de obtener

nuevos conocimientos y aprendizajes de manera 6ptima.
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 Reusable:

Salinas (2016), llegd a la conclusion que: “El disefio de recursos facilmente
personalizables por parte del profesorado permite la adaptacion y reutilizacién en
distintas situaciones.” (p.12). Por lo tanto, cada recurso didactico digital que tenga
la posibilidad de modificar facilmente su informacion sera mas efectivo y brindara
mayor facilidad de reutilizacién, de este modo ofrecera una mejor experiencia de

aprendizaje a los estudiantes.

2.1.3. Clasificacion:

A partir de lo propuesto por la Fundaciéon Carlos Slim (2018), los recursos
didacticos digitales se clasifican de la siguiente manera: Segun formatos de
informacién digital y segun su interaccion. Esta clasificacion se describe a

continuacion:

2.1.3.1. De acuerdo a los formatos de informacién digital:

Para el Observatorio Vasco de la Cultura (2011), “Un formato digital podemos
definirlo (...) como el sistema de codificacion de la informacion para su posterior
almacenamiento o tratamiento en un soporte informatico.” (p.11). Por ende, es la
manera en la cual se codifica la informacién para su posterior uso, gracias a esto

encontramos informacién en diferentes formatos digitales.

 Textuales:

Para la Fundacion Carlos Slim (2018), los formatos digitales de manera textual
son los que ofrecen la “Informacion escrita, la cual se representa en: esquemas,
diagramas, graficos o tablas y se percibe por medio del sentido de la vista.” (p.4).
De este modo, los formatos digitales son los que se encuentran con mayor
frecuencia gracias a su facil posibilidad de visualizacion y su sencilla forma de

emplear, sin problemas de formato, tomando en cuenta la gran cantidad de
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informacién que contienen. Entre los recursos didacticos digitales textuales se

destacan los siguientes:

En primer lugar, los esquemas, definido por la Junta de Andalucia (2018) indica:
‘El esquema es una sintesis de lo mas importante. Permite ordenar
jerédrquicamente, mediante frases concretas y breves, las ideas mas relevantes de
un texto.” (p.1). Por ende, es la forma en la que se facilita la representacion de
textos de una forma mas breve y sencilla, para luego desglosar el tema de forma

oral.

Segundo, los diagramas segun la Escuela Superior Politécnica del Litoral (2014):

Es un grafico que presentade manera esquematizada lainformacion relativa
e inherente de algun tema, concepto, teoria, etc. Es muy utilizado en el
ambito cientifico, educativo y en la comunicaciéon. Su propésito es facilitar
la comprensién de (...) un concepto y las relaciones con sus componentes,
delaresolucién deun problema, delas relaciones entre las diferentes partes
0 elementos de un conjunto o sistema. (p.1)
De esta forma, presenta informacion sobre un tema especifico, de forma mas
sencilla, facilitando asi la comprension de un concepto y las relaciones que tienen

entre si.

En tercer lugar, las tablas, las cuales refiere Valencia (2012): “Permiten organizar
los contenidos en filas y columnas”. Por lo tanto, cuando se trata de datos pueden
agruparse y presentarse en tablas para que se visualicen las tendencias y valores

para el analisis e interpretacion.

*  Visuales:

Son elementos que contienen informacion representada en: imagenes,
fotografias, graficas, ilustraciones y capturas Opticas. (Fundacién Carlos Slim,
2018). Por tanto, son formatos digitales que representan la percepcion visual y
gue aportan mayor capacidad de comprension, puesto que manifiesta la

informacion de manera mas especifica.
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 Sonoros:

La fundacion Carlos Slim (2018), indica que: “Son secuencias de informacion
acustica que se perciben por el oido como por ejemplo los Podcast”. Por lo tanto,
son de facil acceso y uso, ayudan a mejorar la diccidon, facilitan la ensefianza,
optimizan el conocimiento, del mismo modo que es favorable para todo tipo de

estudiantes. Entre los recursos didacticos digitales sonoros se destacan:

En primer lugar, los podcast, definido por Mufioz (2016) como un archivo digital
de audio, (...) que puede ser distribuido por Internet. El contenido del podcast
principalmente es variado, pero normalmente incluye conversaciones entre
distintas personas y musica. (p.1). Por tanto, es un archivo digital que brinda la
facilidad de acceso al individuo puesto que puede ser distribuido por internet y

tiene un contenido completo que proporciona informacion en forma de audio.

Segundo, las grabaciones, las cuales son un recurso didactico que facilita la
explicacion y comprension de distintos temas, puesto que proporciona gran
cantidad de informacién de manera sencilla y permite al estudiante un facil manejo
de esta, fomenta la capacidad de retencion de conocimientos dado que se puede
repetir la grabacién cuantas veces sea necesario, del mismo modo que es

accesible para todos porque cuenta con tecnologia simple. (Estevané, 2010, p.1)

* Audiovisuales:

Son elementos de informacion que integran secuencias sonoras, textuales y
visuales como videos. (Fundacion Carlos Slim, 2018). De este modo brindan un
aprendizaje completo y facilitan el proceso de comprensién, logrando de este
modo que el alumno se sienta mas familiarizado con el tema a aprender. Entre los
recursos didacticos digitales se destacan:

En primer lugar, los videos, son recursos audiovisuales, los cuales no solo
transmiten informacion sistematizada, se utilizan con el propésito no solo de

motivar a los estudiantes a aprender, sino también de despertar el interés de los
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estudiantes por aprender de la misma manera que para generar una dinamica
participativa, facilita, por tanto, la construccion de conocimientos significativos
aprovechando el potencial comunicativo de las imagenes, los sonidos y las
palabras, proporcionando asi la concepcion de una imagen mas real de los
conceptos, transmitiendo una serie de experiencias que estimulen los sentidos y
los distintos estilos de aprendizaje en los alumnos. (Federacién de Ensefianza de
CC.OO de Andalucia, 2011)

Segundo, las peliculas, segun lo dicho por Cukierman, 2009, citado por Hoffman
at el, (2013) “Utilizar la pelicula como parte de un material de formacion significa
aportar realismo y dinamismo a los contenidos, en definitiva, tomar lo que de
positivo tienen los medios audiovisuales para la presentacion y transmision de
informacion y de contenido.” (p.1). De esta forma, las peliculas se convierten en
un medio audiovisual eficaz y motivador para la exposicion de diferentes tipos de
contenidos, facilitando la adquisicion de conocimientos, aumentando la sensacion
de realismo, dando mayor credibilidad y autenticidad a la informacién y contenidos
aportados, sintetizando el contenido aprovechando las diferentes formas de

percepcion.

Tercero, las videoconferencias, segun lo expuesto por Oliver, 1995, citado por
Vigoa, Porro y Reyes “Tiene posibilidades educativas enormes, puesto que
permite una interaccién permanente, en tiempo real, (...) que no requiere grandes
conocimientos técnicos para su manipulacion, ya que su manejo es simple,
transparente.” (p.176). De esta manera, constituye una de las principales
herramientas para la facilidad de ensefianza, ya que permite una interaccién
permanente y en tiempo real entre el docente y el estudiante, proporciona facilidad
de manipulacion, ya que es simple, promoviendo la adquisicibn de nuevos
conocimientos.

Cuarto, las presentaciones, son diapositivas que de una forma simple y facil
combinan distintos tipos de contenidos (imagenes, texto, animaciones, inclusive

se pueden incorporar sonidos, es mas expresiva, de esta manera, facilitando la
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comprension de la informacion por parte de los individuos, asimismo, se pueden
apoyar con otros recursos tales como imagenes, gréficas, mapas mentales,

haciendo de esta manera mas optima la retencion de la informacién presentada.

* Multimediales:

Estos elementos integran multiples formatos digitales, de esta manera tienen
potencial ya que ofrecen un gran porcentaje de interaccion al estudiante, de este
modo pueden sentirse mas a gusto y las ensefianzas son mas agradables. Un
ejemplo de algunas de estas formas digitales son las simulaciones y la realidad

aumentada. (Fundacion Carlos Slim, 2018)

Dentro de este grupo de recursos didacticos digitales, vistos como materiales
multimedia, se pueden encontrar en el internet diversas opciones que integran
elementos textuales y audiovisuales, asi como interactivos, que se utilizan con

algun propésito educativo.

*  Youtube:

Bafiuelos (s/f), sefala:

En esta plataforma digital encontramos diversas funciones espectaculares,
propias de un medio interactivo en el espacio virtual. Se trata de una
interaccién diferiday en tiempo real (chat), en donde el usuario puede enviar
comentarios, subir videos y hacer otras intervenciones, dejar huellas de su
paso por el sitio, que se insertaran en la “escena” de la interfaz en el
momento de su actualizacién. Los “otros” usuarios podran ver las
intervenciones en tiempo diferido. (p.4).

Asimismo, esta plataforma ayuda a la interaccion didactica entre los estudiantes,
brindando informacidén a través de recursos multimedia, facilitando la informacion,

logrando asi un aprendizaje 6ptimo para los estudiantes.

* JClic:

El Foro Arabe para el Medio Ambiente y el Desarrollo, AFED, (2012), describe:
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Jclic esta compuesto por cuatro aplicaciones que permiten crear, aplicar y
evaluar actividades educativas lidicas que involucran textos, graficos,
imagenes, animacién, video y sonido, proporcionando al docente
alternativas para orientar un tema especifico u objetivo propuesto a través
de materiales multimedia faciles de crear y usar. Las actividades incluyen
sopa de letras, crucigramas, asociacion, completar con texto y otras. (p.3)

Tomando en cuenta lo expuesto, esta aplicacion estd compuesta por aplicaciones
qgue permiten crear diferentes tipos de actividades did4cticas, del mismo modo que
facilita la evaluacion de contenidos, los cuales implementan imagenes, videos y
sonidos, brindando al docente diferentes alternativas para orientar en un tema
especifico a través de recursos multimediales de facil uso y manejo, algunas

actividades son crucigramas.

* Bloggers:

Obregdén (2013) indica: “Blogger es un servicio creado por Pyra Labs vy
posteriormente adquirida por Google para crear y publicar una bitacora (blog) en
linea.” (p.1). De esta forma, es un servicio que no requiere la implementacion de
ningan codigo, ni se deben instalar mas programas de servidor, de esta forma se
facilita su uso ayudando a los profesores a enviar informacion a través de recursos
digitales, facilitando asi al alumno que pueda implementar su propio cuaderno

digital, publicando sus creaciones y reforzando sus conocimientos.

» Google:

El propdsito principal de google es el de buscador de internet, puede procesar
innumerables solicitudes de informacién por dia, gracias a esto lidera la linea de
buscadores, por lo tanto, este buscador es el mas visitado a nivel internacional y
nacional, asi como sus diferentes productos como el Google académico, entre

otros.

* Correo electrénico:
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El Gobierno del Principado de Austrias (2014), indica:

El correo electréonico o «e-mail» es la herramienta mas antigua y a la vez
mas (til de Internet. Permite enviar y recibir mensajes a cualquiera de los/as
usuarios/as de Internet en el mundo. Dichos mensajes consisten en la
transferencia de informacion (texto, imégenes, sonido, etc.), es decir
ficheros electrénicos de diversos tipos, entre dos ordenadores. (p.1)

Por tanto, es una herramienta Gtil para la docencia, ya que puede implementarse
de manera facil y al redactar mensajes pueden incluirse en ellos fotos, video,
audios, entre otros, de esta forma los dos usuarios no necesariamente deben estar

conectado en el momento para que se pueda enviar el mensaje.

Foros:

Universidad Nacional Autonoma de México (s/f) indica: “Son un espacio de
comunicacién asincrona (no en tiempo real) en el que los estudiantes dialogan y/o
debaten en torno a un tema en especifico.” (p.1) De esta manera, es una valiosa
herramienta que facilita el aprendizaje de los estudiantes, siempre que puedan
interactuar, presentar ideas y debatir entre ellos, reforzando y adquiriendo nuevos
conocimientos, también promueven la autoevaluacion, contribuyendo asi al

desarrollo del pensamiento critico.

2.1.3.2. De acuerdo a la interaccion:

Segun Villanueva (2014), los recursos didacticos digitales: “Son todos aquellos
entornos en los cuales dos 0 méas personas pueden relacionarse mediante
tecnologias digitales.” (p.3). Se refiere a cualquier plataforma digital que permita
la interaccion del usuario, facilitando asi el aprendizaje y reforzando los

conocimientos. La forma de interaccion entre usuarios define los siguientes tipos:

*  Transmisivos:

Conforme a lo dicho por Arroyo (2019), “Son los que apoyan el envio, de manera

efectiva, de mensajes del emisor a los destinarios.” (p.3). De esta forma, brindan
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seguridad al alumno para que pueda recibir el mensaje adecuado y especifico de
la manera correcta, generando asi un aprendizaje 6ptimo. Pueden presentarse de
acuerdo al tipo de contenido: folletos, materiales hipertextuales y materiales

multimedia.

Segun Belloch (2014), “Todos ellos como norma general deben cumplir una serie
de caracteristicas: Disefio y lenguaje adecuado a las caracteristicas de los
estudiantes; su finalidad debe atender a la consecucion de los objetivos del curso.”
(p.1). Lo que quiere decir que deben ser adecuados a las caracteristicas de los
estudiantes que lo recibirdn en cuanto al nivel educativo, capacidades y otros

aspectos previamente evaluados.

* Activos:

Para Arroyo (2019) Son los que “permiten que el aprendiente actie sobre el objeto
de estudio, y, a partir de esta experiencia y reflexibn construya sus
conocimientos.”(p.3). De esta forma, permiten al alumno actuar sobre el recurso
didactico digital y asi lograr nuevos conocimientos de forma practica, asimilando

la teoria y de manera amena.

* Interactivos

Segun lo dicho por Arroyo (2019), “Su objetivo es que el aprendizaje se dé a partir
de un didlogo constructivo, sincrénico o asincronico, entre individuos que usan
medios digitales para comunicar e interactuar’ (p.3). Es decir, estos recursos
estan destinados a vincular a los alumnos de forma directa y didactica, cuyo

propdsito es conseguir que interactien, aprendan y compartan conocimientos.

* Sincrénico:

Para Camacho, Lara y Sandoval (2014), “Permite a los participantes realizar las

tareas y actividades en el mismo momento y en cualquier lugar” (p.1). Es lo que
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se conoce como clases desde la virtualidad con una plataforma digital y recursos
planificados en correspondencia a las actividades a realizar en grupo o de forma

individual, ejemplo de recurso: La videollamada, videoconferencia, entre otros.

Como muestra la figura presentada, se produce la interaccién directa y en tiempo

real. Al respecto, Porras (2016), sefiala:

Las videollamadas ofrecen innumerables soluciones de diferente indole y
alcance. En sus comienzos Skype tomoé las riendas de esta herramienta de
comunicaciéon y hoy en dia sigue siendo lider, especialmente tras su
reciente adquisicion por Microsoft. Aun asi existen muchas otras
alternativas como Hangout de Google, Join.me... (p.1)
Lo expresado, deja en evidencia los avances en las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, con el equipo multimedia adecuado y la plataforma digital o
aplicacion idénea se puede establecer contacto audiovisual y aprovecharse en
materia educativa, contribuyendo de manera efectiva al proceso de formacion e

inclusion educativa.

* Asincroénico:

Permite al estudiante cumplir con actividades en el tiempo que él mismo elija, sin
la necesidad u obligacion de realizarlas sincrénicamente con los demas
estudiantes, brindando asi la oportunidad de realizarla en el momento disponible,
cumpliendo con los compromisos adquiridos. Entre los recursos didacticos

asincronicos se destacan:

+ Diapositivas animadas:

Las diapositivas animadas estan centradas principalmente en la narrativa,
utilizando caracteres y configuraciones sencillas y comprensibles logrando asi que
el espectador pueda relacionarse mejor con el tema expuesto, pueden incluir
movimientos y brindan al individuo la facilidad de interaccién, proveen un contexto

para la narrativa de los oradores. (Pepper, 2019)
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* Audios por correo interno:

Estos son archivos de audio, los cuales se envian por correo electronico
directamente desde la computadora, para producirlos procedemos a grabarlos
utilizando la grabadora de sonido integrada en la computadora, o bien utilizamos
aplicaciones disefiadas por terceros y que se encuentran en el mismo entorno

digital.

* Foro interactivo:

Segun lo dicho por Garibay (2013) “Permite una comunicacién asincrénica
favoreciendo una lectura y redaccion pausadas, o que mejora la consistencia de
la intervencién, posibilita la consulta, la reflexibn y una intervencibn mas
preparada.” (p.38). Este espacio de comunicacion ofrece posibilidades de
expresion de ideas, desarrollo del pensamiento critico y promueve la participacion

en gran medida.

» Archivos escritos en presentacion digital:

Los archivos escritos en presentacion digital son un tipo de material multimedia,
el cual tiene como finalidad ser basicamente informativo, permitiendo integrar
distintos tipos de archivos digitales, tales como imagenes, textos, sonidos, entre
otros, del mismo modo que peliculas en paginas y diapositivas, la presentacion es
digital. (Belloch, s/f)

Las presentaciones multimedia son un recurso que si se utiliza de manera 6ptima,
proporciona apoyo al aprendizaje. Brindando apoyo grafico y visual, de este modo
las presentaciones multimedia como fin principal ayudan a incidir mas y mejor en
los contenidos que como objetivo deben ser transmitidos de forma clara y

comprensible. (Belloch 2014, p.1)
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» Archivos compartidos (Wiki):

Es una propiedad de archivo informéatico, el cual se caracteriza por el poder de
accesibilidad brindado a los usuarios, los cuales puede acceder y manipular la
informacion, de la misma manera que puede ser manipulado por mdultiples
computadoras, sesiones o programas, proporcionando asi informacion a multiples

personas, siendo asi un tipo de recurso compartido. (Alegsa, 2010)

* Videos educativos:

Segun lo expuesto por Ruiz, 2009, citado por Rocca (2019):

Denominamos video educativo a los recursos video-gréficos, los cuales
puedan obtener una gran importancia y utilidad en educacion, abarcando
tanto los videos didacticos como otros videos, los cuales, aunque no fueron
concebidos para la educacién logran dar resultados de gran utilidad en las
fases de aprendizaje y conocimiento. (p.14)
De este modo, son herramientas Utiles, las cuales facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje y ademas proporcionan dinamismo en la ensefianza y

conocimientos de manera mas simplificada y entendible.

+ Software educativo:

Sanchez, 2000, citado por Miranda y Romero (2019), define:

El software educativo como cualquier programa informatico cuyas
caracteristicas estructurales y funcionales le permiten servir de apoyo a la
ensefianza, al aprendizaje y a la administracion educacional. Las
expresiones «software educativo», «programas educacionales» vy
«programas didacticos» se usan como sinénimos para designar
genéricamente todo tipo de programas informaticos creados con lafinalidad
especifica de ser utilizados como medios didacticos. (p.177)

Por lo tanto, es un programa con caracteristicas funcionales que permiten que sea
de apoyo a la ensefianza, fomenta el aprendizaje y brinda ayuda a la docencia en
el area de administracion educacional, de esta manera son todos los programas
creados principalmente con la finalidad de ser usados como medios de educacion

digital.
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Fallas y Chavarria, 2010, citado por Miranda y Romero (2019), destaca:

En general, existen una gran variedad de definiciones para el término
“software educativo”, sin embargo, la mayoria de ellas comparten una serie
de rasgos comunes que son los que deben caracterizar a un software para
ser considerado educativo: finalidad didactica, intencionalidad pedagdgica,
apoyo curricular, material pedagégico y medio didactico. (p.177)

Tomando en cuenta lo expresado, el termino software tiene un gran sin fin de
definiciones, las cuales comparten algunos términos en comun, estos haciendo
posible que sea llamado “software educativo”, para considerarse de esta manera
debe proporcionar intencionalidad y material pedagdgico, brinda un medio

didactico y cuenta con apoyo curricular.

* Material multimedia:

Para Belloch (2014) “Los materiales multimedia son aquellos que permiten
integrar de forma coherente diferentes cddigos de informacion: texto, imagen,
animacion y sonido.” (p.1). De esta manera, es una herramienta que facilita en
gran manera la presentacion de informacion, proporcionando en distintos formatos
juntos los temas expuestos, esta herramienta fomenta la utilizacion de los sentidos

de percepcidn.

2.1.4. Beneficios:

Para Salinas (2016), los recursos didacticos digitales tienen “potencial para
motivar al estudiante a la lectura ofreciéndole nuevas formas de presentacion
multimedia, formatos animados y tutoriales para ilustrar procedimientos, videos y
material audiovisual.” (p.10). Por tanto, el alumno se siente atraido por la forma
en que se presenta el contenido, obteniendo un aprendizaje mas rapido y

agradable.

Salinas (2016), dedujo que los recursos didacticos digitales tienen:
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Capacidad para acercar al estudiante a la comprension de procesos,
mediante las simulaciones y laboratorios virtuales que representan
situaciones reales o ficticias a las que no es posible tener acceso en el
mundo real cercano. Las simulaciones son recursos digitales interactivos;
son sistemas en los que el sujeto puede modificar con sus acciones la
respuesta del emisor de informacién. Los sistemas interactivos le dan al
estudiante un cierto grado de control sobre su proceso de aprendizaje.

(p.10).

Por tanto, los recursos didacticos educativos facilitan al docente la forma en que
puede presentar el contenido y al alumno la forma en que aprende, logrando asi

una mejor comprension y mayor interaccion con los procesos educativos.

Segun Salinas (2016), uno de los beneficios es: “Facilitar el autoaprendizaje al
ritmo del estudiante, dandole la oportunidad de acceder desde un computador y
volver sobre los materiales de lectura y ejercitacion cuantas veces lo requiera.”
(p.10). De este modo, le dan al alumno la facilidad de interactuar con el contenido
tantas veces como sea necesario, y de esta forma lograr una mejor comprension

y obtencién de conocimientos.

Salinas (2016) lleg6 a la conclusion que:

Entre las ventajas mas significativas de los recursos educativos digitales se
puede mencionar los diferentes formatos y presentaciones animadas
existentes, las cuales facilitan la comprension de los contenidos
compartidos por el docente (...), facilitando el autoaprendizaje ya que puede
acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. (p.10)

De esta forma el alumno tiene la posibilidad de acceder a sus clases en cualquier

momento y ver el material proporcionado por el profesor.

En resumen, los principales beneficios de los recursos educativos didacticos son:

» Motiva al alumno ofreciendo la informacidn en nuevos formatos de

presentacion (videos, audios, tutoriales, entre otros.).

» Acerca al alumno a su proceso de aprendizaje mediante simulaciones,

para que el alumno obtenga un aprendizaje 6ptimo.
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« Facilitan el autoaprendizaje al ritmo del alumno, ya que pueden abrir sus

clases tantas veces como considere sea necesario.

+ Brindan facilidad de uso, para que el alumno pueda abrir sus clases en

cualquier lugar y en cualquier momento.

* Inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

2.2. Inclusiéon educativa.

2.2.1. Definicidon de inclusion educativa:

En relacion a la definicion de inclusidon, Rossellé (2010), refiere:

Inclusién significa posibilitar atodos los estudiantes a participar de lleno en
la vida y el trabajo dentro de las comunidades, sin importar sus
necesidades. Es el proceso de mayor participacion de los estudiantes en el
colegio y la reduccién de la exclusién de las culturas, el curriculo y la
comunidad de los colegios locales. (p.3)

Dado lo anterior, se puede afirmar que la inclusion es la aceptacion total, el respeto
a las diferencias y la garantia de que, independientemente de las necesidades,
compartan el espacio escolar con igualdad de oportunidades. El llamado es a la
participacion, no solo a la integracion, la persona activa en el proceso de enfrentar
sus tareas diarias en funcion de satisfacer sus necesidades y mejorar sus

debilidades a través de la formacion.

Entonces, la inclusion educativa se refiere al: “proceso de identificar y responder
a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la
exclusién.” (Rosselld, 2010, p.3). Esta definicidén, presentada por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO en
2006, marco una nueva vision hacia la atencion de las personas con discapacidad
y necesidades especiales, asi como el reconocimiento del derecho educativo y

fundamental de todas las personas con o sin discapacidades.
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En este orden de idea, la reflexion: “La educacion es un derecho, no un privilegio”
UNESCO, 2010, p.1). Por lo tanto, se visibilizan los derechos de los individuos
con discapacidad, que habian sido excluidos del sistema educativo por sus
diferencias o por poseer necesidades especiales, si bien en algunas instituciones
aceptaban por bondad, pues no se trata de eso, es un derecho la educacion, la

inclusién educativa y en igualdad de oportunidades.

2.2.2. Definicion de Necesidades Educativas Especiales:

Para el Ministerio de Educacion de Panama (2012), sefala:

En el ambito educativo, se ha comenzado a utilizar, en muchos paises, el

concepto de necesidades educativas especiales. Este implica que cualquier

alumno o alumna que presente dificultades para progresar en relacién con

los aprendizajes escolares, por la causa que fuere, debe recibir las ayudas

y apoyos especiales que necesite, ya sea de forma temporal o permanente,

en el contexto educativo mas normalizado posible. (p.1)
Por tanto, los alumnos que tengan necesidades educativas especiales por
cualquier motivo, deben tener apoyo del docente de manera provisional o
constante, todo esto siendo posible dentro del ambiente educativo mas normal

posible.

El Ministerio de Educacion de Panama, MEDUCA, (2011) indica:

Se consideran con Necesidades Educativas Especiales los alumnos que

con o sin discapacidad, presentan dificultades mayores que el resto de los

estudiantes, para acceder alos aprendizajes que les corresponden por edad

0 aquellos que presentan talentos especiales y que para ser atendidos

adecuadamente puedan requerir recursos de apoyo, ajustes o adaptaciones

en una o varias areas del curriculo regular. (p.22)
De esta manera, cada nifio con necesidades educativas especiales tiene derecho
a una educacion de calidad, brindando asi recursos de apoyo y ajustes o
adaptaciones en algunas areas del plan de estudios para que cada alumno
obtenga un conocimiento Optimo, desarrolle al maximo las habilidades y se
manifieste en el desarrollo de su potencial en las capacidades que se esperan

fortalecer aprovechando sus talentos.
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Segun Mufioz (2020), citando a Gonzalez, “El termino necesidades educativas
especiales es el resultado a la evolucion ideoldgica, social y educativa que
anteriormente llamaban deficientes. Hace referencia al alumno/a que presenta
dificultades en el aprendizaje (p.11). Ciertamente en la evolucién del concepto, se
distinguia a la persona con necesidades educativas como deficientes, lo que los
los colocaba en cierto modo como excluidos, esto fue cambiando cuando se

afianzo la ideologia del respeto por las diferencias.

2.2.3. Evolucién del concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE):

En primer lugar, Lépez y Valenzuela (2014) refieren: “Las conferencias mundiales
sobre educacion para todos realizadas en 1990 y sobre Necesidades Educativas
Especiales desarrolladas en 1994, en conjunto con el Marco de Accion Dakar de
2000, establecieron las bases para la incorporacién del concepto NEE en las
politicas educativas.” (p.47). De esta forma, se garantiza que cada nifio tendra una
educacion adecuada de acuerdo a sus intereses, habilidades y necesidades de
aprendizaje, asi como los sistemas educativos deben estar disefiados para

satisfacer las necesidades educativas de cada alumno.

Segundo, la Declaracion de Salamanca “reafirma el derecho fundamental de los
nifos / as al acceso a la educacion y reconoce que cada uno de ellos “Posee
caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizajes que le son
propios”.” (Lépez y Valenzuela, 2014, p.47). De esta manera, cada nifio tiene sus
propias necesidades de aprendizaje, por lo tanto, debe tener su propio plan de

aprendizaje que se enfoque en los intereses, habilidades y necesidades.
En tercer lugar, “después del Foro Mundial sobre la Educacién que genero el

Marco de Accion Dakar, la UNESCO cambi6 el paradigma del concepto de NEE

en el entendido que de acuerdo a un colectivo mas amplio que, por diferentes
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causas, pueden requerir ayudas especiales para superar sus dificultades de

aprendizaje y favorecer el pleno desarrollo de sus capacidades.” (p.48).

De esta manera, las necesidades educativas especiales se trasladan a un
concepto mas amplio que no solo se dirige a personas con discapacidad, sino
también a nifios trabajadores, nifios de la calle e incluso nifios indigenas que
tienen los mismos derechos a una educacion y ensefianza de calidad acorde a

sus necesidades.

Mufioz (2021) refiere la opinién de Orcasitas, 1995, quien afirma que el "ndcleo
del concepto NEE no es un sujeto sino una necesidad educativa. La necesidad
aparece en un contexto educativo cuando este no se ajusta al sujeto y sera
precisamente eso, ajustar el contexto, lo que educativamente tengamos que
hacer” (p.14). Por tanto, no se trata de la persona que tiene que ajustarse a la
educacion, al contrario, en el proceso educativo se deben hacer ajustes para

cumplir con los requerimientos de cada persona.

2.2.4. Atencidn a las Necesidades Educativas Especiales:

El Estado panamefio en cumplimiento de los compromisos establecidos en los
convenios y declaraciones internacionales ha conformado un compendio de
normas juridicas para garantizar el derecho a la educacion de las personas con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), Constitucién Politica de la Republica
de Panama, ; la Ley 53 de 1951 del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
(IPHE), el Decreto Ejecutivo N°1 de 4 de Febrero del 2000, asi como el Manual
de Procedimientos que establece la adecuaciones curriculares y ajustes
necesarios para la atencién de la diversidad con igualdad de oportunidades en

una educaciéon que se espera sea de calidad.
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En especial, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No.1 del 4 de febrero de 2000,
establece la realizacion de ajustes o modificaciones al curriculo atendiendo a las
demandas de atencién especificas, de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes, las cuales pueden presentarse como problemas de aprendizaje, que
va desde un nivel leve y puede variar aumentando la gravedad y con condiciones
particulares en los grupos atendidos en el aula, en un escenario de diferencias
gue requiere respuestas educativas bajo un enfoque de atencion a la diversidad y

de una educacion de calidad para todos, sin distingo ni segregacion alguna.

2.2.5 Tipos de necesidades educativas especiales:

Brennan, citado por Navarro, Arriagada, Osse y Burgos (2016), asegura:

Hay una NEE “cuando una deficiencia ya sea fisica, intelectual, emocional,
social o combinacién de estas, afecta el aprendizaje hastatal punto que son
necesarios algunos o todos los accesos especiales al curriculo especial o
modificado o a unas condiciones de aprendizaje especialmente adaptadas
paraque el alumno sea educado de forma adecuaday especificamente. (p.3)

Lo expuesto por el autor, hace referencia a los diferentes tipos de necesidades
educativas especiales existentes, relacionando este concepto con la presencia de
deficiencias que pueden ser a nivel fisico, mental, psicologico, social o
combinaciones entre estas. Lo que puede interpretarse como una amplia variedad
de tipos, que a su vez van a depender de las condiciones de aprendizaje y del

enfoque que se utilice para su clasificacion.

Partiendo de las premisas, “las NEE constituyen una deficiencia que afecta el
aprendizaje de una persona, que le impide desarrollarse dentro de un contexto
educativo en condiciones normales y, por ello, se hace imprescindible que reciban
un apoyo diferenciado.”(Navarro, Arriagada, Osse y Burgos, 2016). (p.7). Por lo
expuesto, las personas que poseen alguna debilidad para el aprendizaje derivada
de limitaciones para desenvolverse de forma adecuada requieren de apoyo
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especifico. Entre las necesidades educativas especiales se destacan las

siguientes:

2.2.5.1 Deficiencias cognitivas:

Rodriguez y Buceta (s/f):

“Un estado psicolégico, de etiologia biolégica, psicolégica o social, que
afecta en primer lugar a la inteligencia y también a otros aspectos de la
personalidad (...), limita el aprendizaje de las tareas escolares y dificulta el
pleno funcionamiento de todas aquellas funciones, conductas y habilidades
sociales que posibilitan una autonomia personal suficiente, una adaptacion
adecuada en su comunidad y una calidad de vida justa.” (p.857)

Por lo tanto, es una deficiencia de causas biolégicas, psicoldgicas o sociales que
afecta principalmente la inteligencia del individuo por lo cual se puede ver afectado
en distintas areas de su vida, principalmente en el 6ptimo aprendizaje escolar y el
expresarse de manera facil y autbnoma en un ambiente social, imposibilitando una

adaptacion apropiada y una calidad de vida eficaz.

Segun lo expresado por Luckasson y Cols, 2002, citado por Barrios, Millan y
Sarmiento, (2014), “La Discapacidad Intelectual esta caracterizada por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa
tal como se ha manifestado en habilidades practicas, sociales y conceptuales.”
(p.18). De esta forma, se distingue por limitaciones principalmente en el
funcionamiento intelectual, asi como en el comportamiento del individuo, el cual
se ve afectado al estar expuesto a entornos sociales en los que debe ser

auténomo.

Las deficiencias cognitivas, mentales o intelectuales son caracterizadas por ser
un problema en el desarrollo mental, el cual suele ser retardado, siendo esta una
anormalidad, la cual se presenta principalmente en el proceso de aprendizaje, que
hace referencia a la adquisicion de manera tardia y de forma incompleta de

distintos tipos de habilidades intelectuales a lo largo del desarrollo humano, lo cual
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deja como consecuencia limitaciones sustanciales en el progreso normal del

individuo.

2.2.5.2. Deficiencias motoras:

La Federacion de Ensefianza de Andalucia (2014), indica:

La deficiencia motora es aquella que provoca en la persona que la presenta
alguna disfuncion en el aparato locomotor. Implica ciertas limitaciones
posturales de desplazamiento y de coordinacion de movimientos. El origen
puede ser congénito o adquirido y se puede presentar con grados muy
variables. (p.1)

Por lo expuesto, se trata de deficiencias que afectan la movilidad, los cambios en
la posicion, la coordinacion y dependen del nivel de gravedad de disfuncion
motora, para el apoyo requerido se deben buscar las alternativas de flexibilizacion
y los ajustes requeridos que eliminen barreras y apuntalen a la inclusion con la

atencion de la diversidad, dando respuesta a las necesidades.

Segun lo expuesto por La Universidad Tecnolégica de Panama (2014):

La Pardlisis cerebral, también conocida como Insuficiencia Motora de
Origen Cerebral (IMOC), es un trastorno de frecuente presentacion a nivel
mundial, adicionalmente es catalogada como la causa mas habitual e
importante de discapacidad motora en la edad pediatrica, sin mencionar las
multiples alteraciones psicosociales y deterioro en la calidad de vida
personal y en el eje familiar asociadas casi invariablemente. (p.2)

De esta manera, es visto como un trastorno que afecta las capacidades motrices,
asi como otras capacidades dependiendo del area del cerebro afectada; No
obstante, con los apoyos requeridos y de acuerdo a las necesidades especificas
pueden ser alumnos de inclusion e integrarse a la sociedad con las ayudas

necesarias para el logro de su autonomia.

Para Dunn y Sarmiento (2014) la discapacidad motora se define como:
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Un conjunto de alteraciones que afectan ala ejecucidon de movimientos, ala
motricidad en general, independientemente de la causa o hecho
desencadenante. Se tiene que hacer referenciaaun amplioy alavez diverso
numero de afecciones o trastornos que afectan ala conducta de la persona
y que la condicionan en diversos grados. (p.12)

Por tanto, son un conjunto de alteraciones que afectan principalmente a la
movilidad del individuo desde el desplazamiento hasta la coordinacién de
movimientos, pueden deberse a diferentes causas, ya sea de origen congénito o
adquirido, asi como a una gran cantidad de trastornos y afecciones que afectan y

condicionan el comportamiento del individuo.

2.2.5.3 Deficiencias auditivas:

Para la Division de Educaciéon General del Ministerio de Educacion de Chile
(MINEDUCQ), (s/f) la discapacidad auditiva

Se define como la dificultad que presentan algunas personas para participar
en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como consecuencia
de la interaccién entre una dificultad especifica para percibir a través de la
audicion los sonidos del ambiente y dependiendo del grado de pérdida
auditiva, los sonidos del lenguaje oral, y las barreras presentes en el
contexto en el que se desenvuelve la persona. (p.7)

De esta forma, es la dificultad que tienen algunas personas para participar en
actividades de la vida diaria y vivir en entornos sociales de forma normalizada,
esto como consecuencia de no poder percibir diferentes sonidos a través de la
audiciéon, los cuales son producto del entorno, principalmente dificultad para
escuchar sonidos del lenguaje oral y de las barreras presentes en el contexto en

el cual esta la persona.

2.2.5.4 Deficiencia visual:

Segun Tomas y Almenara (s/f) la deficiencia visual “hace referencia tanto a la

ceguera propiamente dicha como a otras afecciones de la vista que no llegan a
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ella.” (p.2). Por ende, es la falta de vision la cual puede ser desde un grado leve

hasta un grado alto, afectando al individuo de manera total.

Consejo Nacional de Fomento Educativo México, CONAFE, (2010) sefala:

La discapacidad visual es una condicién que afecta directamente la
percepcion de imagenes en forma total o parcial. La vista es un sentido
global que nos permite identificar a distancia'y a un mismo tiempo objetos
ya conocidos o0 que se nos presentan por primera vez. (p.16)

De esta manera, es una deficiencia la cual afecta de manera directa la vista y la
percepcion de estimulos que deban ser captados por la vision. Pueden ser
producto de condiciones de salud afectadas, manifestandose en reduccion o
pérdida en cierto nivel o completamente de la vista, es decir, disminucién visual o

ceguera en el mayor de los casos de afectacion.

2.2.6 Inclusion educativa de estudiantes con necesidades especiales:

Gonzalez (2009), sefiala:

El paso de un modelo del déficit a un modelo centrado en la atencion a la
diversidad, ha supuesto grandes avances, como que se entienda el
curriculo de manera flexible, abierto y adaptable. Ofreciendo un Udnico
curriculo paratodos, pero que alavez de respuesta a la diversidad. (p.438)

Lo manifestado, hace referencia al modelo del déficit o rehabilitatorios como en
sus inicios la Educacién Especial abordaba las necesidades especiales,
segregando o apartando los nifios en centros especiales; mientras que en el
modelo de integracion cambia esta concepcion tradicional a la paulatina
incorporacion en las aulas regulares. En este proceso se revel6 que la atencion a
la diversidad debia realizarse mediante un plan de estudio flexible que tome en
cuenta las diferentes necesidades educativas con metodologias abiertas a los

cambios en cuanto a los requerimientos particulares.

Para que ocurrieran estos cambios que en la actualidad se centran en el enfoque

de la educacion inclusiva, debié modificarse la visién acerca de las necesidades
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educativas especiales, para esto contribuy6 la declaracién expuesta en el informe
de Warnock sobre la situacion de la educacion especial, donde se presentan las
primeras interpretaciones sobre adecuaciones curriculares, como apoyos para
enfrentar los desafios educativos de las diferencias presentadas por los

estudiantes en un escenario de inclusion educativa.

En este sentido, se hizo relevante el tema de la necesidad de romper el esquema
tradicional de la educacion homogénea, avanzando hacia la educaciéon en la
diversidad, defendiendo la integracién, pero desde una perspectiva de
participacion activa. De alli los paises firmaron acuerdos comprometiéndose con
la educacién para todos en aulas heterogéneas, con el respeto a la diversidad y

derechos de las personas con discapacidad.

En el contexto nacional, entre los fundamentos para la inclusion educativa se
destacan: La Ley N° 15 de 2016, sobre la Equiparacion de Oportunidades; El
Manual de Procedimientos para las Adecuaciones Curriculares y MEDUCA, a

través de su portal Educa Panama y demas boletines emitidos.

El gobierno de la Republica de Panama en el Decreto Ejecutivo N° 224 (De viernes
03 de junio de 2016), reforma la Ley 42 de 1992, publicando la Ley N° 15 (2016),

con el proposito de:

Establecer las bases materiales y juridicas que permitan al Estado adoptar
las medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad, garantizandoles la salud, la educacién, el
trabajo, la vivienda, la recreacion, el deporte y la cultura, asi como la vida
familiar y comunitaria. (p.2)

Por lo expresado en la Ley, las oportunidades de educacion deben brindarse a los
estudiantes en igualdad, para que esto se cumpla los docentes y el personal
especialista de ser necesario, estiman las adecuaciones o ajustes apropiados a
las necesidades especiales de cada uno, todo ello con el fin de garantizarle a

todos los individuos una formacion adecuada y de calidad.
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Asi mismo, en el articulo N° 2 de la Ley N° 15 (2016), entre sus objetivos sefala:
“Crear las condiciones que permitan a las personas con discapacidad el acceso y
la plenainclusion a la sociedad”. (p.2). Lo que estima, que derivado de la inclusién
educativa, la formacion y los apoyos que reciba, seran adquirida las habilidades y
capacidades que le permita vivir en sociedad de forma autonoma e independiente.
Las condiciones seran determinadas y las adaptaciones al plan de estudio seran
realizadas en funcién a las necesidades, los ritmos de aprendizaje y capacidades

de cada nifio con criterios de inclusion, es decir, igualdad de oportunidades.

2.3 Virtualidad.

2.3.1 Conceptos de virtualidad:

Para Sanchez (2011), la virtualidad “hace referencia a la posibilidad de
desempeiiar ciertas actividades reales, que usualmente se realizan en un entorno
fisico y presencial, en otro simulado, pero igual de funcional.” (p.31). De esta
forma, la virtualidad nos permite realizar diferentes tipos de actividades sin
necesidad de desplazarnos a entornos fisicos, las aulas virtuales son un claro
ejemplo de actividades que se encuentran comunmente en un entorno fisico pero
gue también se pueden realizar en un entorno virtual, proporcionando a los

estudiantes el mismo conocimiento de una manera mas sencilla.

Sanchez (2011), sefala:

Este concepto de virtualidad implica el uso de un artificio que simula la
existenciade objetos o hechos -reales o ficticios-y la presenciade personas
—también reales o ficticias- en esos lugares y situaciones simuladas, en los
que se pueden realizar actividades que, aunque simuladas, pueden tener su
reflejo en la vida real. (p.31).

Por tanto, la virtualidad permite acceder a diferentes tipos de situaciones reales o
irreales en las que se pueden realizar un sinfin de actividades que pueden tener

un impacto en la vida real. Por otro lado, la innovacion y la creatividad juegan un
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papel importante en la generacion de entornos virtuales que se ajustan para que
acerquen a la realidad estudiada, representando en los actuales momentos un

medio importante para la educacion con el uso de herramientas tecnologicas.

Sanchez (2011) sefiala: “Lo virtual hace referencia a la falta de restricciones
espaciales y temporales para interactuar con unos objetos, en un entorno
tridimensional real o imaginario.”(p.32). Por lo tanto, brinda la facilidad de acceso,
sin restricciones de tiempo o espacio, de esta manera permitiendo la interaccion
en distintos momentos y con cierto grado de comodidad, ya sea en un entorno real

o ficticio de manera tridimensional.

Para Mufioz (2021), en los actuales momentos “el mundo educativo esta sufriendo
una etapa de cambio donde las TIC estan tomando un papel fundamental en el
mundo docente. El uso de las TIC en el mundo educativo requiere de un alumnado
especifico al igual que docentes preparados.” (p.9). Lo que significa que los
entornos virtuales en educacion han ganado importancia por lo que requiere que

tanto estudiantes como docentes se preparen en el uso de las nuevas tecnologias.

Las instituciones educativas y dentro del ambito del aula de educacién presencial
asi como en la educacion virtual, los docentes deben prepararse integralmente
con recursos tecnoldgicos y desarrollar las habilidades pertinentes para educar de
manera efectiva, presentando didacticamente los diferentes contenidos de las

materias al mismo tiempo que incorporar conceptos y habilidades en tecnologia.

Nevsgoda (2017), seiala:

La virtualizacién como un proceso y resultado al mismo tiempo del
tratamiento y de la comunicacién mediante computadora de datos,
informaciones y conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion
consiste en representar electronicamente y en forma numérica digital,
objetos y procesos que encontramos en el mundo real. (p.1)
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Por tanto, trabajar desde la virtualidad implica el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion de la comunicacién, el disefio de recursos didacticos digitales y la

preparacion académica en aplicaciones accesibles y con trascendencia didactica.

2.3.2 Entornos virtuales de aprendizaje:

Para Salinas (2011) “Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo
alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informéticas que
posibilitan la interaccién didactica.” (p.1). Por tanto, es un espacio con fines
educativos alojado en la web que se compone de diferentes herramientas
informaticas que facilitan la interaccion educativa. Segun la definicidn de estos
entornos presentan una dimension tecnoldgica y una educativa, las cuales estas

relacionadas y se potencian entre si.

Segun lo expresado por Salinas (2011) “La dimensién tecnolégica esta
representada por las herramientas o aplicaciones informéticas con las que esta
construido el entorno. Estas herramientas sirven de soporte o infraestructura para
el desarrollo de las propuestas educativas.” (p.2). De esta forma, la dimension
tecnoldgica esta representada principalmente por aplicaciones o herramientas
informéticas, las cuales constituyen un entorno y proporcionan facilidad para la

presentacion de propuestas educativas y el suministro de informacion.

Salinas (2011), refiere:

La dimensién educativa de un Entorno Virtual de Aprendizaje esta
representada por el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en
su interior. Esta dimensidon nos marca que se trata de un espacio humano y
social, esencialmente dindmico, basado en la interaccién que se genera
entre el docente y los alumnos a partir del planteo y resolucién de
actividades didacticas. (p.2)

De esta manera, proporciona facilidad en el proceso ensefianza-aprendizaje el

cual es desarrollado en su interior, tratAndose asi de un entorno humanizado, de
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interaccion social y dindmico, que se fundamenta en la interaccion que se genera
entre el alumno y el docente desde la solucion y abordaje de diferentes actividades

didacticas.

Los entornos virtuales segun Sanchez (2011) se clasifica en:

Dos grandes grupos: simulacion virtual, que engloba los sistemas que
procuran dar una ilusién lo mas convincente posible de inmersién dentro
de un mundo sintético e irreal (...) y representacion virtual: Los sistemas
que representan situaciones reales, alejadas o inaccesibles para nosotros.

(p-31)

Por tanto, la simulacion virtual acerca al usuario a mundos ficticios, haciéndolos
sentir lo mas reales posible, como en simuladores de vuelo o videojuegos, y la
representacion virtual permite al usuario acercarse a situaciones lejanas, como las
aulas virtuales. Los entornos virtuales educativos utilizados en la educacion
superior utilizando un software como plataforma tecnoldgica estan suponiendo la
utilizaciéon de nuevas metodologias de evaluacion, el refuerzo de las relaciones
transversales y la participacion de estudiantes més constructivos, ademas de un

cambio sustancial en las metodologias tradicionales de ensefianza.

2.3.3 Entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje:

Segun lo expresado por Montenegro y Fernandez (2017), los entornos virtuales
de ensefianza - aprendizaje son: “espacios de colaboracion e intercambio,
concebidos y disefiados para que los estudiantes, docentes y grupos que acceden
a él, desarrollen y participen en procesos de adquisicion y fijacion de

conocimientos, habilidades y valores.” (p.1).
Por lo tanto, son espacios virtuales de colaboracion donde interactia el docente

con los alumnos y demas estudiantes, los cuales se crearon con el fin de facilitar

a los estudiantes la adquisicion de conocimientos, proporcionar a los docentes
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versatilidad en la organizacion de contenidos, para la adquisicion de habilidades

y conocimientos.

Estos entornos se caracterizan por la incorporacion de herramientas para la
comunicacion, interaccion social, integracion de médulos de aprendizaje para
realizar multiples actividades. En particular, estas caracteristicas se detallan a

continuacion:

* Incorporar herramientas de comunicacion sincronica y asincronica:

De esta manera, proporcionan herramientas de comunicacion versétiles para que
el estudiante logre obtener conocimientos interactuando con el docente, ya sea al
mismo tiempo, junto a los demas alumnos o de manera individual; asi como puede
trabajar en la virtualidad en el tiempo que considere el mas comodo o apropiado

para realizar sus tareas.

Segun Montenegro y Fernandez (2017), “se integran con comunidades virtuales
de aprendizaje y redes sociales apropiandose de las facilidades que brinda la
WEB” (p.1). Por lo tanto, se puede trabajar utilizando una plataforma digital,

paginas web y por supuesto, el internet.

De acuerdo a la Figura N° 6, los teléfonos con tecnologia inteligente, las
videoconferencias, los chats, las audioconferencias y redes sociales, son
herramientas sincrénicas, las cuales podemos utilizar desde la virtualidad en
tiempo real; no obstante, también existen las herramientas asincrénicas, estos
recursos proporcionan facilidad de uso, ya que se pueden utilizar en cualquier
momento y no se requiere interaccion en tiempo real, como: “correo electrénico,
foros de discusion, tutoriales, software multimedia y blogs.” (Universidad de

Salamanca, s/f, p.1)
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» Constituyen un espacio de interrelacion:

Al respecto, Montenegro y Fernandez (2017) asegura: “Los espacios virtuales
constituyen un espacio de interrelacion para todos los participantes en el proceso
educativo dentro de una comunidad virtual.”(p.1). Lo que se traduce, en un aula
virtual, trabajar desde la virtualidad, utilizando el espacio de interrelacion para las
explicaciones del docente, la realizacion de las preguntas por parte de los
estudiantes, asi como compartir experiencias y realizar diversas actividades

educativas.

» Acceso a través de navegadores:

Para acceder a los entornos virtuales se requiere utilizar algan navegador, es
decir, un software o programa cuya aplicacion permite el acceso a la red
informética mundial, el internet, donde se puede encontrar informacién publicada
de interés educativo y demas informaciones requeridas de facil acceso y con

diferentes autores.

» Integra diferentes modulos para la gestion de formacion y organizacion:

De esta manera, los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, estan
conformados por distintos tipos de moédulos que facilitan la formacion de archivos
con fines educativos, organizacidbn de cursos, gestionar actividades y la
organizacion, seguimiento y evaluacién de clases, permitiendo asi asignar
diferentes actividades, eso segun el rol que cumple cada usuario en la plataforma.
Montenegro y Fernandez (2019)

» Posibilita la comunicacion e interaccion:

Fernandez, 2011, citado por Montenegro y Fernandez (2019), sefiala que “los
entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje proporcionan facilidad en la
comunicacioén e interaccién entre los estudiantes, docentes y grupos de estudios,

dentro de las redes sociales y comunidades” (p.1). Por lo tanto, al favorecer la
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interaccion permite ejecutar diferentes tipos de actividades, siempre que se
incorporen recursos para mayor ayuda en el seguimiento y evaluacién del proceso

académico.

* Permite realizar e implementar diferentes actividades:

Al respecto Quirds (2009), refiere:

Si bien es cierto, son recursos que han sido creados para diversas
actividades, y a pesar de que no han sido creados con la intencién de
ponerlos en préctica en el campo educativo, poco a poco, con el trascurrir
del tiempo, se han convertido en medios para potenciar la educacion,
gracias a que el ser humano ha puesto en practica sus habilidades. (p.48)

De acuerdo a las consideraciones del autor, las multiples aplicaciones didacticas
de los recursos digitales y la combinacién de estos en entornos virtuales, han
permitido de forma innovadora la implementacion en la ensefianza (como medio
para el trabajo pedagdgico del docente) y aprendizaje (facilitando la autonomia en
los estudiantes), en este contexto se ha visto favorecido en el desarrollo de las

practicas educativas la adquisicion de habilidades.

* Incorpora recursos para el seguimiento y evaluacion del proceso:

Para Martinez, Cabello y Avilés (2012), afirma respecto a esta caracteristica:

Esta vinculada con cualquier escenario de evaluacion y que esta en la base
necesaria paratomar las decisiones adecuadas sobre para qué evaluar, qué
evaluar, cédmo, cuando, con qué hacerlo y como comunicar los resultados.
Sin duda, los retos que se plantean cuando hablamos de la evaluacion de
los aprendizajes de los alumnos en entornos virtuales son claros y, en si,
constituyen espacios para la reflexion y la investigacion, ademas de ser
ambitos para tomar decisiones que tienen que ver con los resultados
académicos del alumnado. (p.7)

Por lo expresado, es importante que se estimen los medios y formas de evaluar
los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas en términos de
competencias especificas, o que no constituye un problema en los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, en vista que la determinacién de los

resultados del rendimiento académico se estima de acuerdo a la reflexién de los
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objetivos de aprendizaje y el disefio de instrumentos especificos, una vez que se
ha reflexionado sobre las competencias que se esperan alcanzar en el desarrollo

educativo del estudiante.

Por otro lado, Torres y Garcia (2020), sefialan:

Todos los procesos de ensefianza-aprendizaje llevan implicitos Ia
presentacion de materiales didacticos. Las universidades que tienen
procesos formativos presenciales pueden conceder una gran relevancia a
la produccién de contenidos desde el desarrollo de materiales didacticos
virtuales con la utilizacién de las diversas herramientas tecnolégicas y
trabajo desde la virtualidad con las TIC; aspecto que puede favorecer el
desarrollo de tales procesos. (p.8)

En este sentido, la necesidad de llevar a cabo procesos formativos efectivos
conduce al uso de recursos didacticos digitales con disefios adaptados a los
grupos e individuos de los estudiantes, estos materiales pedagdgicos son muy
importantes para facilitar el acceso a los contenidos y estimular la atencion y

motivacion del trabajo educativo desde la virtualidad.

Asi mismo, el autor refiere que el enfoque debe ser flexible, porque es importante
gue se adapte a las necesidades de los estudiantes y sus diferentes ritmos de
aprendizaje, lo que conlleva a adecuar los procesos de ensefianza — aprendizaje
al contexto virtual, donde debe prevalecer la interaccion y la comunicacion entre
el grupo de la clase todo en funcion de fortalecer el desarrollo de experiencias

innovadoras.

2.3.4 Comunicacion sincronica y asincrénica:

Las comunicaciones se denominan en dos tipos diferentes, los cuales presentan
caracteristicas que suelen ser parecidas, pero sus herramientas de uso son

distintas. A continuacioén, la definicién de cada tipo:

Ocando (2017), cita a Barroso, 2002, la comunicacion sincronica es:
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“Aquella en la que los usuarios, a través de unared telematica, coinciden en
el tiempo y se comunican entre si mediante texto, audio y/o video”. Por
ejemplo, en una video conferencia, los interlocutores implicados conversan
al mismo tiempo, siendo necesario que, tanto emisor, como receptor se
encuentren conectados al mismo tiempo. (p.60)

De esta manera, los usuarios se conectan y coinciden en el tiempo, de este modo
logrando interactuar entre si, por medio de distintos formatos de informacion digital
como lo son, audios, texto o videos. Asimismo, permiten la interaccion en tiempo
real de ambos individuos como en una videoconferencia en la cual ambos
interactan conversando y compartiendo conocimientos, por lo que es necesario

gue el emisor como el receptor esté conectados en la red al mismo tiempo.

Ocando (2017), cita a Barroso, 2002, en la comunicacion asincrénica:

Los participantes utilizan el sistema de comunicacion en tiempos
diferentes”. Seria el caso del correo electrénico, por ejemplo, pues el
receptor puede leer el mensaje en cualquier momento después de que el
emisor lo envie, sin que se produzca esa simultaneidad en la
comunicacion... (p.60)

Segun lo expuesto, en este tipo de comunicacion no es necesario que el receptor
como el emisor estén conectados al mismo tiempo, proporcionando asi facilidad
en la comunicacion en tiempos diferentes, por lo que el receptor puede leer el
mensaje en cualquier momento, luego de que sea enviado por el emisor, sin que

sea simultanea la conexion y comunicacion.

2.3.4.1. Tipos de comunicacion sincronica:

Dentro de la comunicacion sincrénica, se utiliza con gran frecuencia las
audioconferencias, video conferencias, chat, mensajeria instantanea. Estas

herramientas se describen a continuacion:

* Audio conferencia:

Segun Entorno de las TICS. (2018), “Consiste en una llamada de voz, ya sea por

teléfono o por algun otro programa informatico; permite hablar a dos personas en
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tiempo real desde diferentes sitios.” (p.1). De este modo es una conexion en
tiempo real, la cual se utiliza si los dos individuos tienen disponibilidad para
coincidir en una llamada, ya sea por teléfono movil o por algan programa, el cual

permita y tenga facilidad de acceso para ambos, coincidiendo asi al mismo tiempo.

+ Video conferencia:

Proporciona la facilidad para mantener conversaciones simultaneas con otros
individuos, ya sea en manera de audio o video, es un medio habitual para
reuniones de trabajadores o estudiantes, los cuales se encuentran en distancias

geogréficas lejanas. (Mesa, 2018)

« Chat:

Permite el acceso a varias personas para comunicarse en tiempo real, a través de
mensajes de texto, este es empleado principalmente para informaciones cortas y
sencillas, como la comunicacion interna entre trabajadores y la comunicacién en

atencion a clientes. (Ocando, 2017)

« Mensajeria instantanea:

Por medio de esta los participantes intercambian informacion de manera rapida,
la cual principalmente es en formato de texto, aunque también es muy comun en
audios, videos y algunas veces en forma de documentos, todo esto en tiempo real,
un ejemplo seria Whatsapp, la cual es una de las aplicaciones mas populares de
mensajeria instantanea, aunque en el espacio empresarial es frecuente el uso de
Slack. (Chipatecua, 2020)

2.3.4.2. Tipos de comunicacion asincronica:

Dentro de la comunicacion asincronica se utilizan herramientas que facilitan este
proceso, a continuacion se definen las utilizadas con mayor frecuencia atendiendo

a la accesibilidad y demas caracteristicas de los recursos didacticos digitales:
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e  Email:

El correo electrénico es uno de los medios asincronicos mas extendido y con
mayor popularidad, el cual permite al emisor enviar informacion a una persona, la
cual puede verla cuando abra el mensaje concreto, puede ser en cualquier

momento. (Mesa, 2018)

« Listas de distribucion:

Manejando el mismo sistema de correo electrénico, estas listas de distribucién
proporcionan facilidad al usuario para que pueda lograr que su mensaje llegue a
mas destinatarios de manera rapida, estos previamente determinados por

distintas categorias y filtros. (Mesa, 2018)

» Foros de debate:

Son sitios web, en los cuales los individuos pueden plantear peguntas y compartir
ideas, esperando que otros usuarios interactien con ellos, del mismo modo que
pueden responder diferentes cuestionarios, los cuales han sido planteados por
otros compafieros. (Mesa, 2018)

Wikis:

Se trata de sitios 0 paginas denominadas webs, las cuales son sitios de internet
gue proporcionan distintos tipos de informacion, en las cuales su contenido puede
ser editado a través de distintos navegadores, por los individuos utilizando

lenguaje propio. (Vila, 2019)

+ Documentos compartidos:

Son espacios web en la nube o bien el internet, de este modo los individuos
pueden acceder a diferentes tipos de documentos online para asi editarlos de

manera junta. (Mesa, 2018)
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2.3.5 Beneficios del uso de recursos didacticos digitales en el trabajo virtual:

Son multiples los beneficios los recursos didacticos digitales al proceso educativo
desde la virtualidad, en este estudio respecto a las contribuciones principales se

destacan:

* Facilidad para manejar diferentes actividades:

La virtualidad brinda la facilidad para manejar diferentes actividades de manera
digital, como ejemplo tenemos las aulas virtuales, las cuales se manejan utilizando
recursos didacticos digitales, de esta manera el docente puede llegar a mas
alumnos, los cuales estan a grandes distancias geogréficas, y el alumno es
llevado a entender de manera Optima sus clases obteniendo diferentes tipos de
conocimientos sin necesidad de acudir a un entorno fisico, pero de la misma

manera logrando tener una interaccion con los materiales presentados.

* |nstrumentos de mediacion e interaccion:

Beltran y Enciso (2019), dedujeron: “Los ambientes virtuales de aprendizaje son
instrumentos de mediacion que posibilitan la interaccion entre el sujeto y quien
media la relacion de ellos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y
consigo mismo.”(p.32). De esta forma, los entornos virtuales son herramientas que
brindan la posibilidad de interactuar con personas geograficamente distantes en
tiempo real, de la misma forma interactuar con mundos ficticios o reales usuarios

de las redes digitales.

* Motivacion:

Salinas (2016), sefiala que con el uso de recursos didacticos digitales “se asegura
una motivacion intrinseca al contemplar la posibilidad de tomar decisiones,
realizar acciones y recibir una realimentacion inmediata a las mismas.”(p.11). Por

tanto, el alumno que tiene la posibilidad de poder tomar decisiones respecto a su
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modo de aprendizaje se siente mas motivado y libre para poder adquirir
conocimientos de la forma mas amena para él, logrando asi una mejor

comprension y adquisicion de conocimientos.

Para Salinas (2016) otro de los beneficios es:

El uso de los recursos digitales didacticos constituye un soporte, una fuente
de consulta y un apoyo para el estudiante (...). Los cuales permiten obtener
buenos resultados en el rendimiento académico. El entusiasmo vy
motivacion en el uso de los recursos tecnoldgicos inciden positivamente
para captar, comprender y sintetizar conceptos basicos (...). (p.61)

De esta forma, el uso de estos recursos de forma virtual en plataformas digitales
proporciona motivacién al alumno, ya que puede aprender diferentes tipos de
conceptos facilmente, a través de diferentes formas digitales (fotos, videos,
podcast, etc.), motivAndose al autoaprendizaje y consecuciéon de nuevos

conocimientos, superandose a si mismo.

» Estructuracién de aprendizajes:

Para Pujolas, (2001) citado por Arumi, Coreya y Bayer (s/f) indica: “El conjunto
de elementos interrelacionados que se dan en el seno del aula en el proceso de
ensenanza y aprendizaje” (p.1). De este modo, la virtualidad brinda la facilidad de
elaborar y estructurar los conocimientos que se quieren impartir a los estudiantes,
siendo elementos interrelacionados, los cuales se dan en el proceso ensefianza-

aprendizaje que se desarrolla en el aula.

+ Didactica:

Para Abreu, Gallegos, Jacom y Martinez (2017) “En su etimologia griega, la idea
de didactica estuvo vinculada a muy diversos significados, uno de los principales
es la didactica como el acto de ensefiar”. (p.84). De esta forma, los recursos
didacticos digitales contribuyen a la funcion de ensefiar, facilitando a los docentes

su labor en la trasmision de conocimientos a los alumnos.
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Segun Abreu, Gallegos, Jacome y Martinez (2017) “el artificio fundamental para
ensefar todo a todos. Ensefar realmente de un modo cierto, de tal modo, que
pueda obtenerse un buen resultado.” (p.85). Por tanto, aporta en la ensefianza de
forma eficaz, favoreciendo el rendimiento estudiantil, facilitando la adquisicion de

amplios conocimientos.

Segun lo dicho por (Comenio, 1998), citado por Abreu, Gallegos, Jacome y

Martinez (2017) la didactica se refiere:

Ensefiar rpidamente, sin molestias ni tedio, ni para el que ensefia ni para el
gue aprende, antes al contrario, con gran atractivo y agrado para ambos. Y
ensefiar con solidez, no superficialmente, no con meras palabras, sino
encaminando al discipulo alas verdaderas, a las suaves costumbres. (p.85)
Por lo tanto, con el uso de los recursos didacticos digitales fundamentados en la
didactica como ciencia que va mas alla de la ensefianza y el aprendizaje, facilitan
a los docentes su labor de impartir conocimientos, en los alumnos el beneficio es
notorio al lograr que adquieran el aprendizaje de todos los conocimientos
impartidos, creando y desarrollando estructuras basadas en el dialogo y la

realimentacion.

* Inclusién educativa:

Abreu, Gallegos, Jacom y Martinez (2017) indican los recursos didacticos digitales
fundamentados en la didactica, definida como: “El proceso de ensefianza-
aprendizaje, en su manifestacion mas general e integradora.” (p.83). Por tanto, en
el proceso educativo, contribuyen al logro de la inclusién de los estudiantes para
obtener sus conocimientos en la interaccion con sus demas compaferos, los
cuales deben ser correctos e inclusivos, ensefiando a cada alumno para lograr un

aprendizaje optimo.
De este modo, los recursos educativos digitales proporcionan a los estudiantes la
posibilidad de aprender, utilizando diferentes formas de presentacion de la

informacion, como (videos, fotografias, podcast, audios, entre otros). Cabe
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destacar que el alumno puede interactuar con la informacion presentada,
haciendo méas entretenido el proceso educativo, por lo que se siente atraido por

aprender, obteniendo un conocimiento 6ptimo.

+ Facilitar los aprendizajes:

Segun Enciso (2019), “El uso de los medios tecnolégicos y el internet pueden
optimizar y aportar en la ensefianza y el aprendizaje.” (p.19). Por ende, el uso de
recursos didacticos digitales, en diferentes plataformas digitales, incentiva al
alumno a querer aprender, ofreciendo la posibilidad de facilitar diferentes tipos de

contenidos, por tanto, el alumno se siente mas motivado para aprender.

Para Enciso (2019), “El uso de las herramientas web (...) a través de actividades
concretas mejoré el proceso de aprendizaje (...), ya que los estudiantes se
convertian en protagonistas de su propio aprendizaje.” (p.20). De esta manera, el
uso de la virtualidad para la ensefianza en los procesos académicos facilita la

planificacion y ejecucién de actividades para el docente.

De la misma forma, ayuda al alumno a tener mas motivacién para aprender,
brindando los contenidos de una manera diferente y mas entretenida, facilitando
la adquisicion de nuevos conocimientos por parte del alumno y obteniendo asi un

aprendizaje 6ptimo.

Enciso (2019) sefnala: “El uso de las nuevas tecnologias enriquece las clases,
pues engancha a los estudiantes y los ayuda a tener un aprendizaje mas
significativo.” (p.21). Por tanto, la implementacién de la virtualidad en las clases
atrae al alumno y lo motiva a querer aprender. La aptitud del alumno esta dirigida
hacia el descubrimiento de nuevos conocimientos, lo que favorece el aprendizaje

de forma mas reveladora, especifica y significativa.
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* Apoyo al estudiante:

Segun Enciso (2019), los recursos didacticos digitales son “usados como apoyo
académico a los alumnos (...) “. (p.34). Por tanto, son de gran ayuda para apoyar

y ensefiar conocimientos al alumno.

Enciso (2019), sefala:

La implementacién de los recursos educativos digitales en un ambiente
virtual como lo es Mil aulas, es de primordial apoyo a los estudiantes, ya
que no solo tiene disponibilidad en todo momento, sino que su pertinencia
educativa los ayuda a mejorar la calidad de sus proyectos. (p.87)

De este modo, la implementacion de los recursos didacticos digitales proporciona
apoyo al estudiante en su proceso de aprendizaje, teniendo disponibilidad y
facilidad de acceso, de esta manera el estudiante puede ingresar a las plataformas
y visualizar el contenido tantas veces como lo necesite y desde cualquier lugar,

aportando comodidad al mismo.

» La integracion de las TIC en el nivel educativo:

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), ha
generado en los afios recientes amplias expectativas para la educacion superior.
En especial, Fernandez (2014), refiere: “destacando la integracion del aprendizaje
en linea desde un modelo hibrido y colaborativo donde la participacion de los
estudiantes universitarios permitira asumir un rol mas creativo desde enfoques

mas flexibles en la formacion” (p.6).

En este contexto, los docentes y estudiantes han venido adaptandose a un
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo una modalidad no presencial (a distancia
o virtual), no porque haya sido por seleccion independiente, sino que la situacion
compleja que se ha generado a nivel sanitario (Pandemia COVID 19), que
forzosamente ha incorporado un escenario educativo virtual a fin de apoyar la

continuidad pedagogica.
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Segun Mufioz (2021), considerando lo expuesto por Santos, 2006, todas las
instituciones educativas deben atender a la inclusion de las personas con
necesidades o dificultades en el aprendizaje, correspondera que se apliquen las
estrategias pertinentes para que sea una escuela bajo el enfoque inclusivo, es
decir, que reconozca las diferencias y las necesidades particulares y responder
adecuadamente a los diferentes ritmos de aprendizaje.

En la practica educativa, con los medios disponibles y apostando a las ayudas
adecuadas por parte del docente, apoyando a la diversidad de estudiantes
atendiendo al enfoque inclusivo, abordando los diferentes medios de conexion a
internet y la indisponibilidad de computadora particular o mediante la telefonia

movil.

En este orden de ideas, Fernandez (2014) asegura:

El cambio progresivo, desde el modelo cldsico de ensefianza hacia un
modelo de aprendizaje activo, auténomo, al tiempo que es critico y reflexivo
del alumno/a, requiere un cambio profundo de la practica docente y una
nueva planificacion, realizacion y evaluacion en el desarrollo de la relacion
ensefianza-aprendizaje. (p.7)

En cuanto a lo expresado, se estima necesario hacer referencia a la planificacion,
uso e innovacion en los recursos didacticos digitales, haciendo especial énfasis a
la incorporacion con miras al aprendizaje activo, que fomente la colaboracion y
donde los estudiantes compartan experiencias de aprendizajes con sentido critico

y que sean los protagonistas del trabajo desde la virtualidad.

Para Nevsgoda (2017), en el “contexto de educacién universitaria la virtualizacion
comprende la representacién de procesos, objetos asociados a las actividades de
ensefanza aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya
manipulacion permite al usuario realizar diversas operaciones a través de Internet”
(p.2). Destaca entre las operaciones que se pueden realizar, las relacionadas con
el proceso de aprendizaje interactivo, a través de cursos electronicos, consulta en

las diferentes bibliotecas electronicas con ayuda de buscadores, asi como
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operaciones relacionadas con la comunicacion entre docentes de las diferentes

asignaturas y los alumnos.

2.3.6 Tendencias de la virtualizacion de la Educacion Superior:

En afio 2014, Rama citado por Torres y Garcia (2019), sefialo: “Con respecto a la
educacion virtual en América Latina se afirma que las tendencias de la
virtualizacién de la educacion superior se estan produciendo a través de la
incorporacion de herramientas informéticas en la educacion presencial.” (p.5).
Desde que las computadoras y el internet forman parte del conjunto de
herramientas educativas, se ha observado que el trabajo desde la virtualidad se
ha constituido una estrategia educativa para atender al proceso de aprendizaje a

distancia, incluso en escenarios de clases ordinariamente presenciales.

Torres y Garcia (2019), refiere lo dicho por Chan Nufiez, 2016, especificamente:

Por otra parte, la virtualizacién vista como megatendencia trasciende la
digitalizacién de las préacticas escolares para su operacion a través de lo
que se conoce como campus Yy aulas virtuales. Virtualizar supone hoy la
gestién del entramado entre los entornos de aprendizaje fisicos y digitales,
considerando que en unos y en otros hay mediacion de las TIC para la
representacion o evocacién de los objetos de conocimiento y el
modelamiento de las interacciones para el aprendizaje. (p.6)

Se puede precisar, que se trata de una tendencia asombrosa, convirtiéndose la
digitalizacién en la representacion de la informacion por excelencia en las aulas
virtuales, apoyando el proceso educativo con clases interactivas donde la
informacion fluye horizontalmente y potenciando la comunicacion asi como la

colaboracion.

En este contexto educativo, las clases se describen:

Caracterizadas por ser sincronicas, asincrénicas e interactivas. Se tiene en
cuenta el rol fundamental que tiene el estudiante como centro del proceso
de ensefianza-aprendizaje. A su vez, el profesor va asumiendo el papel de
organizador del proceso, guia y orientador de las actividades, facilitando el
proceso investigativo de sus estudiantes. (Torres y Garcia, 2019, p.6)
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Especialmente, el autor describe el escenario virtual, los tipos de clases y que
independientemente de la forma que se esté desarrollando, siempre el estudiante
debe estar al frente del proceso de su aprendizaje y el docente es el organizador
y orientador. Lo que ofrece innumerables beneficios, a nivel de informacion
obtenida, la interaccion que se produce, las destrezas que se adquieren en uso
de las redes sociales y esta tendencia contribuye a la formacién de comunidades

virtuales, lo que se traduce en diferentes grupos interactuando.

Nevsgoda (2017), seiala:

En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion puede comprender
la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianzay aprendizaje, de investigacion y gestidn, asi como objetos cuya
manipulacién permite al usuario, realizar diversas operaciones a mediante
la INTERNET, como aprender mediante la interaccibn con cursos
electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una
biblioteca electrénica, comunicarse con estudiantes y profesores. (p.1)

Desde esta perspectiva, el trabajo desde la virtualidad involucra diversas
operaciones que forman parte de la actividad educativa, entre las que se destacan
el aula virtual, las bibliotecas virtuales y las oficinas virtuales. Por lo que involucra
la formacién académica, el acceso a contenidos almacenados de forma digital,

ofertas de cursos y la gestion de tramites educativos.

2.3.6.1 Nuevas formas interactivas virtuales:

Nevsgoda (2017), sefala:

Las nuevas formas interactivas virtuales, que implican el uso de la
teleméatica con propositos de ensefianza y aprendizaje, estan produciendo
cambios que van desde la palabra hacia las imagenes, desde lo presencial
alo virtual, desde lo colectivo alo individual, desde el aula al laboratorio. La
incorporacién de la tecnologia de informacidon y comunicacion, TIC, en la
modalidad de educacion virtual, impactan las metodologias y las
mediaciones pedagdgicas modificandolas y adecuandolas al desarrollo
acelerado de las TIC, produciendo la diversificacién de las modalidades
educativas. (p.1)
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De esta forma, se puede precisar que la globalizacion del conocimiento constituye
un aspecto que se origina y al mismo tiempo se expande y se vuelve accesible
debido al avance de las nuevas tecnologias de la informacion, se podria decir que
uno conduce al otro y ambos son comprometidos con el desarrollo de una
educacion sin barreras, libre, abierta al cambio, abierta y liderada por el alumno,
pues en atender sus necesidades serd quien trazara las pautas y estimara el

tiempo necesario para el logro de los aprendizajes.

Asi mismo, se describen los siguientes aspectos relevantes:

Los procesos de ensefianza aprendizaje se realizan en aulas virtuales y
laboratorios virtuales, la investigacion en laboratorios virtuales, la gestion
administrativa en oficinas virtuales, el almacenamiento de la informacién y
el conocimiento la biblioteca virtual. Estos nuevos espacios virtuales estan
conformados por una infraestructura fisica (hardware), infraestructura
l6gica (software), contenidos (datos, informaciones, conocimientos),
servicios de gestion del aprendizaje que hemos identificado como entornos
de aprendizaje donde se disponga de mensajeria, correo electrénico, foros;
y de actores o usuarios. (Nevsgoda, 2017, p.3)

En el contexto universitario, la plataforma de Internet esta conformada por una
serie de situaciones gque actualmente no son consideradas tan complicadas por
las nuevas generaciones, procesos que se confieren con gran resolucién para
llevar a cabo cambios e innovaciones, gracias a la diversidad de opciones de uso

diversas aplicaciones que ofrece.

Se puede observar como en la educacion superior, las instituciones ingresaron al
uso de herramientas tecnolégicas digitales en los procesos de formacién
académica, abriendo nuevos espacios para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion, que se sintetiza en el acceso a la educaciéon y el conocimiento de
manera interactiva, que ha constituido una alternativa de trabajo académico para
la docencia, la investigacion y la extension en la educacién superior en los
actuales tiempos de pandemia por la crisis de salud generada por COVID-19

obligando al confinamiento.
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2.3.6.2 Espacios educativos virtuales:

En la educacion superior, la virtualizacidn se manifiesta en espacios virtuales que
se denominan funcionales, cobrando gran relevancia porque actualmente son
los escenarios de los procesos mas importantes de la educacién superior. Cabe
destacar que. “Esos espacios se dinamizan a través de la comunicacion mediante
computadora, un proceso que defino como conductor de la virtualizacién en la

educacion superior.” (Nevsgoda, 2017, p.3).

e Aula virtual:

En la ensefanza, el aula virtual constituye un espacio figurativo en el que se
desarrollan interacciones de caracter didactico y de aprendizaje, proporcionando
acceso a informacion relevante, al recurrir previamente a un sistema de
comunicacion mediado por ordenador y materiales educativos para el estudio.
(Acosta y Villegas, 2013, p.124).

En las aulas virtuales, el disefio de espacios educativos se realiza en base a que
el alumno es el actor principal en su aprendizaje, lo importante es el aporte en
cuanto a promover el pensamiento critico y que se desarrolle en un entorno
creativo e innovador en colaboracion con el docente y otros compafieros y que
cada vez se formen y adquieran habilidades y destrezas en el uso de las nuevas

tecnologias.

e Laboratorio virtual:

En el &rea de la investigacion, Castellanos y Martinez (2010), refieren:

Los laboratorios virtuales se constituyen como un recurso didactico que
puede ser integrado junto a otros recursos dentro de plataformas de
educacién virtual utilizadas por las instituciones. Su uso no solo tiene
interés desde el punto de vista de adquisicién de las competencias propias
de las asignaturas, sino que ademdas fomentan en los estudiantes
competencias transversales relacionadas con el uso de las TIC, el trabajo
en equipo y la construccion colaborativa del conocimiento. (p.12)
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De acuerdo con lo anterior, se refiere a espacios educativos virtuales para la
experimentacion o tratamiento de la informacion de forma practica que les sera de
gran utilidad en su formacion académica y profesional, como el uso de nuevas

tecnologias entre otros segun los recursos didacticos utilizados.

e Biblioteca virtual:

De acuerdo a lo expresado por Pineda (2020), “es una biblioteca que se puede
consultar via redes de informacién, normalmente no tiene una contraparte fisica,
sus documentos nacen en forma digital o electrénica, y se encuentra almacenada
en la nube o servidores web” (p.3). Por tanto, la conservacion del conocimiento y
las fuentes de informacion siguen criterios bibliotecarios para su organizacion, la
documentacion es digital y no en formato fisico, se accede a ella con el uso de
internet y de buscadores especializados.

e Oficina virtual (para la gestion.

Su propdsito principal es facilitar la gestién para transformacion de la oferta
educativa, considerando los cambios ofrecidos por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (Tics), asi como el conocimiento globalizado en el
entorno educativo, operando como una oficina cuyas gestiones se realizan en

linea.
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CAPITULO Il



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, segun Arias (2012) es el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.16). La
metodologia describe las acciones y la forma en que se llevaran a cabo, por lo
gue esta seccidn constituye un aspecto fundamental, presenta la descripcion del

trabajo investigativo. Atendiendo a estas premisas a continuacion se describe:

3.1. Disefio de investigacion y tipo de estudio.

De acuerdo a las pautas establecidas para el desarrollo del estudio, el disefio de
investigacion seleccionado es No Experimental, siguiendo las lineas del tipo de
investigacion Descriptiva — transversal. Se trata de una investigacion enfocada en

la perspectiva cuantitativa.

El enfoque es cuantitativo, porque “la investigacion dentro de este paradigma, de
acuerdo con sus objetivos, debe ser formulada sobre la base de la objetividad y la
posibilidad de generalizacion de los resultados.” (Mousalli, 2015, p.10). Por tanto,
uno de los aspectos que define la validez del estudio es la objetividad de los
instrumentos disefiados para la recoleccién de informacion y los métodos

utilizados para procesar los datos y su interpretacion.

Especificamente, se considera No Experimental atendiendo a lo expresado por
Mousalli (2015), “se realizan sin modificar variables, es decir, no hay variacion
intencional de alguna variable para medir su efecto sobre otra, sino que se
observan los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural.” (p.30).
Por lo tanto, en ningiin momento se realizan modificaciones para el control de los
resultados de las variables del estudio, la realidad se muestra tal como se

manifiesta en el momento.
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El tipo de investigacion Descriptiva, la define Mousalli (2015) en los siguientes
términos: “en estos estudios se presenta, resume y analiza la informacion de
manera cuidadosa y en atencion al nivel de aleatorizacion en la seleccion de la
muestra, es posible realizar generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.” (p.15).

Segun la perspectiva temporal, el disefio es transversal, el cual se caracteriza por
“‘recolectar los datos en un solo momento. Su intencion es describir o caracterizar
el fendbmeno, a través de las variables, en un momento dado” (Mousalli, 2015,
p.31). Por tanto, la aplicacion de los instrumentos de medida se realiza en una

Unica oportunidad en el contexto de estudio.

3.2. Poblacion, sujeto y tipo de muestra estadistica.

En este apartado se describe el universo poblacional, asi como la seleccion de los
involucrados en el estudio, quienes determinardn con sus opiniones las

propiedades de las variables a analizar:

3.2.1. Poblacién o universo:

Tamayo (2012), define a la poblacién como “la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye las unidades de analisis (...) integrando un conjunto de entidades
que participan de una determinada caracteristica” (p.176). En este sentido, la
poblacién esta conformada por los docentes y estudiantes con necesidades
especiales en el nivel superior, dentro del proceso educativo desde la virtualidad,
en la Universidad Especializada de las Américas, UDELAS - Veraguas, en el afio
2020. La totalidad de los sujetos involucrados al estudio son: 20 docentes y 13
estudiantes con necesidades especiales, representando el 100% de la poblacion

0 universo en estudio.
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3.2.2. Sujetos o muestra:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), senala que “Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta.”
(p.173). En cuanto a los sujetos que directamente estan involucrados en el estudio
constituyendo la muestra, se determind conveniente seleccionar todos los que
conforman a la poblacién, los (20) docentes en el nivel superior, dentro del proceso
educativo desde la virtualidad, mas nueve (9) estudiantes con necesidades
especiales, UDELAS - Veraguas, en el afio 2020. Por lo tanto, la muestra esta
integrada por 28 personas, el 100% de la poblacién, ya que la informacion que

brinde cada uno de ellos sera relevante para el estudio.

3.2.3. Tipo de muestra estadistica:

La escogencia de los sujetos, se realizd tomando en cuenta el tipo de muestreo
denominado No probabilistico, que es el que no se determina con procedimientos
de calculos, porcentajes, derivados de formulas estadisticas o demas criterios
existentes para su célculo, se determin6é que dentro de este tipo, la muestra de
tipo intencional, es la adecuada para el estudio, basada segun Arias (2016) en

“criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p.85).

Atendiendo a lo expuesto, se requirid conocimiento previo de los docentes que
atienden a estudiantes con necesidades especiales, a fin de seleccionarlos de
forma especifica para el estudio a realizar, por lo cual la seleccion no se basa en
formulas de probabilidad o estadisticas, se siguio el juicio de la investigadora y en
la determinacién de los sujetos se solicité la informacion, de acuerdo a la realidad

existente en la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS).
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3.3. Variables — Definicién conceptual y definicibn operacional.

En el presente estudio las variables de investigacion son:

3.3.1. Variable 1: Recursos didacticos digitales.

3.3.1.1. Definiciébn Conceptual:

Zapata (2012), citando a Garcia, 2010, sefiala que: “son materiales compuestos
por medios digitales y producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las

actividades de aprendizaje.” (p.3).

3.3.1.2. Definicién Operacional:

Herramientas pedagogicas que favorecen el uso y el proceso de aprendizaje en
linea, brindando apoyo para la adquisicion de nociones tedricas, procedimentales,
habilidades y mejorar actitudes personales.

* Indicadores:

Textuales
Visuales
Sonoros
Audiovisuales

Multimediales

3.3.2. Variable 2: Inclusién de estudiantes con Necesidades Especiales

3.3.2.1. Definicion Conceptual:

La UNESCO (2005), citado por Bartl (2012), la define como: “una estrategia

dinamica para responder en forma proactiva a la diversidad de los/as estudiantes
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y concebir las diferencias individuales no como problema, sino como

oportunidades para enriquecer el aprendizaje.” (p.9)

3.3.2.2. Definicion operacional:

Consiste en transformar el sistema educativo y los aprendizajes, en cuanto a los
tiempos, estrategias y recursos para dar respuesta a necesidades de los

estudiantes.

* Indicadores:
Deficiencias cognitivas.
Deficiencias auditivas
Deficiencias visuales

Movilidad reducida

3.3.3. Variable 3: Virtualidad.

3.3.3.1. Definicion Conceptual:

Segun Duart (2008), citado por Martinez y otros (2014), es “una nueva forma de
relacion entre el uso de las coordenadas de espacio y de tiempo. La virtualidad
supera las barreras espacio temporales y configura un entorno en el que la

informacion y la comunicacion se nos muestran asequibles (p.57)

3.3.3.2. Definicién Operacional:

Constituye un espacio de relaciones entre las personas, que permite mediante el
uso de tecnologia digital y el internet la comunicacion, interaccion e intercambio

de informacion, generando oportunidades de aprendizaje.

* |Indicadores:

Clases sincrénicas.

Clases asincronicas.
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Entornos virtuales.
Interaccion

Pedagogia

3.4. Instrumentos de recoleccién de datos.

La recoleccion de datos, se llevé a cabo mediante el uso de la técnica Encuesta,
la cual “incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que
estd disefado para obtener informacion especifica” (Arias, 2016, p.21),
Especialmente, se recabd informacién aplicando a los docentes seleccionados en
la muestra un instrumento disefiado con (20) preguntas tipo Likert con opciones

de respuesta: muchas veces, pocas veces, a veces y casi nunca.

Ademas, se le aplico a los estudiantes con necesidades especiales que estudian
en el nivel superior en la Universidad Especializada de las Américas, UDELAS -
Veraguas, un instrumento cuyo contenido es de (15) interrogantes atendiendo a
la técnica denominada Encuesta, preguntas tipo Likert con opciones de respuesta:
muchas veces, pocas veces, a veces y casi nunca; con el fin de profundizar en la

indagacién en aspectos particulares sobre las variables en estudio.

3.5. Procedimiento.

En concreto, en el procedimiento de investigacion, se formularon las actividades
de manera que permitan el logro del propdsito del estudio, organizadas en etapas

presentadas a continuacion:

Primero: Solicitud del consentimiento de las autoridades y de los docentes para la
aplicacion de los instrumentos disefiados y de esta manera recopilar formalmente

la informacion.
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Segundo: Revision bibliografica, es la blusqueda de referencias teoricas lo que
orienta el disefio del marco teorico, asi como la presentacion de los conceptos

relacionados con las variables de estudio.

Tercero, presentacion de la metodologia, disefio y aplicacion de instrumentos, que
consiste en la realizacién de las encuestas a los sujetos seleccionados en la
muestra, facilitAndole el cuestionario, que permitira la recoleccion de los datos de

forma escrita.

Cuarto: Analisis cuantitativo de los resultados obtenidos. Una vez organizada la
informacion cuantitativa en tablas y graficos, utilizando técnicas de la Estadistica
Descriptiva se describiran los valores numéricos y su representacion porcentual,
posteriormente se contrastaran con la teoria revisada en la interpretacion de la

realidad encontrada.

Quinto: El andlisis cualitativo de la informacion obtenida, en los detalles relevantes
gue aporten sustento para la presentacion de las conclusiones del estudio, con el

fin de dar respuesta a la pregunta planteada en el problema de investigacion.

Sexto: La sustentacion del estudio, consiste en la exposicion de los hallazgos,
detalles precisados producto del trabajo investigativo, ademas de la presentacion
de sugerencias como aporte por parte de la investigadora.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para la interpretacion y presentacion de los resultados, es necesario organizar la
informacion recolectada, es decir, los datos deben ser tabulados de acuerdo con

la frecuencia de las respuestas obtenidas de los sujetos encuestados.

En cuanto al analisis de los resultados, se destaca que siguiendo el nivel de
profundizacién del tipo de investigacion descriptiva y por tratarse de un enfoque
cuantitativo, en torno a la medicidbn numérica, la descripcion se presenta reflejando
la realidad existente en términos porcentuales segun los valores absolutos y su

analisis cualitativo una vez realizada la discusion e interpretacion.
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4.1. Presentacion y analisis de los resultados:

A continuacion los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento a los docentes
de UDELAS - Veraguas y estudiantes con NEE de la institucion, organizados en
cuadros y presentados en gréficas:

Cuadro N° 1: Formacién Académica de los docentes que atienden a estudiantes
con NEE, Udelas - Veraguas, 2020.

OPCIID%NES DOCENTES (UDELAS - VERAGUAS)

RESPUESTA F.A. F.R. (%)
Licenciatura 0 0
Postgrado 0 0
Maestria 16 80
Doctorado 4 20
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Grafica N°1: Formacion Académica de los docentes que atienden a estudiantes
con NEE, Udelas - Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 1.

Se observa, que el 80%, (16) docentes, tienen un grado de formacion académica
de Maestria, mientras que el 20% restante, (4) docentes, poseen formacién
académica de Doctorado. De esta forma, la informacién revela que la mayoria de
los docentes que atienden a estudiantes con NEE en UDELAS - Veraguas tienen
un alto nivel de formacion académica, lo que se traduce en habilidades suficientes

para asumir los desafios que se presentan en la inclusién educativa.
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Cuadro N° 2: Aios de experiencia de los docentes que atienden a estudiantes

con NEE, Udelas - Veraguas, 2020.

OPCIID%NES DOCENTES (UDELAS - VERAGUAS)
RESPUESTA F.A. F.R. (%)
De 1-5 0 0
De5-10 0 0
De 10-15 19 95
De 20 o Més 1 5
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N°2: Afos de experiencia de los docentes que atienden a estudiantes con
NEE, Udelas - Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 2.

Se destaca que del total de los docentes que atienden a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales en UDELAS - Veraguas, el 95%, (19)
docentes, poseen de 10 a 15 afios de experiencia; mientras que el 5%, (1)
docente, posee 20 0 méas afios de experiencia. Por tanto, contar con un tiempo
prolongado en la realizacion de actividades pedagogicas, se considera suficiente
la experiencia educativa practicando la docencia, que se traduce en beneficio de

los estudiantes que asisten con necesidades especiales.
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Cuadro N°3: Uso de recursos didacticos digitales para representar la informacion
a estudiantes con NEE en entornos virtuales, Udelas- Veraguas,

2020.
OPCEI)%NES DOCENTES (UDELAS - VERAGUAS)
RESPUESTA F.A. F.R. (%)
Muchas veces 19 95
Pocas veces 1 5
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Grafica N° 3: Uso de recursos didacticos digitales para representar la informacion
a estudiantes con NEE en entornos virtuales, Udelas- Veraguas,
2020.
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Fuente: Cuadro N° 3.

Segun los datos expuestos, el 95%, (19) docentes, muchas veces aplica los
recursos didacticos digitales para representar la informacién a través del trabajo
virtual; mientras que el 5%, (1) docente, los aplica pocas veces. Por lo expresado,
se afirmar que los docentes brindan el contenido de una manera amena,
interactiva y con mayor facilidad de comprension, dirigido a estudiantes en el

trabajo desde la virtualidad.
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Cuadro N° 4: Uso de recursos didacticos digitales por el docente en la virtualidad
en lainclusion de estudiantes con NEE, UDELAS - Veraguas, 2020.

OPCIONES DOCENTES ESTUDIANTES
DE (UDELAS - VERAGUAYS) (UDELAS - VERAGUAYS)
RESPUESTA F.A. F.R. (%) F.A. F.R. (%)
Muchas veces 0 0 7 78
Pocas veces 20 100 2 22
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Total 20 100 % 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes, UDELAS — Veraguas, Madrid (2020)

Grafica N°4: Uso de recursos didacticos digitales por el docente en la virtualidad
en la inclusion de estudiantes con NEE, UDELAS - Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 4.

Los datos suministrados revelan, el 100%, de los docentes, utilizan pocas veces
recursos didacticos digitales que faciliten el trabajo desde la virtualidad en la
inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Mientras, que
el 78% de los estudiantes consideré que muchas veces el docente los sugiere, el
22%, opind que pocas veces. Por lo que, puede considerarse que los recursos
didacticos digitales sugeridos por el docente pueden ser utilizados por los

estudiantes sin limitaciones y con frecuencia favoreciendo la inclusion.
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Cuadro N° 5: Uso de recursos didacticos digitales para facilitar el trabajo desde
la virtualidad en la inclusion de estudiantes con NEE, UDELAS -
Veraguas, 2020.

OPCIONES DOCENTES ESTUDIANTES
DE (UDELAS - VERAGUAYS) (UDELAS - VERAGUAYS)
RESPUESTA F.A. F.R. (%) F.A. F.R. (%)
Muchas veces 0 0 5 56
Pocas veces 4 20 4 44
A veces 16 80 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Total 20 100 % 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes, UDELAS — Veraguas, Madrid (2020)

Gréafica N°5: Uso de recursos didacticos digitales para facilitar el trabajo desde la
virtualidad en la inclusion de estudiantes con NEE, UDELAS -
Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 5.

Se demuestra que el 20%, de los docentes, utilizan pocas veces recursos
didacticos digitales que faciliten el trabajo desde la virtualidad en la inclusion de
estudiantes con necesidades especiales, y el 80%, a veces implementa estos
recursos. Mientras, que el 56% de los estudiantes consideré que muchas veces
el docente los sugiere, el 44%, opin6 pocas veces. Por lo que, puede considerarse
gue los recursos didacticos digitales son sugeridos por el docente favoreciendo a

los estudiantes con NEE.
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Cuadro N° 6: Caracteristicas consideradas por los docentes al seleccionar
recursos didacticos digitales, UDELAS - Veraguas, 2020.

Pocas

Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR (%) [FA|FR (%) | FA | FR (%) | FA | FR (%)
Accesible 20 100 0 0 0 0 0 0
Adaptable 14 70 0 0 6 30 0 0
Duradero 0 0 0 0 0 0 0 0
Flexible 20 100 0 0 0 0 0 0
Interoperable 0 0 0 0 0 0 0 0
Modular 20 100 0 0 0 0 0 0
Portable 18 90 2 10 0 0 0 0
Usable 20 100 0 0 0 0 0 0
Reusable 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS - Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 6: Caracteristicas consideradas por los docentes al seleccionar
recursos didacticos digitales, UDELAS - Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 6.

Segun los datos presentados, las principales caracteristicas que el 100%, (20)
docentes, siempre toman en cuenta al momento de seleccionar recursos
didacticos digitales es que puedan ser accesible para todos los estudiantes,
ademas que sea usable, modular y flexible; Para el 70%, (14) muchas veces
toman en cuenta que estos recursos sean adaptables y el 90%, (18) docentes,
muchas veces toman en consideracion que sean portables. Lo que se interpreta,
los docentes suelen elegir recursos que sean de facil acceso para los estudiantes,
permitan la sencillez e individualidad a la hora de utilizarlo, favoreciendo el

proceso de autonomia, brindando mas posibilidades de uso.
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Cuadro N° 7: Presentacion de los recursos didacticos digitales desde la virtualidad
a estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Muchas veces | Pocas veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR (%) | FA |FR (%) | FA | FR (%) | FA |FR (%)

Individual 20 100 0 0 0 0 0 0

En conjunto 3 15 17 85 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 7: Presentacion de los recursos didacticos digitales desde la virtualidad
a estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 7.

De acuerdo con los datos mostrados, el 100%, (20) docentes, muchas veces
presentan los recursos didacticos digitales de forma individual a los estudiantes;
Mientras que 15%, (03) docentes, los presenta muchas veces en conjunto y segun
el 85%, (17) docentes, pocas veces proporcionan la informacion en conjunto. En
este escenario, los estudiantes principalmente tienen la oportunidad de ver las
clases y resolver tareas de manera individual favoreciendo el autodesarrollo y
autoaprendizaje; No obstante, su capacidad para socializar y establecer lazos con

las demas personas debe promoverse con mayor frecuencia en conjunto.
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Cuadro N° 8: Uso de recursos didacticos digitales desde la virtualidad para
estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Pocas
Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR(%) | FA |[FR(%)| FA | FR (%) | FA | FR (%)

Clase sincroénica 20 100 0 0 0 0 0 0

Clase asincrénica 0 0 15 75 5 25 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 8: Uso de recursos didacticos digitales desde la virtualidad para
estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

25
20
20
15
15
10
5
5
0 0 0 0 . 0
0
Clase Clase
sincrénica asincronica
Muchas veces Pocas veces maveces E Casi nunca

Fuente: Cuadro N° 8.

Segun los datos facilitados, el 100%, (20) docentes, aplica muchas veces las
clases sincrénicas en la virtualidad, por otra parte, el 75%, 15 docentes pocas
veces llevan a cabo clases asincronicas con los estudiantes. De esta manera, las
clases sincroénicas siendo las mas aplicadas por los docentes, brindan al alumno
la posibilidad de estar en estas clases en tiempo real o al mismo tiempo junto al
docente y a otros compaferos algunas veces, por otra parte, las clases
asincronicas que se aplican pocas veces proporcionan al estudiante la versatilidad
de ver clases en cualquier momento que le parezca oportuno, y resolver sus tareas

en cualquier lugar, por lo que deben producirse con mayor frecuencia.

89



Cuadro N° 9: Recursos didacticos digitales para clases sincronicas, desde la
virtualidad en estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Pocas

Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR (%) | FA |[FR (%) | FA | FR (%) | FA | FR (%)
Textuales 0 0 1 5 19 95 0 0
Visuales 18 90 2 10 0 0 0 0
Sonoros 20 100 0 0 0 0 0 0
Audiovisuales 20 100 0 0 0 0 0 0
Multimediales 20 100 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 9: Recursos didacticos digitales para clases sincrénicas, desde la
virtualidad en estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 9.

Segun los datos expuestos, se observa que la totalidad, (20) docentes,
implementan recursos didacticos sonoros, audiovisuales y multimediales en
clases virtuales; ademas el 90%, (18) docentes proporcionan la informacién a
través de recursos didacticos visuales y el 10% restante (2) docentes pocas veces
los aplican. De igual forma, el 95% (19) docentes muy pocas veces proporcionan
la informacién de manera textual y el 5% que resta (1) docente pocas veces
implementa este tipo de recurso. De esta manera, el docente facilita que los
estudiantes con necesidades educativas especiales retengan y entiendan de
manera optima la informacién brindada, debido a que estos recursos ofrecen una

experiencia visual y auditiva en conjunto favorecedora.

90



Cuadro N° 10: Recursos didacticos digitales para clases asincronicas, desde la
virtualidad en estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES

Muchas | Pocas A Casi Muchas | Pocas A Casi

veces veces veces nunca | veces veces veces nunca

OPCIONES
Respuestas  |FA |% |FA|% |FA|% [FA|% |FA|% |FA|% |FA|% |[FA |%

Diapositivas 0|0 (19|9%9|0}] 0 |212)|5 (1 |11 |7 |78 {1 |11 |0 0

animadas

Audios por 0/ 0|0|0O0|0)| 0 |20100(0 |O 0O |0 |0 |0 |9 100

correo interno

Foros 17|86 | 3|15/ 0| 0 |O|O|O |O (O |O |O (O |O | O
interactivos
Archivos 0|0 |O0|0O0]|20|/100{ 0| 0O |O |O |O (O |O (O | O
escritos en

presentacion

digital
Archivos 0|0 |O0O|O0O|4|20|16|80|0 (O (O (O |2 |22 |7 78
compartidos
Videos 20100 0| O|O| O |O}|O|3 (33 |6 |67 |0 |O |[O | O
educativos

Software 20100/ 0| O|O| O | O] O[O0 (O |4 |45 |5 |55 |0 0

educativos

Material 20100/ 0| O|0O| O | O] O |3 (33 |4 |45 |2 |22 |0 0

multimedia

Mensaje escrito | 20 [100| 0 | O [ O | O | O | O |O |O 0O |0 [0 |0 |9 100
o audiovisual

por chat

Diapositivas 0|0 (19|9%5|0|0|2|5 (1 |11 |7 |78 {1 |11 |0 0

animadas

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y Estudiantes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)
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Grafica N° 10: Recursos didacticos digitales para clases asincronicas, desde la
virtualidad en estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 10.

Segun los datos proporcionados, muchas veces el docente implementa los videos
educativos, software educativo, material multimedia, foros interactivos y mensajes
escritos o audiovisuales, mientras que los audios por correo interno y las
diapositivas animadas las utiliza con menor frecuencia. Para los estudiantes, los
videos educativos y materiales multimedia los utiliza con mayor frecuencia en las

clases asincroénicas.
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Cuadro N° 11: Finalidad del uso de recursos didacticos digitales desde la
virtualidad para estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Pocas
Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR(®%) | FA |[FR (%) | FA | FR (%) | FA | FR (%)

Motivacion 20 100 0 0 0 0 0 0
Estructuracion de 20 100 0 0 0 0 0 0
aprendizajes

Didactica 20 100 0 0 0 0 0 0
Facilitar los aprendizajes 20 100 0 0 0 0 0 0
Apoyo al estudiante 7 35 13 65 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS - Veraguas, por Madrid (2020)

Grafica N° 11: La finalidad del uso de recursos didacticos digitales desde la
virtualidad para estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 11.

Tomando en cuenta los datos expuestos, segun el 100%, (20) docentes, la
principal finalidad de los recursos didacticos digitales aplicados desde la
virtualidad es la motivacién, estructuracion de aprendizajes, didactica y facilitar los
aprendizajes, mientras que el 35% (7) docentes aseguran que brindan apoyo al
estudiante muchas veces, y el 65% restante dice que pocas veces los recursos
didacticos digitales proporcionan apoyo al estudiante. De esta manera, se observa
gue los recursos didacticos digitales brindan grandes beneficios a los estudiantes

de manera interactiva en las clases virtuales.
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Cuadro N° 12: Herramientas de internet utilizadas para estudiantes con NEE,
Udelas- Veraguas, 2020.

Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES
Muchas | Pocas A Casi |Muchas | Pocas A Casi
OPCIONES veces | veces | veces |nunca | veces | veces |veces | nunca
Respuestas FA |[% |FA|% |FA|% |FA|% |FA|% |FA|% |FA|[% |FA |%
Chat mensajero | 20100/ 0 | O | 0O | O | O | O |O 0 |0 0 |0 |0 |9 100
Foros 1260|840/ 0| 0 |0 |0 |O 0 |0 0 |0 |0 |9 100
Youtube 1680|420/ 0| 0 |0O| 0|9 |100]|0 0 |0 |0 |O 0
Correo 1890 | 2 (10{ 0| O | O |0 |9 |100]|0 0 |0 |0 |O 0
electrénico
Blogs 0| 0 |0]|]0]|2]10|18|90 |0 0 |0 0 |0 |0 |9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 12: Herramientas de internet utilizadas para estudiantes con NEE,
Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 12.

La herramienta de internet utilizada por el 100% (20) docentes segun los datos
expuestos, es el chat mensajero, el cual es de facil manejo y acceso para el
estudiante y el docente, le siguen Correo electrénico (90%), Youtube (80%) y los
foros. Por su parte, los estudiantes opinaron que muchas veces utilizan Youtube
y Correo electrénico. Por lo que, evidencia que se favorece el aprendizaje de
nuevos conocimientos, a través de estas herramientas textuales, sonoras y

audiovisuales, proporcionado la informacion de manera didactica y digital.
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Cuadro N° 13: Capacitacion sobre inclusion educativa a los docentes que
atienden los estudiantes con NEE en entornos virtuales, Udelas-
Veraguas, 2020.

OPCIID(ENES DOCENTES (UDELAS - VERAGUAS)
RESPUESTA F.A. F.R. (%)
Muchas veces 0 0
Pocas veces 19 95
A veces 1 5
Casi nunca 0 0
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N°13: Capacitacion sobre inclusién educativa a los docentes que
atienden los estudiantes con NEE en entornos virtuales, Udelas-
Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°13.

Segun los datos expuestos, el 95%, (19) docentes pocas veces obtienen una
capacitacién adecuada para trabajar con estudiantes con necesidades educativas
especiales, el 5% restante, (1) docente a veces se le proporciona esta
capacitacion. Asimismo, los docentes al adquirir esta capacitacion logran brindar
e impartir de manera 6ptima conocimientos a los estudiantes utilizando el método

adecuado para cada uno de ellos.
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Cuadro N°14: Aspectos que dificultan o limitan a los docentes el uso de recursos
didacticos digitales en estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas,

2020.
Pocas
Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR(®%) | FA |[FR (%) | FA | FR (%) | FA | FR (%)
No estar familiarizado con el 20 100 0 0 0 0 0 0
uso
Limitado conocimiento sobre 0 0 20 100 0 0 0
necesidades educativas
especiales

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N°14: Aspectos que dificultan o limitan a los docentes el uso de recursos
didacticos digitales en estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas,
2020.
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Fuente: Cuadro N°14.

Tomando en cuenta los datos que se observan, el 100%, (20) docentes muchas
veces no usan recursos didacticos digitales, puesto que, no estan familiarizados
con el uso de estos, ademas pocas veces el 100%, (20) docentes utilizan estos
recursos, ya que poseen un limitado conocimiento sobre necesidades educativas
especiales. De esta manera, al no poseer el conocimiento adecuado referente a
recursos didacticos digitales, se dificulta el implementar estos recursos, del mismo
modo que, no tener conocimiento respecto a necesidades educativas especiales

dificulta el aplicar estos recursos en estudiantes con estas caracteristicas.
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Cuadro N°15: Recursos didacticos digitales que facilitan los logros de aprendizaje
en la virtualidad a estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES
Muchas | Pocas A Casi |Muchas | Pocas A Casi

OPCIONES veces | veces | veces |nunca | veces | veces |veces | nunca
Respuestas FA|% |[FA|% [FA|% |FA|% [FA|% |FA|% |FA|% |FA |%

Esquemas 0| 0 |217|85| 3|15 0| 0|9 |100]|0 0|0 |0 |O 0

Diagramas 0| 0 |20]|100/ 0| O | O |0 0 0 |0 0|0 |0 |9 100

Graficos 201100/ 0| O |O| O | O] O |O 0 |0 0|0 |0 |9 100

Tablas 0| 0 (18|90 2 |10| 0|0 |O 0 |0 0|0 |0 |9 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y estudiantes de UDELAS - Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N°15: Recursos didacticos digitales que facilitan los logros de aprendizaje
en la virtualidad a estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°15.

Segun los datos expuestos, el 100%, (20) docentes muchas veces implementan
gréaficos como un recurso didactico digital, de igual forma el 100%, (20) docentes
pocas veces implementan diagramas, los esquemas y tablas son utilizados pocas
veces por el 85% (17) docentes y 90% (18) docentes respectivamente. Mientras
gue para los estudiantes, el 100% consideré que muchas veces se utilizan los
esquemas Yy el resto de recursos casi nunca se utilizan. Por lo tanto, se puede
interpretar que se facilita la representacion de textos de una forma mas breve y

sencilla, lo que supone estimulos para la memoria visual.
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Cuadro N°16: Uso de recursos didacticos digitales de formato visual en el trabajo
con estudiantes con NEE desde la virtualidad Udelas- Veraguas,

2020.
Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES
Muchas | Pocas A Casi |Muchas | Pocas A Casi
OPCIONES veces | veces | veces |nunca | veces | veces |veces | nunca
Respuestas FA |[% |FA|% |FA|% |FA|% |FA|% |FA|% |FA|[% |FA |%
Imagenes 17|{85| 0| 0|0| 0 |0]| 0|6 67 |3 | 33|0 [0 |O 0
Fotografias 17|80 0|0| 0 |0]O0]O0 0 |0 0|0 |0 |9 100
llustraciones | 17|85 | 0| 0| 0| O | O] O |O 0 |0 0 |5 |56 |4 44
Capturas 7|8 |0 00| 0 |O0]O0]O 0 |0 0 |8 |89 |1 11
Opticas
Diapositivas 17|80 0|0| 0 |O0| 0|9 |100]0 0|0 |0 |O 0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y estudiantes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Grafica N°16: Uso de recursos didacticos digitales de formato visual en el trabajo
con estudiantes con NEE desde la virtualidad Udelas- Veraguas,

2020.
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Fuente: Cuadro N°16.

Tomando en cuenta la informacion presentada en la gréafica, el 85% (17) docentes
muchas veces implementan las imagenes, fotografias, ilustraciones, capturas
Opticas y diapositivas como recurso didactico de formato visual para las clases
virtuales con estudiantes con NEE. De esta manera, al implementar estos
recursos de formato visual se esta proporcionando informacioén de manera clara,
entendible y entretenida a los estudiantes, motivandolos a querer aprender a
través de las clases virtuales. Mientras que para los estudiantes opinaron que
muchas veces utiliza las imagenes en proporcion al 67%, segun el restante las

utiliza muy poco.
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Cuadro N°17: Recursos didacticos digitales de formato sonoro utilizados en el
trabajo con estudiantes con NEE desde la virtualidad Udelas-

Veraguas, 2020.

Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES
Muchas | Pocas A Casi |Muchas | Pocas A Casi
OPCIONES veces | veces | veces |nunca | veces | veces |veces | nunca
Respuestas FA|[% |[FA|% |[FA|% |FA|% |[FA|% |FA|% |FA|% |FA |%
Podcast O/l O0O|O0O|J]O|O]|]O]|O]|]O]|2 22|17 |78 |0 |0 |O 0
Grabaciones |19|95| 0| 0 |0 | O | O 0|1 11 |0 0|0 |0 |8 89

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y estudiantes de UDELAS - Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N°17: Recursos didacticos digitales de formato sonoro utilizados en el
trabajo con estudiantes con NEE desde la virtualidad Udelas-

Veraguas, 2020.
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Segun los datos proporcionados, el recurso didactico digital de formato sonoro

gue es utilizado muchas veces con estudiantes con NEE desde la virtualidad

segun el 95%, (19) docentes, son las grabaciones, un recurso didactico que ofrece

al estudiante la posibilidad de escuchar la informacién, de facil acceso y no

requiere que el estudiante esté en linea para que pueda escucharlo. No obstante,

los estudiantes en su mayoria manifestaron que casi nunca lo utilizan.
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Cuadro N°18: Recursos didacticos digitales de formato audiovisual utilizados en
el trabajo con estudiantes con NEE desde la virtualidad Udelas-
Veraguas, 2020.

Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES
Muchas | Pocas A Casi |Muchas | Pocas A Casi
OPCIONES Veces |veces | veces |nunca | veces | veces |veces | nunca
Respuestas FA |% |(FA|% |[FA|% |FA|% [FA|% |FA|% |FA|% |FA |%
Videos 16|80 |2 |10/ 0| 0| O |0 |2 22 |3 |33|0 |0 |7 78
Peliculas 19|95/ 0|0|0|0| 0| O0]0 0 |0 0|0 |0 |9 0
Videoconferencias| 0 | 0 | 0O |0 |0 | 0| O |0 |O 0 |0 0 |3 |33|6 67
Presentaciones 0 O] 0|0]0|0O0]0]0]|9 |100|0 0 (0 |O |O 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Grafica N°18: Recursos didacticos digitales de formato audiovisual utilizados en
el trabajo con estudiantes con NEE desde la virtualidad Udelas-
Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°18.

Segun los datos proporcionados y presentados en los graficos anteriormente
expuestos referente a los recursos didacticos digitales de formato audiovisual se
evidencia muchas veces el uso de las peliculas con un 95% (19) docentes, y los
videos con un 80%, (16) docentes, aunque el 100%, (9) estudiantes, consideré
gue muchas veces se utilizan las presentaciones como recurso didactico para
facilitar la informacion. Estos recursos permiten al alumno trabajar con mayor
facilidad segun su posibilidad en espacios de tiempo distintos a los de sus otros

comparieros, sin estar conectados en linea para aprovecharlos.
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Cuadro N°19: Recursos didacticos digitales multimediales utilizados en el trabajo
con estudiantes con NEE desde la virtualidad, Udelas- Veraguas,

2020.
Sujetos DOCENTES ESTUDIANTES
Muchas | Pocas A Casi |Muchas | Pocas A Casi
OPCIONES veces |veces | veces |nunca | veces | veces |veces | nunca
Respuestas FA|[% |FA|% [FA|% |FA|% |[FA|% |FA|% |FA|% |FA |%
Videojuegos 8 140|840 3 |15| 0 | 0 |7 78 |0 0 [0 |O |2 22
Simulaciones oOo|j0]J]O0O|J0O]0O0O]O|00 0 0 |0 0|0 |0 |9 100
Realidad o|jlo0o|O0O|jO0O|jO|O|O|O0O]|O 0 |0 0 (0 |0 |9 100
aumentada

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes, UDELAS — Veraguas, Madrid (2020)

Gréafica N°19: Recursos didacticos digitales multimediales utilizados en el trabajo
con estudiantes con NEE desde la virtualidad, Udelas- Veraguas,

2020.
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Fuente: Cuadro N°19.

Conforme la informacién presentada, se destaca a los videojuegos, los cuales son
implementados muchas veces por el 40%, (8) docentes como herramienta de
ensefianza, ademas el 40%, (8) docentes los coloca en practica pocas veces, el
15%, (3) docentes a veces utilizan videojuegos como un método de ensefianza
académica. De esta manera, al utilizar los videojuegos como herramienta para
presentar informacion a los estudiantes, se esta fomentando el entusiasmo por el
aprendizaje, ya que es una forma innovadora y eficaz que puede ser utilizada por
todos incluyendo los estudiantes con necesidades educativas especiales, para

gue de esta forma obtengan un aprendizaje 6ptimo.
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Cuadro N° 20: Aportes al aprendizaje mediante el uso de recursos didacticos
digitales para estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.

Muchas veces |Pocas veces| A veces |Casinunca
FR FA |FR | FA | FR | FA | FR

Opciones de respuesta FA (%) (%) (%) (%)
Apoyan y clarifican la informacion. 0 10 | 50 | 10 | 50 0
Le permiten seleccionar informacién 0 0 0 20 | 100 0
relevante.
Hacer inteligible el contenido 0 0 0 0 20 {100 | O 0
abstracto.
Mejorar la comprension y la atencién 0 0 0 0 20 {100 | O 0
al material abstracto.
Motivar, despertar y mantener el 0 0 0 0 16 | 80 4 20
interés.
Ejercitar habilidades, entrenar. 0 0 14 170 |1 0 | O 30
Inclusion educativa. 0 0 3 15 | 17 | 85 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS - Veraguas, por Madrid (2020)

Grafica N°20: Aportes al aprendizaje mediante el uso de recursos didacticos
digitales para estudiantes con NEE, Udelas- Veraguas, 2020.
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Segun los datos expuestos, la contribucion al aprendizaje mediante el uso de

recursos didacticos para estudiantes con necesidades educativas especiales, se

proporcionan a veces, asi lo expuso la mayoria de los docentes. Por lo tanto,

respecto a estos recursos, el docente no estd frecuentemente realizando un

adecuado seguimiento que estos recursos contribuyan al aprendizaje.
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Cuadro N°21: Beneficios que proporciona el uso de recursos did4cticos digitales
en la inclusién de estudiantes con NEE a nivel superior, Udelas-

Veraguas, 2020.

Pocas
Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR (%) | FA |[FR (%) | FA | FR (%) | FA | FR (%)
Igualdad de oportunidades. 19 95 1 5 0 0 0 0
Proporcionar entornos para 0 0 12 60 8 40 0 0
expresion.
Eficacia en el proceso 19 95 0 0 1 5 0 0
educativo.
Trabajo colaborativo 17 85 2 10 1 5 0 0
Facilitan la integracion y 9 45 8 40 3 15 0 0
participacion
Promueven la ensefianza 5 25 8 40 7 35 0 0
activa

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 21: Beneficios que proporciona el uso de recursos didacticos digitales
en la inclusién de estudiantes con NEE a nivel superior, Udelas-

Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N 21.

Segun los datos expuestos,
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Pocas veces m A veces m Casi nunca

los principales beneficios segun el 95%, (19)

docentes, que proporciona el utilizar recursos didacticos digitales en la inclusion

son la igualdad de oportunidades y la eficacia en el proceso educativo; ademas

proporcionar entornos para la

obtiene, esto expresado por

expresion, es un beneficio que pocas veces se

el 60%, (12) docentes. Asimismo, se obtienen

diferentes beneficios, todo depende de la manera que se utilicen estos recursos.
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Cuadro N° 22: Necesidades educativas especiales de los estudiantes, Udelas-
Veraguas, 2020.

Muchas veces |Pocas veces A veces Casi nunca
Opciones de respuesta FA |FR(®%) | FA |[FR(%)| FA | FR (%) | FA | FR (%)
Deficiencias cognitivas. 0 0 0 0 0 0 0 0
Deficiencias auditivas 9 45 0 0 0 0 10 50
Deficiencias visuales 0 0 8 40 0 0 12 60
Movilidad reducida 0 0 0 0 0 0 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UDELAS — Veraguas, por Madrid (2020)

Gréafica N° 22: Necesidades educativas especiales de los estudiantes, Udelas-
Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°22.

Tomando en cuenta los datos proporcionados por los docentes, a través de las
graficas se visualiza que los estudiantes de UDELAS, segun el 45%, (9) docentes,
muchas veces presentan deficiencias auditivas, mientras que el 100%, (20)
docentes expusieron que casi hunca presentan movilidad reducida. Asimismo, la
mayoria de estudiantes de UDELAS presentan deficiencias auditivas, por lo que
se deben implementar recursos didacticos atendiendo a estas deficiencias que
favorezcan el aprendizaje, presentando los contenidos de manera facil y

especifica.
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Cuadro N° 23: Carreras que estudian los estudiantes con NEE a nivel superior
Udelas - Veraguas, 2020.

OPCIID(éNES DOCENTES (UDELAS - VERAGUAS)

RESPUESTA F.A. F.R. (%)
Educacién Especial y Pedagogia. 7 78
Gestion Turistica Bilinglie 1 11
Estimulaciéon Temprana 1 11
Total 9 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes con NEE de UDELAS - Veraguas. Madrid (2020)

Gréafica N° 23: Carreras que estudian los estudiantes con NEE a nivel superior
Udelas - Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°23.

Tomando en cuenta estos datos, la mayoria de estudiantes 78% (7), estan
cursando la carrera de Educacion Especial y Pedagogia a nivel superior; mientras
que la cantidad restante estudia Gestion Turistica Bilingiie y Estimulacion
Temprana, (1) estudiante representando el 11% y 11% correspondiente (1)

estudiante, respectivamente.
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Cuadro N°24: Semestre que cursan los estudiantes de Udelas - Veraguas, 2020.

OPC||3?5NES ESTUDIANTES CON NEE (UDELAS - VERAGUAS)
RESPUESTA FA. F.R. (%)
I 6 67
v 2 22
Y, 1 11
Total 9 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes con NEE de UDELAS - Veraguas. Madrid (2020)

Grafica N°24: Semestre que cursan los estudiantes de Udelas - Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°24.

Considerando los datos proporcionados, el 67%, (6) estudiantes cursan tercer
semestre, 22%, (2) estudiantes estan en el quinto semestre y solo el 11%, (1)
estudiante estudia el cuarto semestre. Por lo que se evidencia el avance de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en nivel de educacion

superior.
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Cuadro N°25: Nuevas formas de presentacion de los contenidos utilizadas por el
docente en la virtualidad, Udelas- Veraguas, 2020.

Pocas

Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR(®%) | FA |[FR (%) | FA | FR (%) | FA | FR (%)
Multimedia 9 100 0 0 0 0 0 0
Formatos animados 0 0 6 67 3 33 0 0
Tutoriales 0 0 0 0 1 11 8 89
Videos 4 44 5 55 0 0 0 0
Material audiovisual 9 100 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta a Estudiantes con NEE de UDELAS — Veraguas. Madrid (2020)

Grafica N°25: Nuevas formas de presentacion de los contenidos utilizadas por el
docente en la virtualidad, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°25

Segun los datos expuestos, las nuevas formas utilizadas muchas veces por los
docentes para presentar los contenidos son archivos en presentacion multimedia
y material audiovisual, segun lo expresado por el 100%, (9) estudiantes; ademas,
el 67%, (6) estudiantes, asi como el 44%, (4) estudiantes afirman que pocas veces
se proporciona la informacion a través de formatos animados y videos
respectivamente. Por ultimo, los docentes casi nunca suministran informacion por
medio de tutoriales. Asimismo, al innovar respecto a la forma en que se presenta
la informacion, se obtiene como resultado la motivacion del estudiante, reforzando

el autoaprendizaje y brindando nuevas alternativas para la ensefianza y estudio.
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Cuadro N°26: Ventajas que permiten el uso de recursos didacticos digitales en
clases virtuales Udelas- Veraguas, 2020.

Pocas
Muchas veces veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |FR (%) | FA [FR(%) | FA |FR (%) | FA | FR (%)
Entender la informacion con 7 78 2 22 0 0 0 0
facilidad
Seleccionar informacion 3 33 6 67 0 0 0 0
relevante
Mejorar la atencién en el 8 89 0 0 1 11 0 0
aprendizaje
Mayor comprension de los 8 89 1 11 0 0 0 0
contenidos de aprendizaje
Mayor motivacion e interés 9 100 0 0 0 0 0 0
Ejercitar habilidades 0 0 0 0 8 89 1 11
Ejercitar contenidos las 1 11 8 89 0 0 0 0
veces que quieras
Inclusion educativa 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta a Estudiantes con NEE de UDELAS — Veraguas. Madrid (2020).

Grafica N°26: Ventajas que permiten el uso de recursos didacticos digitales en
clases virtuales Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N°26.

La informacién suministrada por los estudiantes, revela sobre el uso de recursos
didacticos digitales las siguientes ventajas: Segun el 100% mayor motivacion;
para el 89% mejora la atencion en el aprendizaje y mayor comprension de los
contenidos de aprendizaje; 78% opind que permite muchas veces entender la
informacion con facilidad, 33% y 11%, seleccionar informacién relevante y mayor
motivacion e interés; mientras que ningun docente afirmé que permite la inclusién

educativa. Por lo tanto, favorecen el aprendizaje en los estudiantes con NEE.
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Cuadro N° 27: Beneficios que brindan los recursos didacticos digitales al
utilizarlos desde la virtualidad, Udelas- Veraguas, 2020.

Muchas veces | Pocas veces A veces Casi nunca

Opciones de respuesta FA |[FR(%) | FA |[FR(%)| FA | FR (%) | FA | FR (%)
Motivacion 0 0 8 88 1 12 0 0
Comprensién de las tareas 5 56 4 44 0 0 0 0
a realizar
Facilitar el autoaprendizaje 2 22 5 56 2 22 0 0
Interaccion con los 7 78 2 22 0 0 0 0
compareros
Mayor comunicacién con el 0 0 0 0 0 0 0 0
docente

Fuente: Encuesta a Estudiantes con NEE de UDELAS — Veraguas. Madrid (2020).

Gréfica N° 27: Beneficios que brindan los recursos didacticos digitales al
utilizarlos desde la virtualidad, Udelas- Veraguas, 2020.
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Fuente: Cuadro N° 27.

Segun los datos proporcionados, la interaccion con los compafieros es uno de los
beneficios que muchas veces se obtiene, esto lo expresaron el 78%, (7)
estudiantes, ademas de la comprension de las tareas a realizar, segun el 55%, (5)
estudiantes, ademas pocas veces se obtiene beneficio en la motivacion y el
facilitar el autoaprendizaje, segun lo expresado por 88%, (8) estudiantes y 56%,
(5) estudiantes. Por ende, al implementar recursos didacticos digitales en las
clases virtuales se beneficia en gran manera el estudiante, puesto que se

proporciona la informacion de manera especifica, facil, entendible y amena.
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Cuadro N° 28: Opinion de los estudiantes sobre los recursos didacticos digitales
utilizados por el docente en las clases virtuales para atender sus
necesidades educativas, UDELAS - Veraguas, 2020.

Facilitan Brindan mayores
OPCIONES |Facilitan el Trabajo el oportunidades de| Suficientemente
DE Educativo autoaprendizaje| aprendizaje adecuados

RESPUESTA F.A. FR. (%) | FA.| FR. (%) | FA. |FR.(%) | FA. | F.R. (%)
Muchas veces 5 56 2 22 3 33 0 0
Pocas veces 4 44 4 44 2 22 4 44
A veces 0 0 3 33 4 45 1 12
Casi nunca 0 0 0 0 0 0 4 44
Total 9 100% 9 100% 9 100% 9 100%

Fuente: Encuesta a Estudiantes con NEE de UDELAS — Veraguas. Madrid (2020).

Gréafica N° 28: Opinion de los estudiantes sobre los recursos didacticos digitales
utilizados por el docente en las clases virtuales para atender sus
necesidades educativas, Udelas - Veraguas, 2020.

7 6
6 5
5 4 4 4 4 4
4 3
3 2 2 I
2 1
1 0 O 0 0 0
0 ||
Facilitan el Trabajo Facilitan el auto Brindan mayores Suficientemente
Educativo aprendizaje oportunidades de adecuados
aprendizaje
Muchas veces Pocas veces ®Aveces mCasinunca

Fuente: Cuadro N°28.

Segun la opinion de los estudiantes, los recursos didacticos digitales utilizados por
el docente en las clases virtuales:
Facilitan muchas veces el trabajo educativo, asi lo manifestd el 56% de los

estudiantes, para el 44% pocas veces.

Facilitan muchas veces el aprendizaje, asi lo manifesto el 22% de los estudiantes,

para el 44% pocas veces y segun el 33% a veces.

Brindan muchas veces mayores oportunidades de aprendizaje, de acuerdo al
33%, mientras que el 22% sefialé que pocas veces y el 45% a veces.

Son suficientemente adecuados para atender sus necesidades educativas segun

el 44%, 12% y 44%, pocas veces, a veces y casi nunca, respectivamente.
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CONCLUSIONES

La interpretacion de la informacion recolectada en el desarrollo de la investigacion,
con la finalidad de responder la interrogante del problema formulado, revel6 la
veracidad de la hip6tesis H1: Los recursos didacticos digitales utilizados en el nivel
superior son adecuados para trabajar desde la virtualidad en la inclusion de los

estudiantes con necesidades especiales. Al respecto, se concluye lo siguiente:

e En el trabajo desde la virtualidad, casi todos los docentes con el uso de
recursos didacticos digitales brindan contenidos de manera concreta, interactiva y
més facil de entender, dirigidos a los estudiantes. (Cuadro N° 3, p.79)

e En clases asincronicas con gran frecuencia el docente implementa recursos
didacticos digitales de facil uso y acceso para el alumno y el docente,
destacandose los videos educativos, software educativo, material multimedia,
foros interactivos y mensajes escritos o audiovisuales, mientras que los audios por
correo interno y las diapositivas animadas las utiliza con menor frecuencia, debido

a que no las conocen. (Cuadro N° 10, p.86).

e Entre las herramientas que ofrece Internet, se utilizan el correo electrénico,
YouTube y foros, con recursos didacticos digitales textuales (especialmente
diagramas y graficos), formato visual (imagenes, fotografias, ilustraciones,
capturas opticas), sonido (mas frecuentemente las grabaciones), audiovisuales
(videos, peliculas y presentaciones) y multimedia (en particular, videojuegos).
Esta plataforma tecnoldgica es aprovechada en la educacioén por parte del docente
y los estudiantes con NEE, promoviendo el trabajo colaborativo mediante la
combinacion de recursos que facilitan los logros de aprendizaje en la virtualidad a
estudiantes con NEE, facilitando el trabajo educativo. (Cuadro N° 12, N° 15, N°
16, N° 17, N° 18 y N° 26; p.89, p.91, p.92, p.93, p.94, p.95y p.102)



Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) se benefician de
los recursos educativos para retener y comprender de manera Optima la
informacion proporcionada, porque estos recursos ofrecen una experiencia visual
y auditiva favorable en su conjunto. En particular, sobre los beneficios

evidenciados en este escenario de estudio, se concluye lo siguiente:

e Los recursos didacticos digitales brindan grandes beneficios a los
estudiantes en las clases virtuales, estos permiten presentar la informacion de
mejor manera y hacer las clases mas interactivas, ademas la mayoria de los
docentes los utilizan con fines motivacionales, estructurando el aprendizaje, la
didactica y facilitando el aprendizaje, asi como el apoyo al estudiante. (Cuadro
N°11, p.88)

e Los recursos didacticos digitales sugeridos por el docente pueden ser
utilizados por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) sin
limitaciones y con frecuencia, favoreciendo la inclusién (Cuadro N° 4, p.80). En
especial, para facilitar el trabajo desde la virtualidad en la inclusién de estudiantes
con NEE, UDELAS - Veraguas, 2020. (Cuadro N° 5, p.81).

e Los docentes siempre escogen recursos que sean de facil acceso para
los estudiantes, proporcionando sencillez e individualidad al momento de usarlo,
favoreciendo el proceso de autonomia, brindando mas posibilidades de uso.

Ademas, que sea usable, modular y flexible. (Cuadro N°6, p.82)

e En este escenario, con el uso de recursos didacticos digitales los
estudiantes principalmente tienen la oportunidad de ver las clases y resolver
tareas de manera individual, favoreciendo el autodesarrollo y el autoaprendizaje,

pocas veces lo hacen juntos, es decir, en conjunto. (Cuadro N°7, p.83).

e De acuerdo a la opinién de los estudiantes con NEE de UDELAS —

Veraguas, los principales beneficios que proporciona el utilizar recursos didacticos



digitales como en la inclusion son: la igualdad de oportunidades, trabajo
colaborativo, facilitan la integracion y participacion, promueven la ensefianza
activa y en menor medida proporciona entornos para la expresion. Lo anterior se
traduce en aumento en la eficacia en el proceso educativo de los estudiantes con
NEE. (Cuadro N° 21, p.98)



LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

LIMITACIONES

En cuanto a las dificultades presentadas, en el trabajo de investigacion en la
bdsqueda de informacién y aplicacion de los instrumentos a los sujetos escogidos
en la muestra, dentro de un escenario de Pandemia COVID-19, fueron superadas
con el uso efectivo de herramientas tecnologicas de la informacion y
comunicacion, tal es el caso de internet, realizando contactos de comunicacion

por correo electrénico, entre otros recursos digitales.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los profesores que planifiguen e implementen con
mas frecuencia el uso en conjunto de recursos didacticos digitales, para mejorar

aun mas la capacidad de socializar y establecer vinculos entre los estudiantes.

e Los docentes deben brindar permanentemente a los estudiantes
recursos educativos digitales que les permitan superar sus necesidades
educativas especiales y disfrutar de la versatilidad de ver las clases en cualquier
momento, o cuando lo consideren oportuno, y resolver sus tareas en cualquier

lugar, por lo que deberian ocurrir clases asincrénicas con mayor frecuencia.

e Es necesario realizar talleres de capacitacion para docentes de la
UDELAS - Veraguas, en cuanto al uso e implementacion de recursos didacticos
digitales, para que se fortalezca el conocimiento y sea mas facil para los docentes
el uso de estos recursos y se puedan expandir los beneficios a los estudiantes en

el mejoramiento de la calidad educativa desde la virtualidad.



e Dado que la mayoria de los estudiantes de UDELAS — Veraguas con
necesidades especiales, tienen deficiencias auditivas, se deben implementar
recursos didacticos en respuesta a estas deficiencias que favorezcan el
aprendizaje, presentando los contenidos de una manera adecuada y especifica.

e Los docentes del nivel superior de UDELAS — Veraguas deben solicitar
apoyo al Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) - Veraguas, a fin de
recibir orientacion respecto a las oportunidades que necesitan brindar a los
estudiantes con necesidades especiales para la mejora en el desempefio

académico aprovechando las habilidades y sus aplicaciones suficientemente.

e Es necesario que el docente atienda como una condicién ineludible, la
accesibilidad en cuanto a la tecnologia por parte de los estudiantes, para que
progresivamente se asegure la participacion bajo principios propios de la inclusion

educativa.
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ANEXO N°1
INSTRUMENTOS APLICADOS



Universidad Especializada de las Américas
Extension Universitaria en Veraguas
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia
Escuela de Educacién Especial y Atencion a la Diversidad

ENCUESTA

Respetado Docente:

Con la finalidad de realizar la investigacion del trabajo de grado de la Licenciatura
en Educacion Especial RECURSOS DIDACTICOS DIGITALES UTILIZADOS
PARA TRABAJAR DESDE LA VIRTUALIDAD EN LA INCLUSION DE
ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES A NIVEL SUPERIOR,
UDELAS - VERAGUAS, 2020, se agradece la gentileza del desarrollo de las

interrogantes de la presente encuesta, la cual es confidencial.

Objetivo: Determinar los recursos didacticos digitales utilizados para trabajar
desde la virtualidad en la inclusion de estudiantes con necesidades especiales a
nivel superior, UDELAS - Veraguas, 2020.

Indicaciones: Marque con un gancho () la respuesta que considere pertinente.
| PARTE: Datos generales:
Formacion Académica:

Licenciatura Postgrado  Maestria Doctorado

Afos de experiencia:

Del-5 De5-10 De 10 -15 De 20 o Mas



I PARTE:

RECURSOS DIDACTICOS Muchas | Pocas A Casi
DIGITALES veces | veces | veces |nunca

1. ¢Aplica Usted recursos didacticos
digitales para representar la
informacion en entornos virtuales?

2. ¢Sugiere el uso de recursos
didacticos digitales que puedan ser
utilizados por todos los estudiantes,
incluidos aquellos con NEE?

3. ¢El uso de recursos didacticos
digitales facilita el trabajo desde la
virtualidad en la inclusion de
estudiantes con necesidades
especiales?

4. ¢Qué caracteristicas tiene en cuenta
a la hora de seleccionar recursos
didacticos digitales?

» Accesible (Puedan utilizarlos todos)

» Adaptable (personalizable)

« Duradero (vigencia y validez en el
tiempo)

« Flexible (Facilidad para adaptarse)

« Interoperable (funcionales en
diferentes entornos
virtuales)

» Modular (Capacidad de integrarse)

 Portable (Utilizables desde cualquier
plataforma digital)

» Usable (para hacer su experiencia
facil, rdpida y comoda)

» Reusable (Con diferentes finalidades
educativas)

5. Desde la virtualidad el uso de los
recursos didacticos digitales los
presenta:

¢ Individual

« En conjunto

6. En la virtualidad, utliza usted
recursos didacticos digitales para
estudiantes con NEE?




» Clases Sincronica

e Clases asincronicas

7. ¢ Cuales son los recursos didacticos
digitales que utiliza en la virtualidad
para las clases sincronicas?

o Textuales

¢ Visuales

e Sonoros

o Audiovisuales

« Multimediales

8. ¢Cudles recursos didacticos
digitales utiliza en la virtualidad para las
clases asincrénica?

 Diapositivas animadas

 Audios por correo interno

Foros interactivos

Archivos escritos en presentacion
digital

Archivos compartidos (Wiki)

Videos educativos

Software educativos

Material multimedia

Mensajes escrito o audiovisual por
Chat

9. ¢Con qué finalidad utiliza recursos
didacticos digitales desde la
virtualidad?

e Motivacion

» Estructuracion de aprendizajes

e Didactica

» Facilitar los aprendizajes

» Apoyo al estudiante

10.;,Qué herramientas de internet
utiliza en estudiantes con NEE?

» Chat mensajero

e Foros

Youtube

Correo electrénico

» Blogs




INCLUSION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES ESPECIALES

Muchas
veces

Pocas
veces

veces

Casi
nunca

11.¢,Ha recibido capacitacion sobre
inclusion educativa?

12.¢Qué aspectos le dificultan o limitan
el uso de recursos didacticos digitales
en estudiantes con NEE?

+ No estar familiarizado con el uso.

e Limitado conocimiento sobre
necesidades educativas
especiales.

13.Los logros de los aprendizajes en la
virtualidad se facilitan a través de:

» Esquemas

» Diagramas

o Gréficos

e Tablas

14.¢:Qué recursos didacticos digitales
de formato visual aplica para trabajar en
la virtualidad con alumnos con NEE?

» Iméagenes

» Fotografias

« llustraciones

» Capturas opticas

» Diapositivas

15.¢,Qué recursos didacticos digitales
de formato sonoro aplica con mayor
frecuencia para trabajar en entornos
virtuales con alumnos con NEE?

e Podcast

e Grabaciones

16.¢Qué recursos didacticos digitales
audiovisuales aplica con mayor
frecuencia para trabajar en entornos
virtuales con alumnos con NEE?

¢ Videos

« Peliculas

+ Videoconferencias

* Presentaciones.

17.¢Qué recursos didacticos digitales
multimediales aplica para trabajar en




entornos virtuales con alumnos con
NEE?

» Videojuegos

¢ Simulaciones

 Realidad aumentada

18.En el aprendizaje, ¢Qué aporte
ofrece el uso de recursos didacticos
digitales a los estudiantes con NEE?

« Apoyan y clarifican la informacion.

» Le permiten seleccionar informacion
relevante.

« Hacer inteligible el contenido
abstracto.

» Mejorar la comprension y la atencion
al material abstracto

» Motivar, despertar y mantener el
interes.

« Ejercitar habilidades, entrenar.

e Inclusién educativa.

19.:Qué beneficios brinda el uso de
recursos didacticos digitales en la
inclusion de estudiantes con NEE a
nivel superior?

« lgualdad de oportunidades.

e Proporcionar entornos para la
expresion.

« Eficacia en el proceso educativo.

« Trabajo colaborativo.

« Facilitan la integracion y participacion

e Promueven la ensefianza activa

20.;,Qué necesidades educativas
especiales tienen sus estudiantes de
inclusién?

« Deficiencias cognitivas.

« Deficiencias auditivas

e Deficiencias visuales

« Movilidad reducida
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ENCUESTA

Respetado Estudiante:

Con la finalidad de realizar la investigacion del trabajo de grado de la Licenciatura
en Educacion Especial RECURSOS DIDACTICOS DIGITALES UTILIZADOS
PARA TRABAJAR DESDE LA VIRTUALIDAD EN LA INCLUSION DE
ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES A NIVEL SUPERIOR,
UDELAS - VERAGUAS, 2020, se agradece la gentileza del desarrollo de las

interrogantes de la presente encuesta, la cual es confidencial.

Objetivo: Determinar los recursos didacticos digitales utilizados para trabajar
desde la virtualidad en la inclusion de estudiantes con necesidades especiales a

nivel superior, UDELAS - Veraguas, 2020.

Indicaciones: Marque con un gancho () la respuesta que considere pertinente.

| PARTE: Datos generales:

Formacién Académica:

Carrera que estudias

Semestre



I PARTE:

RECURSOS DIDACTICOS Muchas | Pocas A Casi
DIGITALES veces | veces | veces |nunca

1. (El docente sugiere el uso de
recursos didacticos digitales que usted
pueda utilizar sin ninguna limitacion?

2. ¢(El uso de recursos didacticos
digitales que propone el docente te
facilita el trabajo educativo desde la
virtualidad?

3. En la virtualidad, ¢ Utiliza el docente
nuevas formas de presentacion de los
contenidos?

o Multimedia

* Formatos animados

o Tutoriales

« Videos

* Material audiovisual.

4. En las clases virtuales, ¢ El docente
ofrece recursos educativos digitales
gue te facilitan el autoaprendizaje?

5. ¢Te permite el uso de recursos
educativos en clases Vvirtuales
digitales?

« Entender la informacién con facilidad.

¢ Seleccionar informacioén relevante.

» Mejorar la atencion en el aprendizaje.

» Mayor comprension de los contenidos
de aprendizaje.

» Mayor motivacion e interés.

« Ejercitar habilidades.

» Ejercitar contenidos las veces que lo
requieras.

« Inclusiéon educativa.

6. ¢Cuales recursos didacticos
digitales presenta el docente en las
clases virtuales?

» Diapositivas animadas

» Audios por correo interno

« Foros interactivos




Archivos escritos en presentacion
digital

Archivos compartidos (Wiki)

Videos educativos

Software educativos

Material multimedia

Mensajes escrito o audiovisual por
chat

7. ¢Qué beneficios te brindan el uso de
recursos didacticos digitales al utilizarlo
desde la virtualidad?

e Motivacion

« Comprensiébn de las tareas a
realizar

» Facilitar el autoaprendizaje

« Interaccion con los compaferos.

« Mayor comunicacion con el docente

8. ¢Qué herramientas de internet te
facilita el aprendizaje en la virtualidad?

» Chat mensajero

e Foros

e Youtube

e Correo electrénico

» Blogs

INCLUSION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES ESPECIALES

Muchas
veces

Pocas
veces

veces

Casi
nunca

9. En la virtualidad, el aprendizaje de
contenidos se te facilita a través de:

« Esquemas

» Diagramas

e Gréficos

e Tablas

10.¢Qué recursos didacticos digitales
de formato visual presentados por el
docente te facilitan el logro de los
aprendizajes en la virtualidad?

» Imagenes

» Fotografias

o llustraciones

» Capturas Opticas

» Diapositivas




11.¢,Qué recursos didacticos digitales
de formato sonoro es aplicado por el
docente con mayor frecuencia para
trabajar en entornos virtuales?

e Podcast

e« Grabaciones

12.¢,Qué recursos didacticos digitales
audiovisuales aplica el docente con
mayor frecuencia en las clases
virtuales?

+ Videos

e Peliculas

+ Videoconferencias

e Presentaciones.

13.¢,Qué recursos didacticos digitales
multimediales aplicados por el docente
para trabajar en entornos virtuales te
ayudan en gran medida a lograr el
aprendizaje?

» Videojuegos

e Simulaciones

* Realidad aumentada

14.¢El uso de los recursos didacticos
digitales en las clases virtuales te
ofrece  mayores oportunidades de
aprendizaje?

15.¢Los recursos educativos digitales
utilizados por el docente son
suficientemente  adecuados  para
atender a tus necesidades educativas?




ANEXO N°2

EJEMPLOS DE RECURSOS EDUCATIVOS
MULTIMEDIA



y.m- Gougle
slideshare

Ejemplos de Recursos Educativos Multimedia
Docs &
Spreadahents
Fuente: Tomado de Calabuig, Rubio, Camara y Manchado (2012)
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