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Introduccidén

La participacion de los sordos en la educacion superior, en la Universidad
Especializada de las Américas, requiere mejora en la gestion de servicios y
apoyos para la traduccion, la interpretacion, el acompafiamiento y la utilizacion de
la Lengua de Sefias Panamefas. Sin duda alguna para esta casa de estudio es
una prioridad fundamental ofrecer servicios y apoyos inclusivos que permitan el
acceso y la participacion plena. Esencialmente, puede indicarse que, en los
ultimos afios, se han evidenciado cambios sustanciales en el abordaje de la

academia y su gestidon hacia la discapacidad.

Especificamente, en el caso de los sordos, se aprecia la continuidad de un
Diplomado de Lengua de Sefias Panameiias, que data del afio 2005, con
revisiones permanentes que se le han realizado a su programacion y a la fecha
todavia siguen graduando participantes del mismo. Pueden evidenciarse otros
avances en cuanto a esta tematica. Por ejemplo, la admisién de estudiantes con
discapacidad a la UDELAS, en diversas licenciaturas para su formacion
académica, es notoria. Cada discapacidad indica los servicios y apoyos que son
requeridos por los estudiantes y que es necesario considerar al momento de su
admision e ingreso. Con relacion a los sordos, quienes participan en la
universidad, es necesario tener en cuenta una serie de servicios y apoyos para la
accesibilidad, con la intervencion de un intérprete dentro y fuera del salon de

clases, que realiza la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias



de la informacion dispensada por los docentes durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Posteriormente, dado el incremento de la participacion de sordos
en la educacion superior, se crea una opcion académica, la Carrera de
Licenciatura en Traduccion e Interpretacién en Lengua de Sefias Panamefas

(TILSP), con la intencién de formar a personal idéneo en el campo.

Es importante indicar que esta universidad con su modelo inclusivo, tiene en
cuenta y atiende la diversidad. Por ello, la administracion de turno reestructura el
Centro de Atencion a la Diversidad (CADI), donde se promueve el
acompafamiento a la poblacion con discapacidad dentro de la institucion.
Ademas de otros servicios que se ofrece de atencion, tutorias y otros apoyos
indispensables que facilita a los participantes con o sin discapacidad, un
entendimiento comprensivo de los aportes que pueden brindarse y un escenario

de transformacion local para un pensamiento inclusivo libre de discriminacion.

Por otro lado, al admitir la UDELAS a estudiantes sordos, se hace necesaria la
contratacion de traductores e intérpretes en Lengua de Sefias Panamefas. Estos
traductores e intérpretes laboran en servicios y apoyos que son requeridos en el
contexto de la Educacién Superior. Por lo que ha sido evidente que el modelo
inclusivo UDELISTA impulsa las acciones pertinentes que garantizan la atencién
a la diversidad, la admision y participacion de estudiantes sordos en las carreras
de licenciaturas y su permanencia en el sistema; asi como también, la promocion
y desarrollo de experiencias practicas y profesionales. Sin embargo, descrito

como un servicio de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias, no se



encuentra registrado; por lo que se hace necesario la creacién de su estructura
organizativa que formalice su gestion de calidad, adecuado al contexto, con los
apoyos significativos requeridos, que garanticen su prestacion, mediante criterios
sustentables para la atencion a la diversidad. Esto reclama una mejora
sistematica, su actualizacion, su adecuacion al contexto universitario, las
proyecciones de mejoramiento continuo tanto para los usuarios como los
prestatarios. Es aqui donde esta propuesta interviene en la gestion de la
UDELAS, mejorando el acceso de las personas sordas.

Para esto, la mejora de la oferta del servicio de traduccion e interpretacion en
Lengua de Sefias Panamefias en el contexto universitario toma como referencia
los planteamientos de la convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad de Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y las experiencias
de buenas practicas exitosas que ocurren a nivel global. Esta Convencion de la
ONU, ratificada y aprobada en la mayoria de los paises, incluyendo a Panama,
precisa que la toma de conciencia y el otorgamiento de los derechos humanos a
las personas con discapacidad exige una transformacion profunda, que transcurre
desde un modelo clinico de rehabilitacion hacia un modelo social de derecho, lo
gue para muchos profesionales es motivo de reflexién histérica; es decir, cbmo ha
ido cambiando el sustento linguistico acerca del abordaje en la educacion de la
poblacién sorda, hacia un dominio completo de la lengua de sefias. Esta
cosmovision del uso de la lengua visual, debe concebirse y respetarse, como el

derecho al uso de una lengua natural, la lengua de sefias, que debe utilizarse



durante la formacion pedagdgica del estudiante sordo admitido a la UDELAS.
También seria importante considerarse la formacion de una persona sorda en el
enfoque bilingue, siendo que la sordera lo hace vulnerable la competencia de la
lengua oral, practicamente lo excluye, bajo la perspectiva de la oralidad. Quiere
decir, si es incluido a la vida universitaria, debe permitirsele el intercambio de sus
conocimientos, sus pensamientos e ideas mediante el uso de la Lengua de Sefias
o0 a través del acompafiamiento de un traductor e intérprete en la citada lengua.

En el afio 2011, en la ciudad de Durban, Sudafrica, la Asociacion Mundial de
Intérpretes en Lengua de Sefias, reconocida organizacion internacional, por sus
siglas en inglés, “WASLI”, celebré su Conferencia Internacional de Intérprete en
Lengua de Sefias, con el lema: “Piensa Globalmente, Actua localmente; en donde
Colin Allen, actual presidente de la Federacion Mundial de Sordos (“WFD”) diserto
la importancia de profesionalizar la formacion de Lengua de Sefias y del traductor
e Intérprete en Lengua de Sefias. Adicional a ello, en este foro internacional se
dio a conocer un nuevo concepto: el intérprete sordo, concepto que forma parte
de los criterios que aseguran la participacion plena de los sordos en el proceso de
traduccion e interpretacion. Luego en el libro de “Deaf interpreters at work”,
describe las practicas diarias de los intérpretes sordos en sus respectivos paises
(Adam, Stone, Collins y Metzger, 2014). Quiere decir que la participacion plena de
las personas sordas ocurre cuando los sordos son miembros de la comunidad

hablante, como parte de la minoria linglistica que utiliza la Lengua de Sefias y su



participacion en esta comunidad les permiten gozar de una perspectiva social

antropologica de la sordera, la cual ha sido explicada por William Stokoe (1960).

A nivel global, se han sustentado algunas practicas como buenas, que tienen en
cuenta a la organizacion del servicio de traduccién e interpretacion en Lengua de
Sefias, entre las cuales figuran: la oferta de un servicio de calidad mediante su
departamentalizacion, la promocion de un servicio que se respalde en la formacion
técnica del traductor e intérprete en Lengua de Sefias en sus escenarios
comunitarios, la promocion de un servicio que asegure la salud ocupacional del
traductor e intérprete durante el ejercicio de la profesion y la realizacion de un
servicio que supedite su disposicién en equipo de trabajo durante el proceso de
traslacion. Con respecto a esta Ultima, deben gestionarse el equipo de trabajo,
en pareja, porgue muchas veces, en las instituciones donde se ofrece el servicio
de traduccidn e interpretacion en Lengua de Sefias, se piensa que un servicio de
esta naturaleza puede ser brindado con sélo un traductor e intérprete, 0 en su

defecto, que puede asignarsele a un soélo grupo, un unico recurso humano.

Por eso, es importante identificarse si a consideracion de las buenas practicas en
los servicios de traduccion e interpretacién en Lengua de Sefias, la asignacion de
un trabajo de traslacion tiene que realizarse en conformacién de un equipo de
personas, lo cual dependiendo del tipo de asignacion correspondera a un equipo
de dos, cuatro o hasta seis. Por ejemplo, en las clases que se imparten en las
universidades, que cuentan con la presencia de personas sordas, deberian

realizarse ajustes razonables, para las situaciones de traduccion e interpretacion
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deberian acomodarse, con intervencion en parejas de traductores e intérpretes en
Lengua de Sefas. Esto tiene que ser asi para que exista el descanso

correspondiente y se proteja la salud ocupacional de profesionales.

Actualmente en la UDELAS existen tres intérpretes, asignados a tres grupos o
salones de la Facultad de Educacion Especial y Pedagogia, uno para cada grupo.
De acuerdo a los planteamientos sustentados en esta propuesta, este servicio que
se ofrece debe mejorarse por varias razones que seran objeto de analisis en este
documento. Uno de los criterios lo establece la Asociacion Mundial de Intérpretes
en Lengua de Sefas, por sus siglas en inglés, “WASLI”. Fue explicado el tiempo
en el que un traductor debe realizar su funcion, lo que ocurrié en una reunion del
Tercer Encuentro Latinoamericano de Traductores e Intérpretes y Guias
Intérpretes para Sordociegos, efectuado en la ciudad de Panama, del 17 al 21 de
julio de 2017, la presidente de la WASLI, en presencia de las autoridades del
Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), en unas de sus
intervenciones sefiald por lo demorado de la reunion, que por la salud ocupacional
de un traductor e intérprete, el profesional no debe realizar un esfuerzo de mas de
una hora continua en la funcion interpretativa (Il ELATILS Panam@, 2017). Quiere
decir que, de existir un equipo de trabajo en pareja, pueden efectuarse los relevos
y reemplazos durante la dinamica de la traduccion e interpretacién para

salvaguardar la salud ocupacional del profesional.

Por ello, esta propuesta incluirda modelos y estructuras organizativas en la

universidad, con relacibn a este tema, con fundamentos tedricos vy
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recomendaciones internacionales que ostentan buenas préacticas en lo
concerniente, permitiendo evidenciarse en la UDELAS, el avance, la mejora y la
valoracion del funcionamiento y rendimiento de un servicio de traduccion e
interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas, como un departamento. Esta
mejora de la experiencia indica la necesidad de una organizacién cientifica, la
aplicacion y ejecucion de estudios cientificos de las condiciones de trabajo, asi
como la mejora a los planes, proyectos, programas, acciones y procesos que se
vinculan con la institucion universitaria, 1o que incide en la productividad, en la
efectividad de los procesos, en la ejecucion de las funciones de docencia, gestion,
transferencia e investigacion. Puesto que, si un estudiante sordo recibe un
servicio de calidad, asi de notable, sera su participacién, y la promocién de su

aprendizaje, lo que indirectamente aporta a docencia y gestion universitaria.

1. Diagnéstico inicial

1.1. Realidad existente:
El modelo universitario de la UDELAS propone la manifestacion de caracteristicas
0 rasgos institucionales de un compromiso con la formacién de profesionales al
mas alto nivel educativo, cientifico, tecnoldgico y con calidad e innovacién en los
procesos académicos; visto esto desde la excelencia profesional con sentido
social, se convierte en uno de sus postulados, lo que a su vez esta sustentado en

el marco de una formacion y desarrollo competencial, que debe ser acreditado
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durante la preparacion y formacién de sus estudiantes. Esto es también, en parte
lo que la UDELAS, como centro de formacion superior solicita a sus profesionales
en ejercicio, la buena disposicion y un llamado al mejoramiento continuo de la
gestion de servicios y apoyos existentes (UDELAS, 2017).

Hasta la fecha, se evidencia que aun cuando uno de los propésitos de que los
docentes y estudiantes tomen el Diplomado de Lengua de Sefias para que
aprendan la Lengua de Sefias Panamefias, lengua natural de modalidad visual y
gestual, que ha sido y es requerida en el contexto educativo para la ensefianza y
el aprendizaje de las personas sordas, seria interesante determinar cuantos
miembros del cuerpo colegiado y estudiantil hacen uso de esta lengua.

En Panama, se ratifica mediante la Ley N°25 de 10 de julio de 2007. la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el protocolo facultativo,
adoptados en Nueva York por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2016; en la cual se articulan los derechos que deben otorgarse a
las personas con discapacidad para el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales, entre los que figuran temas tales como
los siguientes: La igualdad y no discriminacién, mediante la proteccion legal y la
realizacion de ajustes razonables; la accesibilidad que asegure el acceso de las
personas con discapacidad al entorno fisico, transporte, la informacion,
comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertos al publico, la eliminacion
de obstaculos y barreras de acceso; la educacion, reconociendo el derechos de

las personas con discapacidad, el desarrollo pleno de su potencial humano
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(personalidad, talentos y la creatividad), su participacion plena y efectiva, la

educacion superior, la formacioén profesional, la educacion para adultos y el

aprendizaje durante toda la vida; lo que implica, inclusive, la formacion en Lengua

de Sefas, la promocién de la identidad lingUistica de las personas sordas, y una

educacion que se imparta en los medios y modos més apropiados para cada

persona. Por ejemplo, su articulo 24, sefiala en sus acapites 3, 4 y 5 textualmente

lo siguiente:

Acépite 3, Los Estados Partes brindardn a las personas con
discapacidad la posibilidad de aprender habilidades para la vida y
desarrollo social, a fin de propiciar su participacién plena y en
igualdad de condiciones en la educacion y como miembros de la
comunidad. A este fin, los Estados Partes adoptaran las medidas
pertinentes, entre ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros
modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos o
alternativos y habilidades de orientacion y de movilidad, asi como la
tutoriay el apoyo entre pares;

b) Facilitar el aprendizaje de lalengua de sefias y la promocién de la
identidad linguistica de las personas sordas;

c) Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los
nifos y las nifias, ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los
lenguajes y los modos y medios de comunicacion mas apropiados
para cada persona y en entornos que permitan alcanzar su maximo
desarrollo académico y social.

Acépite 4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los
Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para emplear a
maestros, incluidos maestros con discapacidad, que estén
cualificados en lengua de sefias o Braille y para formar a
profesionales y personal que trabajen en todos los niveles
educativos. Esa formacion incluird la toma de conciencia sobre la
discapacidad y el uso de modos, medios y formatos de comunicacion
aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales
educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

Acépite 5, Los Estados Partes aseguraran que las personas con
discapacidad tengan acceso general a la educacién superior, la
formacion profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones
con las demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad (p-
37-38).

14



Es por ello, que en esta propuesta de mejora, se puntualizan criterios sustentados
y avalados por esta convencion, asi como también, por documentos nacionales y
experiencias de buenas practicas internacionales, lo mismo que con la integracion
de los resultados de los instrumentos (encuestas y entrevistas) sobre la situacion
actual del servicio de traduccidn e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas
de la UDELAS y su mejora, se realice la transversalizacion de tales principios
sustentados, a la luz de los articulos antes sefialados, y se promueva, brinde y
sostenga en la universidad, un servicio de traduccion e interpretacién en Lengua
de Sefias Panamenias, pertinente, oportuno y eficaz para la poblacion sorda que

asegure el acceso a su desarrollo pleno.

Por otra parte, puede indicarse que, desde la implementacién de su modelo
inclusivo, la UDELAS ha admitido el ingreso y la participacién de estudiantes con
diversidad funcional en las diferentes carreras de licenciatura. Lo que
progresivamente, y en atencion a la diversidad, en el caso de la formacion de las
personas sordas, la Lengua de Sefias Panamefas, constituye un elemento
primordial para el acceso al conocimiento. Esta lengua visual abre las
oportunidades de participacion de los sordos, constituyéndose en una alternativa
para la educacion superior. Esto trae como consecuencia el interés de las
autoridades de la UDELAS, para que se cumpla con el modelo inclusivo, lo que
se genera mas admision de personas sordas en el contexto universitario, ingresan
mas sordos a la formacién superior, lo que, a mayor participacion en la formacién

académica, mayor demanda de servicios vinculados a personas sordas, se
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requieren. Al ingresar méas estudiantes sordos a la UDELAS, se hace necesaria
la contratacion de traductores e intérpretes en Lengua de Sefias Panamefias.
Existen traductores e intérpretes que laboran en diversas instituciones del Estado,
incluyendo en las facultades de la propia UDELAS, que en la oferta de servicios y
apoyos son requeridos en el contexto de la Educacién Superior. Por lo que ha
sido evidente que el modelo inclusivo UDELISTA impulse las acciones pertinentes
gue garanticen la atencion a la diversidad, la admision y participacion de
estudiantes sordos en las carreras de licenciaturas y su permanencia en el
sistema; asi como también, la promocion y desarrollo de experiencias practicas y
profesionales. Sin embargo, este servicio de traduccidén e interpretacion en
Lengua de Sefias no cuenta con una estructura organizativa, que formalice su
gestion de calidad.

La formacion superior en la carrera de Licenciatura en Traduccion e Interpretacion
en Lengua de Sefias Panamefas, en la educacion superior es muy reciente, se
aprueba mediante acuerdo académico (UDELAS, Acuerdo N°021-2015).
Anteriormente, los intérpretes recibian una formacién técnica, en un curso con
duracion de tres (3) meses en el Instituto Panamefio de Habilitacién Especial, que
inicié en el afio 1995, continuo 1996, 1997 y 1998. Luego se desarroll6 un curso
de 120 horas, en los afios 2012 y 2014, de los cuales, para su culminacion se
realiz6 en Panama, la | y Il Conferencias de Intérpretes en Lengua de Sefias, con
la participacion de las autoridades de la Asociacion Mundial de Intérpretes en

Lengua de Senas, conocida como “WASLI”, por sus siglas en ingles. En la
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conferencia de 2014, el lema principal fue “La alternativa en la educacion; la
formacion superior de las personas sordas en Panama” (Daniel, IPHE, 2014). En
estas conferencias se abordaron tematicas referentes a la participacion de las
personas sordas en acciones de formacion en Lengua de Sefias y de intérpretes,
sugiriéndose que deberia promoverse la participacion de personas sordas en la
educacion superior, lo que para la Universidad Especializada de las Américas, en
ese momento, constituia una proyeccién y realizacion, puesto que antes de la
conferencia, ya se habia firmado un convenio con la Universidad de Gallaudet
(Convenio UDELAS - Gallaudet, 2013), que pretendia la formacion de estudios
avanzados para la educacién de sordos.

Consecuentemente con su modelo inclusivo, la UDELAS aprueba el acuerdo
académico, ante el consejo administrativo de la UDELAS, que dio paso a la
formacioén superior de traductor e intérprete en Lengua de Sefias Panamefias, con
el fin de profesionalizar la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias
(UDELAS, 2015), dando lugar a la creacion de nuevos escenarios comunitarios
de préactica universitaria; paso progresivo que formaliza a su vez, la participacion
de los traductores e intérpretes que atienden a los estudiantes sordos en la
formacion superior en la carrera de Licenciatura en Docencia en Informética
Educativa, Educacion Especial y Gestion Turistica Bilingiie. Puesto que se
observo la necesidad de realizar una investigacion sobre Digitalizacién de la
Lengua de Sefias para la Educacion Superior, creandose un manual digital en

Lengua de Sefas Panamefas, de mil doscientos conceptos utilizados en la
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educacion superior, recurso de apoyo para la comprension del significado de las
palabras a los sordos universitarios, por la necesidad de identificar las palabras
en la Lengua de Sefias Panamefas que son utilizados en los libros de textos
escritos y documentos elaborados por los autores y/o tedricos en la lengua oral
nacional panamenia, el castellano (Daniel, 2015).

Como una ciencia social y humana, la traduccion e interpretacion en Lengua de
Sefias posee fundamentos epistemologicos que sustentan sus diversos
encauces: el enfoque comunicativo - linglistico, su enfoque de derechos
(humanos), su enfoque social, psicoldgico y cultural, entre otros: que aportan a la
creacion y gestion de conocimientos sobre los servicios y apoyos pertinentes,
eficaces y oportunos, que exigen una gestion de traduccion e interpretacion en
Lengua de Sefas, en los escenarios comunitarios, incluyendo al &mbito de la
educacion superior.

Es importante aclarar que la formacién del traductor e intérprete en Lengua de
Sefias Panamefias esta sustentada en un plan de estudio de la carrera de
licenciatura; pero otra situacion la constituye la aplicacion o prestacion del servicio
de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias y su gestion en la
educacion superior. Puesto que una carrera de Licenciatura en traduccion e
intérprete en Lengua de Sefias Panamefias permite a los participantes en
formacion egresar con las competencias requeridas para el ejercicio de la
profesion en cualquier &mbito, incluyendo la educacién superior. No obstante, la

gestion o prestacion de un servicio de traduccion e interpretacion en Lengua de
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Sefias en el contexto universitario constituye la aplicacién practica de la funcién
del intérprete con los elementos especializados que tiene que ser contemplado
desde la perspectiva de la promocién de servicios y apoyos universitarios en
atencién a la diversidad. Estos servicios requieren de recursos y materiales
precisos para su sustento y optimizacion.

Oportunamente, la comunidad nacional, entre las cuales destacan, la Asociacion
Nacional de Sordos de Panama (ANSPA), la Asociacién Nacional para la
Promocion de los Servicios de Interpretacién para Sordos en la Republica de
Panama (ANPROSIS REPA), el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
(IPHE), la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), la Defensoria del
Pueblo y la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), en conjunto
con la comunidad internacional representada por la Federacién Mundial de Sordos
(WFD) y de la Asociacion Mundial de intérpretes en Lengua de Sefas (WASLI)
respaldan la profesionalizacion de los intérpretes en LSP, lo mismo que la
promocion y gestion de servicios y apoyos pertinentes, en este ambito superior,

que aseguren la atencion a la diversidad (UDELAS, 2015).

1.1.1. Necesidades
La prestacion de un servicio de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias
en la UDELAS, adecuado al contexto de educacién superior, requiere de mejoras.
Este servicio constituye un apoyo significativo que garantiza los derechos de

accesibilidad, participacion plena y remocién de barreras de comunicacion e
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informacion para las personas sordas. Su ejecucion debe estar acuerpada con
los fundamentos para la atencion a la diversidad, con la promocién de una gestién
de mejoramiento continuo, lo que en la actualidad no se evidencia. A pesar que
existe la prestacion de los servicios de traduccion e interpretacion en Lengua de
Sefias, se aprecia la carencia de su legalizacion u oficializacion con
documentacion y aprobacién ante el consejo; también, se adolece de un disefio
de su estructura organizativa que integre todos los componentes que conforman
un servicio de calidad; lo mismo que se evidencia la promocion y desarrollo
mediante un plan estratégico; y finalmente, estas vinculaciones anteriores,
evidencia la carencia de un proceso de evaluacion, seguimiento y control de lo
gue un servicio de esta magnitud obedece ante los pardmetros de su
denominacion: Servicio de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefas. Lo
cual se ajusta en esta realidad existente como la necesidad de una revision
profunda y sistematica que asegure su mejoramiento continuo o actualizacién
permanente.
El modelo de mejora al Servicio de Traduccién e Interpretacion en Lengua de
Sefias Panamenias (TILSP) en la UDELAS, considera las siguientes necesidades:
e Implicitas de los usuarios: Los usuarios consideran que su necesidad
sentida de un servicio de TILSP no ha sido considerada. Lo mismo que
demandan calidad en su implementacion, su oficializacién y que se adecue
a las caracteristicas de la poblacion. Es un derecho que debe otorgarse

por cuestion de accesibilidad.
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Percibidas por mi persona: Es importante garantizar una atencion de
calidad para los usuarios y los proveedores del servicio, pues la atencion
en horario bloque constituye un riesgo para la salud de los traductores e
intérpretes, quienes requieren de tiempo de recuperacion por cuestiones
de salud ocupacional y la integracion de técnicas durante el proceso de
traslacion.

Normativa Vigente que articulan las necesidades: La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas articula claramente los fundamentos que deben tenerse
en cuenta en los aspectos de accesibilidad, servicios y apoyos pertinentes,
oportunos y eficaces con relacion a la tematica. Lo mismo que las leyes
nacionales (Ley No.15 de mayo de 2016 que modifica la Ley No.42 de 27
de agosto de 1999, que sustenta la equiparacion de oportunidades). En el
caso de la UDELAS, el acuerdo académico que crea la carrera de
Licenciatura en Traduccion e Interpretacibn en Lengua de Sefias
Panamenas, acuerdo N0.021-2015.

Comparadas a otros contextos: En estas necesidades estan involucradas
los estudios avanzados sobre educacion y estudios de sordos presentados
por organismos internacionales como la Asociacion Mundial de Intérpretes
en Lengua de Sefias y la Federacion Mundial de Sordos. También, en

Espafa existe un catalogo minucioso y completo de los elementos que
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deben tomarse en cuenta para la constitucion de servicios y apoyos para

las personas con discapacidad.

1.1.2. Alternativas o escenarios posibles

Dentro de la UDELAS, los escenarios posibles de vinculacion del servicio de

traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias en la Educacion

Superior son variados y se ajustan a las necesidades de los usuarios, de las

cuales pueden distinguirse los siguientes:

Decanato de Vida Estudiantil: La UDELAS contrata los servicios de
traductores e intérpretes en Lengua de Seflas Panamefias para la
trasferencia de la informacién, de voz a sefias y de sefias a voz, que los
usuarios sordos matriculados requieren en las sesiones presenciales de las
asignaturas. Esta experiencia de traslacion ocurre bajo la dependencia de
las facultades; sin embargo, esta propuesta considera que el servicio debe
ofrecerse desde la dependencia que atiende a los estudiantes desde su
primer ingreso para una mejora en la gestion. Dado que este servicio y
apoyo constituyen recursos necesarios para la equiparacion de
oportunidades de los estudiantes sordos al ser admitidos a la universidad.
La propuesta justifica que en el preciso momento que cualquier estudiante,
sea sordo u oyente, acude al proceso de admisién para su ingreso a la
UDELAS. De inmediato, si es una persona sorda, requiere del servicio y

apoyo de traduccion e interpretacion en lengua de sefias para acceder a la
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informacion. Quiere decir, que admisién es el primer contacto que cualquier
estudiante tiene con la universidad; pues se trata de su integracion en la
vida universitaria. Entonces, corresponde a esta dependencia, llamese
Decanato de Vida Estudiantil, la provision del servicio de traduccion e
interpretacion en lengua de sefias, en primera instancia. Luego que el
estudiante sordo es admitido, requiere aln mas servicio y apoyo para la
traduccion e interpretacion de la informacion que permitira su participacion
plena en los cursos y actividades vinculadas a su ingreso, previo al proceso
de matricula. Por ello, este decanato que atiende las necesidades de los
estudiantes en su vinculacion a la vida universitaria constituye el mejor
escenario para implementar el Servicio de Traduccion e Interpretacién en

Lengua de Sefias Panamefias en la educacion superior.

Acompafiamiento en el proceso de matricula: La matricula es un
proceso que vincula a las Facultades, Secretaria General, Rincon del
Estudiante y otras instancias a lo interno de la academia. Adicional a ello,
la universidad realiza el proceso de matricula de forma “online”, en linea,
salvo en algunos casos especiales, que se realiza manualmente. Siendo
gue las personas sordas requieren del acceso a la comunicacion e
informacion, puede adicionarse al proceso de matricula “online” la
digitalizacién de la lengua de sefias, mediante la traduccion e interpretacion
de los pasos, para que la poblacién sorda cuente con un tutorial o en su

defecto, establecer el servicio de traduccion e interpretacion durante el
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proceso manual, si se considera como un caso especial. Debe agregarse,

gue como el decanato de vida estudiantil atiende las necesidades de los

estudiantes admitidos a la academia, es conveniente que las facultades y

la secretaria general soliciten al decanato de vida estudiantil el servicio y

apoyo en estos casos.

Acompafiamiento en la vida universitaria dentro y fuera del salén de

clase: Esta casuisticaimplica una serie de consideraciones vinculadas con

la participacion plena de la poblacion sorda en la vida universitaria, las

cuales a continuacién son detalladas:

o

o

o

El traductor e intérprete participan en las clases de las asignaturas
0 cursos matriculados por los estudiantes transfiriendo los mensajes
e informaciones, o mismo que se convierten en puente de

comunicacién entre los oyentes y la poblacién sorda.

Tutorias, los sordos requieren servicios y apoyos a la interpretacion
en caso de tutorias, atenciones con especialista y en evaluaciones

que vinculen a la formacién superior.

Actividades extracurriculares, los sordos participan en la vida
universitaria y por ende requieren el servicio de TILSP, en juegos
deportivos, giras, actividades culturales, aniversarios, celebraciones
gue no tenga un tenor académico pero que ocurren dentro de la casa

de estudio superiores.
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e Servicio de Traduccién e Interpretacion de la Universidad

Especializada de las Américas:

o Los estudiantes sordos requieren de TILSP en los procesos
administrativos: admision, matricula, vida estudiantil, labor social,

emprendedurismo, practicas universitarias, entre otras.

o Los estudiantes sordos requieren accesibilidad a la informacion y
comunicacion: pantallas digitales informativas, videos informativos,

pagina web, etc.

o Toda actividad organizada por las UDELAS en la que participe un
estudiante sordo, requiere de la incorporacion de la accesibilidad
universal: formacion y capacitacion, actividades extracurriculares,

eventos (congresos, seminarios, foros, talleres, etc.).
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Modelo de mejora al Servicio de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias en la UDELAS

DIAGNOSTICO INICIAL

NECESIDADES IMPLICITAS / USUARIOS

e Las personas sordas plantean que debe
oficializarse el servicio de TILSP en la
UDELAS

e Demandan servicio de TILSP de calidad,
que incluya los componentes y elementos
que conforman un servicio

e Algunos estudiantes han cursado estudios
sin contar con el servicio de TILSP, lo que
para ellos es discriminatorio y no cénsono
con la normativa.

e Los sordos consideran que su necesidad
sentida de un servicio de TILSP no ha sido
considerada al no proveérseles el servicio

NECESIDADES PERCIBIDAS / POR MI PERSONA

e Los Traductores e Intérpretes en Lengua
de Sefias trabajan en horarios bloque, de 6
a 10 pm. Esto debe mejorar

e  Los TILSP requieren de tiempo para
recuperacion del esfuerzo que produce la
ejecucion de la actividad ocupacional,
recomendados por las técnicas de TILSP

e Los docentes de las asignaturas requieren
de un manual de orientacion sobre el
Servicio de TILSP.

e Elservicio es ofrecido en la UDELAS, pero
no estd oficializado mediante acuerdo

NORMATIVAS VIGENTES QUE ARTICULAN LAS

NECESIDADES

e La Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad sustenta en los
articulos 14, 24 y 27 el derecho a la
accesibilidad, servicios y apoyos
pertinentes y oportunos con relacion a la
tematica

e Laley 15 de mayo de 2016 que modifica la
Ley 42 de 27 de agosto de 1999 sustenta
la equiparacion de oportunidades,
accesibilidad, educacion y servicios y
apoyos para personas con discapacidad.

e Acuerdo 021 — 2015, sustenta la creacion
de la carrera de Licenciatura en TILSP

NECESIDADES COMPARADAS / OTROS

CONTEXTOS

e Existen estudios avanzados sobre
Traduccidn e Interpretacion en Lengua
de Sefias presentado por la Asociacion
Mundial de Intérpretes en Lengua de
Sefias, por sus siglas en inglés “WASLI".

e Estudios avanzados de sordos
presentados por la Federaciéon Mundial
de Sordos, por sus siglas en inglés de
“WFD".

e Traduccidn e Interpretacion en Lengua
de Sefias Institucional Espafia

e Experiencia de autores de Brasil,
Argentina y Colombia

FASES DE MEJORA E INSTITUCIONALIZACION DEL SERVICIO

Segunda Fase - Planificacién,
Estudio de necesidades para el
disefio de un Servicio de
Traduccion e Interpretacidn en
Lengua de Sefias Panamefias en
la Educacién Superior

Tercera Fase -

Primera Fase - Promocién del Servicio

D'EfgnOSt'CO de Traduccién e
relacional de las Interpretacién en

necesidades Lengua de Sefias
comparadas Panamefias,

Cuarta fase
Implementacion de
Sexta Fase - las Mejoras -
Evaluacién de la Servicio de

e Traduccién e
efectividad del Interpreacién en

servicio Lengua de Sefias
Quinta fase, PENEINEGED
Institucionalizacion
del Servicio de
TILSP

Fuente: Elaboracion propia. Daniel, N., 2018.
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Planificacidn, Estudio de necesidades para el disefio de un Servicio.

Existen estudios avanzados sobre traduccion e interpretacion en Lengua de
Sefias como proceso de traslacion. Estos estudios “incluyen ambas disciplinas
como campos de actuacion diferentes, siendo el traductor un profesional que
trabaja con textos escritos y visuales, mientras que el intérprete, lo hace con
modalidad oral (Rodrigues, 2014). Con respecto a estos saberes, Amparo Hurtado

Albir sefiala en su libro: Estudios sobre la traduccion, Volumen 1:

... “son objetivos de la disciplina: a) construir el aparato conceptual
apropiado que defina y explique todos los fenbmenos relacionados
con latraduccién; b) no prescribir sino mas bien describir y explicar
la préactica de la traduccion, clarificando y clasificando los diversos
fenédmenos, buscando probabilidades, regularidades, estrategias,
principios” (Hurtado Albir, 1994, p.38).

Pero, en algunos paises de Ameérica, la formacion de intérpretes inicio
separadamente de la formacion de traductores. Con el paso de los afos, el
resultado ha sido la formacion de traductores e intérpretes, como profesionales
con dominio de varias lenguas, comunmente implicadas tres: una primera lengua,
llamada lengua materna; una segunda lengua, llamada lengua extranjera y: una
tercera lengua, llamada lengua de la especialidad. Lo que indican las
investigaciones es que estas diferencias son parte del contenido examinado por
los estudios sobre traduccidn e interpretacion en la academia, con la salvedad que
existe la unificacién de ambos campos disciplinares.

Este proceso requiere de multiples competencias y habilidades que facultan a

guien realiza la funcion de traduccion e interpretacién, en un recurso humano
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profesional. En el caso del traductor e intérprete de lengua de sefias, es un
profesional con competencias en lengua de sefias, en la lengua nacional y en la
lengua oral y su traslacion de una a la otra de forma eficaz. Por tanto, su principal
funcion es igualar una situacion de comunicacion entre las personas sordas
usuarias de la lengua de sefias y las personas oyentes no competentes en la
misma. Es por ello que para Méndez (2010), la figura del intérprete de lengua de
sefas “tiene que llevar a cabo una serie de funciones, algunas de ellas son:
e Eliminar la barrera de comunicacion entre las personas sordas y los
oyentes.
e Brindar acceso a la informacion en lengua de sefias a las personas sordas.
e Favorecer en las personas sordas, la formacion de criterios con la
autonomia, la autodeterminacion y la toma de decisiones como usuarios de
la lengua.
e Reconocer el acceso a la informacion y a la comunicacion como derechos
de las personas sordas, con dominio de la lengua de sefias, asi como de
las personas que no poseen dicha competencia” (Méndez, 2010, p.2-3)
Estas puntualizaciones observadas en las lineas anteriores, expresan en su
definicién diversos elementos que tienen que considerarse al momento de realizar
la planificacion, el estudio de necesidades para el disefio de un servicio de
traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias.

En esta misma linea, el Libro Blanco de la Traduccion e Interpretacion

Institucional, de Espafia, sefala:
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Latraduccion/interpretacion son actividades que se realizan tanto en
el sector publico como en el privado. En lo que respecta al primero,
en términos generales, hay multitud de actividades administrativas
que exigen larealizacion de tareas de traduccién y de interpretacion.
Como es légico, todas ellas tienen que ver con lacomunicaciéon y con
la interaccién entre lenguas extranjeras en muchos casos y demas
lenguas oficiales de Espafia en el resto (entre las cuales se cuenta la
Lengua de Signos). Sin embargo, hay que hacer hincapié en que, al
margen de las necesidades practicas, debe recordarse que, en
algunos ambitos, por ejemplo, el judicial y el sanitario, la
traduccion/interpretacion es un derecho de ineludible proteccion por
mandato de la ley” (Handi, 2010, p.37).

No obstante, es imprescindible al momento de la planificacién de la gestion de un
servicio y apoyo de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias de calidad,
evidenciar algunos criterios linguisticos sefialados por los estudios avanzados de
sordos y de la Lengua de Sefias Estos fundamentos deben tomarse en cuenta
para una realizacién de una gestion de calidad y una calidad en la gestién del
servicio, en cuanto a la competencia lingtistica, su variacion sociolinguistica y
otros elementos: Orientaciones sobre fonologia de la lengua de sefas,
Orientaciones sobre los modelos sociolinguisticos de la traduccion e interpretacion
en Lengua de Sefias y sobre neurolinguistica, psicolinguistica, paralingtistica y

Cultura del Sordo.

Traduccion en Interpretacion
Lengua de en Lengua de
Sefnas Sefnas

Lengua de Proceso de

NEHES Traslacion

Diagrama: Elementos que conforman el proceso de traduccidn e interpretacion en Lengua de Sefias
Fuente: Elaboracion propia. Daniel, N., 2018.
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Promocidn del Servicio de Traduccion e Interpretacion

La promocion del Servicio de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefas se
realiza en los diversos escenarios o ambitos del quehacer comunitarios:
Educativo, Legal, Cultural, Social, Médico y Legal, entre otros. Cada uno de estos
ambitos es parte importante en el campo ocupacional en donde el traductor e
intérprete se desplaza e interviene dentro del proceso de traslacion.

En Panam4, la Asociacion Nacional para la Promocién de los Servicios de
Interpretacion para Sordos en la Republica de Panama, ha realizado trabajos
conjuntos para la formacion de intérpretes, con la Asociacion Nacional de Sordos
de Panama4 e Instituciones de gobierno, entre las cuales puede destacarse a la
UDELAS. Esta formacion superior del traductor e intérprete en Lengua de Sefias,
en la UDELAS, augusta casa de estudios genero la apertura de nuevos escenarios

de préctica universitaria por tratarse de una carrera nueva.
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promocion de

Escenario niveles educativos SEEEs

Roles de los participantes en el servicio

SEI‘VICIO de
Traduccién e

Interpreta(:lon
Educacion
Basica General
Otros servicios y
apoyo

TSegvmlo de Traductor e
s - Asignatura Intérprete
Interpretacion » Formacion Pedagégica p
Educac6n Media « Transferencia de + Traduccion
Conocimiento « Interpretacion
Otros Servicios y « Atencion a la diversidad
3P0y0 »

* Mediacién Linguistica
* Cultura de Sordo
Servicio de N— Docente
Traduccién e
Interpretacmn
Educacion
Otros servicios y
apoyo

« Participacion en clases
+ Usuario de la Lengua de

sefias

« Competencia en Lengua
Escrita

« Competencia en Lengua

Oral - Espariol

Estudiante

Diagrama: Promocioén de Servicio de Traduccién e Interpretacion en el escenario educativo
Fuente: Elaboracion propia. Daniel, N., 2018.

Por otro lado, para Handi (2010) “los integrantes de la Red de Intérpretes y
Traductores de la Administracion Publica, RITAP, quienes elaboraron el libro
blanco de la traduccién e interpretacién institucional, resulta absolutamente
necesario que los gestores administrativos, encargados de organizar el
departamento y el servicio de traductores e intérpretes, reciban una minima
formacion respecto al trabajo con intérpretes, traductores y/o usuarios de la
Lengua de Seifias, para que se familiaricen con las dificultades y las claves de la
profesion” (p.7)

La promocion del servicio de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefas, que

ocupa esta propuesta, esta directamente vinculada al escenario educativo. Es por
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ello, que, en la promocion del servicio, se describira de manera general a los
escenarios comunitarios, pero de manera especifica el escenario educativo, en
especial, de la educacion superior, en donde desarrollara la propuesta de mejora.
Ademas, Frigola, Aliaga, Barbera y Gelpi (2014) precisan que, en un escenario
educativo de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias en la educacién
superior “las practicas pretenden fomentar competencias generales (capacidad
técnica, capacidad de aprendizaje, administracién del trabajo, habilidades de
comunicacién oral, escrita y en sefas, trabajo en equipo, conocimiento de
aspectos profesionales, legales y economicos, etc.) y especificas de las
titulaciones (motivacion por la calidad, capacidad para traducir y revisar textos
generales y especializados, habilidad para la busqueda de informacion, rigor en
la revision y control de calidad en la traduccion y mediacion linguistica, etc.)” (p.7)
Durante la promocién del servicio de interpretacion ocurren cambios de procesos
definidos, como “interpretacion directa e interpretacion Inversa”, los cuales, en la
revista digital para profesionales de la ensefianza, “Temas para la Educacién”, se

explica ambos conceptos:

La interpretacion directa es la que se realiza de la Lengua de Signos
alalLenguaOral. En el caso de que el emisor sea una persona sorda,
el mensaje lo transmite en Lengua Signos, de manera que el
Intérprete de Lengua de Signos lo percibe a través del canal visual.
Concentrandose en los estimulos recibidos por la vista para no
confundir ningln signo, para no alterar el resto de la interpretacién.
No sélo tienen en cuenta los signos, sino también percibe las
expresiones faciales y corporales que acompafan al mensaje y que
dan la entonacién. Una vez captada visualmente todos los aspectos,
el cerebro reestructura toda la informacién, transformando en
informacioén oral para asimilar el sentido del mensaje (Méndez, 2010,

p.4).
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Debe indicarse que el proceso de traduccion e interpretacion establecido por los
organismos internacionales y del cual la traduccion e interpretacién en lengua
panamefia se fundamenta y nutre, no es objeto de mejora en esta propuesta. Lo
gue propone como mejora y efectivamente se plantea, es el disefio de un modelo
de implementacion para la mejora del servicio de traduccion e interpretacion en
lengua de sefias, en cuanto a la disposicion y la gestion del servicio en si, para
plasmar el como debe darse su aplicacion y extension del servicio, y sobre que
estructura debe recaer esta mision.

Es preciso aclarar que el concepto explicado sobre interpretacion directa, es para
el conocimiento general sobre la tematica en estudio en la presente propuesta.
Por eso, dada la explicaciébn su comprension, es conveniente exponer lo que

Méndez (2010), sefala sobre la interpretacion inversa:

La interpretacién inversa es la que se realiza de la Lengua Oral a la
Lengua de Signos. En este tipo de interpretacion el emisor es una
persona oyente, que transmite el mensaje en la lengua oral, por lo
tanto, el Intérprete de Lengua de Signos lo percibe a través del canal
auditivo. El Intérprete debe concentrarse en el discurso oral y tener
un dominio de la memoria ecoica, que es laque nos permite recordar
las dltimas palabras oidas. Ademas, debe transmitir la entonacién del
emisor, la emision de su voz, la burla (p.4-5)

Ambos tipos de interpretacion (directa e inversa) constituyen procesos mentales
gue integran una serie de elementos, etapas y experiencias que toman parte

durante el desarrollo de su funcion.

33



Formulacidon de la implantacion de Mejoras al Servicio de TILSP en la

DISENO

DESARROLLO

UDELAS

RESULTADO

PROPUESTA

¢Qué actividades garantizan
el éxito?

é¢Qué hacer para conseguir
que estas actividades se
hagan?

Observaciones

e Legalizacién u
oficializacion del servicio

e Elaboracién de propuestas
de acuerdo

e Consulta ante los
diferentes estamentos
universitarios para su
deliberacién

e Aprobacion de acuerdo
administrativo ante el
Consejo Administrativo

e Cumplimiento del acuerdo

Cumplimiento de la
Convencion de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, ONU
Marco Legal: Ley 42, de
27 de agosto de 1999,
modificada por la Ley 15,
de 16 de mayo de 2015
Acuerdo 021.2015,
Creacion de la Carrera de
Licenciatura en
Traduccidn e
Interpretacion en Lengua
de Seiias, Campo
Ocupacional, Plan de
Estudio

e Proceso de Disefio y
Estructura Organizacional

Creacion de la estructura:

o Disefio de la estructura

e Oficializacion ante el
consejo administrativo

e Departamentalizacion

¢ Inclusién en organigrama

Cultura organizacional
Referentes
internacionales
Funciones
administrativas
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Plan Estratégico: ¢ Perfil de Recursos
humanos
* Valores e Disefio de la Instalacién e
* Misién y Vision Infraestructura
* Metas e Utilizacién de tecnologia
o Estrategias de la informacién y
comunicacion
e Consideracion de los
recursos materiales,
equipos, mobiliarios y
e demas
e Promocion y Desarrollo Plan Operativo: e Considerar las
resistencias de los
e Presupuesto docentes,
¢ Plan, objetivos, politicas, administrativos y los
normas, reglas, propios promotores del
procedimiento, servicio
proyecciones, alcance e Elaboracién del plan
operativo
e Seguimiento, evaluacién | e Puntos Criticos e Resistencias
y Reinformacién e Normas e Regulaciones vigentes
¢ Indicadores internacionales
e Reinformacion e Reformulacion de los
e Mejoramiento continuo - procesos
formacién y capacitacién e Formulacion de las
buenas practicas

Fuente: Elaboracion propia. Daniel, N.,2018.

Institucionalizacion del Servicio de TILSP
La creacion del Instituto del instituto conlleva una serie de pasos bien

estructurados, los cuales a continuacion son detallados:

e La oficializaciéon o creacion de la estructura debe efectuarse mediante
acuerdo académico administrativo.

e Para ello debe elaborarse un borrador de propuesta de acuerdo.
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e El disefio de la estructura tiene que contemplar los aspectos funcionales

enmarcados en el Estatuto Universitario.

e Una propuesta como esta requiere del consenso y concurso de la mayoria

en cuanto a opinion, sugerencia y deliberacion.

e También, es imprescindible la aprobacién y oficializacién ante el consejo

administrativo.

DESARROLLO

RESULTADOS PROPUESTAS

<< >

Fase de Institucionalizacion del

servicio de TILSP

< =

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO N*
(de de 2018)
“Que crea el Instituto de Traduccién e Interpretacion en
Lengua de Sefias Panamefias y Sordera de la
Universidad Especializada de las Américas”
El Consejo Académico, en uso de sus facultades
estatutarias,
CONSIDERANDO:
Que se hace necesario el fortalecimiento de Ila
Universidad Especializada de las Américas en la
salvaguarda de los derechos de las personas con
discapacidad promulgados por la Convencién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad que asegure
los derechos linglisticos de los sordos como parte de su
diversidad y complejidad, para que las funciones,
servicios y acciones que en ella se realicen en materia de
la Lengua de Sefias, su traduccion e interpretacién, sean
a nivel interinstitucional y comunitario; asi como el
fortalecimiento en su gestion.

Fuente: Elaboracion propia. Daniel, N., 2018.

Oficializacion - Creacion de la
estructura (Acuerdo
académico):

Elaboracion de propuesta de
acuerdo

Disefio de la estructura
Consulta ante los diferentes
estamentos universitarios para
su deliberacion

Aprobacién y oficializacion ante
el consejo administrativo
Instituto de Traduccion e
Interpretacién en Lengua de
Sefias Panamefas

Bajo la dependencia del
Decanato de Vida Estudiantil
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La fase de institucionalizacion explica los ejes estratégicos, los cuales estaran
bien detallados en el anexo de este documento en el apartado del instituto

creado, los cuales, a continuacion, han sido descritos estructuralmente:

Instituto de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Senas Panamenas

» Politica y Planificacion Linguistica Nacional de Plan Estratégico
la Lengua de Sefias e \alores
* Programa de internacionalizacién de la TILS Mision y Vision
* Traduccion e Interpretacion en lengua de Metas
Sefias en el campo ocupacional Estrategias
+ Promocion de Servicios Especializados Lineas de accion

* Investigacion y Estudios Linguisticos. Acciones

* Programas y proyectos para la traduccion e
interpretacion de medios audiovisuales,
formatos digitales, videos, documentales,
reportajes, clases, conferencias, entre otros

* Promocion de la identidad cultural y linguistica
de las personas sordas

Fuente: Elaboracion propia. Daniel, N., 2018.

Es importante sefialar, que en una propuesta como esta, se requiere de la
ejecucion de alianzas estratégicas para el éxito en su institucionalizacién. No
cabe duda que el servicio es requerido por los usuarios de formacién superior
sean sordos u oyentes, porque al tratarse de un asunto de accesibilidad, los
participantes requerirdn en su debido momento, la presencia de un traductor e
intérprete para que las personas sordas accedan al conocimiento. De ser
necesario la participacion de traductores e intérpretes de la comunidad, habra que
coordinar esfuerzo para que se den alianzas estratégicas de participacion con los

recursos humanos existentes en la localidad.
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Evaluacion de la efectividad de las mejoras implementadas en el servicio
Todo trabajo disefiado, desarrollado e implementado arroja resultados que al ser
revisados generan una evaluacion de su efectividad en el desempefio. Un servicio
de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias requiere de mejoramiento
continuo para una prestacion de calidad. La evaluacién de la efectividad del
servicio 0 su mejora en la prestacion apunta hacia pardmetros establecidos en la

gestion de calidad y calidad en la gestion.

Para la elaboracion de este Plan de mejora al Servicio de Traduccion e
Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias de la UDELAS, se recoge
informacion mediante encuesta dirigida a los usuarios sordos, los intérpretes y los
profesores, que nos sirve de instrumento de informacion. No obstante, esta
propuesta de mejora del servicio incluye la situacion real y la situacion deseable,
las discrepancias entre estas dos realidades, asi como los elementos que integran
el plan con una gestion adecuada, considerando las resistencias, la
sistematizaciéon del servicio, la participacibn de los actores vinculados, la
colaboracion institucional, los elementos de autorregulacion y el desarrollo de las
personas (en este caso, las personas sordas); lo mismo que permite evidenciar
las estrategias de ejecucion y operativas que garantizan la pertinencia, efectividad

y prestacion de un servicio oportuno de calidad.
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Sintesis.

En este capitulo 1, se aprecia el diagndstico inicial que integra los antecedentes,
la realidad existente y las alternativas o escenarios posibles relacionados con la
propuesta de mejora en la gestion de la Traduccion e Interpretacion en Lengua de
Sefias Panamefias. Se aprecia como va tomando preponderancia la Traduccion
e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias en la educacion superior, los
escenarios que proyecta la propuesta, el modelo de mejora al servicio de
traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias de la UDELAS, sus
fases correspondientes. También, se aprecia, la promocién del servicio en el
ambito educativo, los roles de los participantes; asi como también, la formulacion
de la implantacion de mejoras al servicio, su institucionalizacion y evaluacion de

la efectividad.
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2. Aportaciones Teodricas sobre el tema
Los estudios de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias son relativamente
recientes, lo mismo que los estudios avanzados de lengua de sefias en el &mbito
internacional, que resuelven la temética de la atencién a las personas sordas desde
un enfoque bilingle, resultante de la proposicion de una perspectiva social
antropolégica de la sordera (Stokoe, 1960). Mientras que, a nivel nacional, la
definicion del abordaje de la educacion de sordos en Panama ha tomado varias
décadas posteriores, han ocurrido intentos por generar que la prestacion de
servicios y apoyos garanticen el derecho humano a una educacién de calidad.
Estos estudios recientes revelan datos importantes sobre la situacién de las
personas sordas que demuestran preocupacion por el futuro de esta poblacién. Sin
embargo, es evidente que han ocurrido avances en materia de participacion de las
personas sordas en los escenarios comunitarios, en la formacion superior y en la

integracion socioeconémica y laboral (Daniel, IPHE, 2014).

Es evidente que la prestacion de servicios y apoyos para las personas con
discapacidad en general, sean revisadas, si cumplen con la Convencién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (ONU 2007);
y que luego de la revision de pais, el Comité de Derechos de las Personas con
Discapacidad, en Ginebra, durante el 18° periodo de sesiones del 14 a 31 de agosto
de 2017, emitié6 un informe de Panama, que indican areas de preocupacion y
recomendaciones, que llaman a la reflexién a las instituciones publicas y privadas,

atestiguando la necesidad de generar un cambio interno en todas las lineas de
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accion y en la prestaciones de servicios para esta poblacién (CRPD/C/PAN/CO/1,

2017).

En este sentido, y del trabajo que ocupa, es importante que se definan algunos
elementos que sustenta la mejora de un Servicio de Traduccion e Interpretacion en
Lengua de Sefas, como contribucion a la educacién superior de las personas

sordas, quienes tienen derecho de recibir un servicio de calidad.

2.1. Encuadre conceptual

Al hablar de un Servicio de Traduccion e Interpretacién en Lengua de Sefias
Panamefas, surge la interrogante de clarificacion de lo que constituye el servicio,
los usuarios, las propias lenguas que intervienen en el proceso, las teorias relativas
a la traduccion e interpretacién en lengua de sefias, los modelos de traduccion
existente y demas.

Otros estudios recientes sobre antropologia linguistica y etnoeducacién la definen
como una lengua utilizada por una comunidad minoritaria. También, la ubican
dentro de la lengua de herencia, que, en un contexto sociocultural, son las lenguas
dominantes, pero difieren de las lenguas utilizada por la comunidad en general,
como una tradicion heredada, la cual una persona oyente adquiere de unos padres
sordos. Esta directamente relacionada lingtistica y culturalmente a los usos de una
lengua por persona de un grupo social especifico dentro de un grupo social mayor
(Quadros, 2017). Siendo que las lenguas de sefias, son lenguas visuales, existen
ciertas diferencias, entre ellas y las lenguas orales. Rodrigues (2015), sintetiza en

un cuadro las diferencias entre estas lenguas:
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2.1.1. Diferencias entre lenguas de orales y de sefias (Rodrigues 2014)

Criterios Lengua Orales Lenguas de Sefas
Grupos de hablantes (prestigio) Mayorias Minorias
Tiempo de existencia y estudio Antiguas Jovenes
Canal de comunicacion Vocal — auditivo Visual — gestual

Fuente: Rodrigues, C., 2014

Estas diferencias que describe Rodrigues denotan criterios que han sido revisados
en estudios linglisticos avanzados y que ademas de las variaciones entre la
sustancia, tienen elementos que datan de hace muchisimos afios, de la antigiiedad
pero que segun datos recientes las lenguas de sefias de muchos paises son jévenes
y poseen estudios linguisticos recientes, los tedéricos afirman que la lengua de sefias
fue en la antigliedad, la primera forma de comunicacién entre las personas. Existen
elementos que conjugan ambas lenguas y los aspectos intrinsecos que se generan
en cada una durante su produccion y percepcién, en donde precisamente juegan un
papel preponderante la matriz articulatoria en ambas lenguas (Rodrigues 2015).

Segun Rodrigues, las lenguas orales poseen articuladores internos, la produccion
del hable es interna al cuerpo, siendo practicamente invisible, La lengua oral tiene
algunos articuladores, como las cuerdas vocales, la lengua, los labios, los dientes,
la mandibula y el paladar, que son pequefios en comparacion con los articuladores
de las lenguas de sefias. Mientras que la Lengua de Sefias tiene articuladores
externos, la produccion del habla esta estructurada de manera externa al cuerpo del

que utiliza las sefias (denominado el sefiante), las partes del cuerpo: manos, brazos,
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cabeza, cuerpo y ojos son articuladas y constituyen la lengua. Es decir, la lengua
de sefas tiene dos articuladores independientes e iguales - manos - lo que permite
una gran variedad de combinaciones y construcciones simultaneas. A estos
articuladores, sumese la expresion facial, los ojos que son parte del cuerpo y que
con ellas pueden producirse movimientos y expresiones con significado. Por otro
lado, la lengua de sefias, intensamente explotan la simultaneidad en la constitucion
de los signos y frases; no dependen esencialmente en el uso de preposiciones,
conjunciones y articulos, por ejemplo; tienen relaciones sintacticas construidas por
la utilizacion y exploracion del espacio; permiten a los signos que lleguen a ser
enriquecidos en si mismos, con informacion gramatical; son lenguas mas sintéticas
que las lenguas orales, pero no mas pobres (Rodrigues, 2014).

Durante la Conferencia Internacional de Intérpretes en Lengua de Sefas, celebrada
en Panama, en julio de 2014, Rodrigues explicé claramente, que la modalidad de
una lengua puede definirse como los sistemas de transmision fisicos o biologicos
por los que la fonética de una lengua se realiza. Existen diferentes sistemas de
produccién y percepcion. Para la produccion de las lenguas orales se cuenta con el
sistema vocal y la percepcion depende del sistema auditivo. Lenguas orales pueden
clasificarse, por lo tanto, como se expresa en la modalidad vocal - auditiva. Las
lenguas de sefias, por otra parte, dependen del sistema gestual para la produccion
en el sistema visual para ser percibido. Asi que las lenguas de sefias se expresan
en modalidad gesto visual (McBurney, 2004 p.351). También, Rodrigues sefial6 que
la evidencia [del efecto de modalidad] ha sido identificada como consecuencias de
las diferencias en los niveles de interfaz — articulatorio-perceptiva. Algunos estudios

también han planteado hipotesis sobre las posibles diferencias en el nivel de interfaz
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conceptual que implica una semantica enriquecida gracias a las propiedades
visuales-espaciales” (Quadros, 2006, p.171-172). Pues si se realiza una
comparacion entre la capacidad de produccién de detalles y la percepcion de los
mismos entre ellas, solo bastan unos cuantos gestos para expresar muchas
palabras. Ya que en una conversacion o durante el proceso de traduccion e
interpretacion, la expresion visual gestual y la descripcidén de los detalles que se
observan en la produccion y percepcion de las lenguas de sefias, se convierten en
expresiones orales abundantes y complejas. Es decir, tales expresiones cargadas
de detalles se transforman en muchas palabras, que, a todas luces, indican que
habra elementos de los detalles expresados en la lengua de sefias que quedan
fuera de la expresion oral y habra que darle una relevancia de acuerdo al contexto
(Rodrigues, 2014).

Luego de ver una definicion extensa sobre la Lengua de Sefas, es imperante que
esta propuesta revise los criterios que, a la luz de las investigaciones sobre estudios
de la traduccion e interpretacion, han surgido recientemente. En lineas anteriores,
se ha expresado que existe una diferencia conceptual entre lo que es una traduccién
y una interpretacion. En el Informe de la Il Conferencia de Intérpretes en Lengua
de Sefias, realizado en Panama, Rodrigues (2014), explica linglisticamente, la
existencia de tres procesos importantes al momento de realizar una transferencia
de los mensajes de una lengua a la otra: traslacion, traduccion e interpretacion, lo
que a continuacion se explica.

2.1.2. Traslacion, traduccion e interpretacion:
Segun Albir (2001) la traslacion “es un proceso interpretativo y comunicativo

consistente en la reformulacion de un texto con los medios de otra lengua que se
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desarrolla en un contexto social y con una finalidad determinada” (p.41). De
acuerdo con, “the Commission of the European Communities”, el traductor trabaja
con la palabra escrita, los intérpretes con la palabra hablada. Ademas, segun
Pagura (2003, p.210), aunque no hay duda de que la interpretacion implica un
proceso de traduccion (en el sentido general del término) la mayoria de los teéricos
y profesionales en el campo de la traduccion utiliza los términos traduccion e

interpretacion para referirse a dos actividades diferentes (Daniel, Rodrigues, 2014).

2.1.3. Existen diferencias entre traduccién e Interpretacion (Rodrigues

2014):
CRITERIOS TRADUCCION INTERPRETACION

Texto Listo (escrito) Se esta realizando
(hablado)

Plazo de entrega No inmediato Inmediato

Materiales de consulta Si No

Dificultad auditiva No Si

Dificultad visual Si Si

Rapidez mental No Si

Memoria No Si

Posibilidad de correcciéon | Si No

Fuente: Rodrigues, C., 2014

Segun lo establecido, estas diferencias entre traduccion e interpretacién dependen
de los siguientes criterios:
e Laforma en que se presentan los mensajes, sean estos, orales o escritos;
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e Del caracter del proceso: de produccion inmediata o de produccién anterior
O posterior.

e De las fases del proceso, segun la orientacion (anterior) y la produccién o
por la orientacion, redaccion y revision o edicion del trabajo realizado;

e De la modalidad de oferta de los productos: efimero (palabras o sefias
solamente expresadas) o duradero (documento escrito o herramienta digital

gue guarda las sefas traducidas).

Para una mejor comprension, Rodrigues (2014) explica cada uno de los procesos y
sefiala la importancia o relevancia que tienen en la vida de los sordos. Los
traductores e intérpretes son mediadores interlingulisticos, o que quiere decir que
trabajan entre dos idiomas diferentes, con diferencias gramaticales. Sin embargo,
existe un proceso de traslacion que se denomina, transliteraciébn en la cual se
trabaja con una sola lengua, aplicandole un sistema diferenciado. Por ejemplo,
utilizando un vocabulario adaptado de la lengua de sefias panameifa para ofrecer
el espafiol (castellano) visualmente - en forma de espafiol (castellano) codificado a
las personas con discapacidades auditivas (no hablantes de sefias en la cultural
oyente).

Barreto (2011) plantea que puede definirse el perfil de la traduccién de Lengua de
Seflas, en oposicion a la interpretacion cuando se consolidan las normas
operacionales de traduccion. Este planteamiento lo hace publico en una “Resefa:
Develando diferencias entre la traduccion y la interpretacion de Lengua de Sefas”,
la cual surge, luego de la lectura del libro de Cristopher Stone (2009) “Toward a

Deaf Translation” (Hacia una norma de la traduccion para sordos). En donde,
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explica que las normas operacionales se establecen cuando se construyen
decisiones de traduccion durante el traslade de textos de una lengua a otra. Por lo
que, durante la traduccion y la interpretacion en Lengua de Sefias, ocurren procesos
cognitivos y linguisticos, en los cuales las dos modalidades visual gestual y oral
auditiva confluyen en formas interesantes, Padden, 2000, p.170. (Rodrigues, 2014).
No obstante, las diferencias de forma entre las lenguas implicadas en ambos
procesos también crean posibilidades de superposicion de modalidades, ya que es
posible que los traductores e intérpretes de la lengua de sefas, al realizar una
traslacion de una palabra de una lengua con modalidad visual gestual hacia otra de
modalidad vocal auditiva, expresan diferencias perceptuales, lo que Quadros (2006)
describe como el efecto de la modalidad de la Lengua de Sefias. Pues las lenguas
de sefas son lenguas visuales, gestuales y espacial que ofrecen un area de analisis
de los detalles expresados en que trazan sus efectos y se diferencian de la
modalidad vocal auditiva, o que genera implicaciones tedricas linguisticas que
afectan el discurso (Quadros, 2006).

Esta situacion descrita por Quadros (2006), también lo explica Rodrigues (2014),
durante la Il Conferencia Internacional de Intérpretes en Lengua de Sefias en
Panama, como aporte de su trabajo de grado doctoral, sobre traduccién e
interpretacion y plantea que aprender a hablar es aprender a traducir; cuando el
nifo pregunta a su madre por el significado de esta o aquella palabra, lo que
realmente le pide es que traduzca a su lenguaje el término desconocido. La
traduccion dentro de una lengua no es, en este sentido, esencialmente distinta a la

traduccion entre dos lenguas y la historia de todos los pueblos repite la experiencia
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infantil: incluso la tribu méas aislada tiene que enfrentarse en un momento o en otro,

al lenguaje de un pueblo extrafio”. PAZ, 1971, p. 7 (Daniel, IPHE, 2014).

2.1.4. Servicio de Traduccién e Interpretacion en Lengua de Sefias:
En cuanto a la disposicion de un servicio de traduccion e interpretacion en Lengua
de Sefias, todos los conceptos explicados, tienen relevancia e importancia, maxime
cuando un servicio de esta naturaleza consiste en una oferta de accesibilidad
universal de informacién y comunicaciéon para las personas sordas. Este servicio
de traslacién vincula las areas epistemoldgicas de investigacion y estudio: la lengua
de sefias, latraducciény la interpretacion. Muchas personas piensan que son areas
similares, pero cuando se estudian desde una perspectiva linglistica pueden
diferenciarse. La posibilidad de codificacién simultanea de informacion linguistica
aumenta la densidad de informacion en las sefias (Hohenberger, Happ E Leuninger,
2004). Un buen intérprete incorpora las dimensiones espaciales al contenido de la
lengua oral para ser mas significativo para los sordos y porque existe la posibilidad
de utilizar las sefias mas densamente fortificadas durante la traduccion [...] los
intérpretes de lengua de sefias pueden incorporar mas detalles con un menor riesgo
a quedarse atras en la interpretacién” Padden, 2000, p.180. Estos procesos ponen
al traductor e intérprete visibles al publico. Como la lengua de sefias son visuales y
espaciales, el acto interpretativo s6lo ocurre en presencia fisica del intérprete”
(ROSA, 2008 p.14). Los intérpretes utilizan el espacio y el tiempo en su cuerpo y
expresan a través del espacio y del movimiento espacial las relaciones temporales
casi como un acto teatral, pero como una lengua. Quadros e Souza, 2008, p.176.
Mientras que la traduccion puede demorarse en tiempo y espacio, pues no depende
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de la inmediatez en el proceso, puede realizarse fuera del momento, mediante un
medio audiovisual, grabacion y ocurre de un documento escrito a una lengua de

sefas, o de la lengua de sefias a un documento escrito (Barreto 2016),

2.1.5. Técnicas de Interpretacion en Lengua de Sefas
Para Méndez (2010) la interpretacion, “se puede definir como un acto de
comunicacion que consiste en el contenido de un mensaje original emitido en una
lengua determinada a otra comprensible para el receptor” (p.3). En el caso en que
se involucra la lengua de sefias y la lengua oral, debe concretarse que una
corresponde a la lengua visual (utilizada por la persona sorda) y la otra a la oral
nacional (lengua de los oyentes. Segun este mismo autor, existen varias técnicas
de interpretacion, entre las cuales, por definicion, las mas comunes son las

siguientes:

Interpretacién Simultdnea: es la mas conocida y empleada por los
intérpretes de Lengua de Sefias. En esta técnica la interpretacion se
realiza al mismo tiempo que el discurso original, pero con unos
segundos de retraso con el fin de que el intérprete capte el mensaje.
Este retraso se conoce con el nombre de demora. El Intérprete de
Lengua de Sefias tiene que interpretar todo aquello que dice el emisor
e incluso con la misma velocidad, el uso de muletilla, entre otros
elementos (p.3-4).

Esta demora ha sido considerada por numerosos autores como “Decalage”
Seleskovitch, (1950). Pero, “si Cokely (1992) dijo que los intérpretes que hacian
mas decalage eran lo mas asertivos “, Russell (2002), va mas alla al decir “que los
menos se equivocan no son ni siquiera los que hacen mas decalage sino los que

interpretan en consecutiva”, quien en su tesis doctoral coincide con Seleskovitch de

que “la interpretacion simultanea no deberia ser la norma sino la excepcion”. Con

49



relacion a la interpretacion consecutiva, muy adecuada segun Russell (2002),

Méndez (2010) la conceptualiza como una técnica:

La interpretacion consecutiva es otra técnica que consiste en recibir el
mensaje visual o auditivamente, memorizarlo e interpretarlo
posteriormente de forma oral o gestual. Esta interpretacion se realiza
unavez que el discurso hafinalizado o bien por frases o por cada grupo
de frases. Si el mensaje que se transmite es muy extenso, se utiliza
una serie de técnicas como anotar las fechas, algunas ideas, el
intérprete en este tipo de interpretacion goza de una ventaja: el tiempo

(p.4).
Para otros autores, existen denominaciones similares que aseguran una diversidad
en los que a concepto de interpretacion se refiere. Este es el caso de ‘la
interpretacion intermitente” que es realizada frase por frase y por lo general se utiliza
para reuniones cortas. También ha sido conocida como interpretacion “sentence by
sentence” o ‘ping-pong”. Es una manera mas dindmica que permite mayor

interaccion entre el orador y el puablico que recibe su discurso.

2.1.6. Funcién de un traductor e intérprete en Lengua de Sefas:
Un traductor tiene funciones diferentes a la de un intérprete en Lengua de Sefias,
tanto en los escenarios en los cuales trabaja, como en la dinAmica del proceso. Por
una parte, el intérprete va trasladando los mensajes, con una demora de algunos
segundos (“decalage”), que son producidos por un emisor en una lengua oral
hablada cambiandolos a una lengua de sefas y/o viceversa. Esto mismo ocurre en
otros escenarios comunitarios, pero como esta propuesta se centra en la educaciéon
superior, dentro del ambito educativo, la funcion de este profesional es la de
trasladar fielmente todo lo que se dice durante intervenciones de participantes
oyentes y sordos, en todo el ambito universitario, de la lengua de sefias a la lengua

oral nacional y viceversa. Es servir de intermediacion linguistica en la comunicacion
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entre los profesionales, técnicos, administrativos y docentes con los estudiantes
sordos, 0 entre sus compareros e inclusive con la facultad si es necesario, pero
esto se realiza en un proceso simultdneo, consecutivo, intermitente o de relevo, que
ocurre en la presencia de los participantes.

Mientras que un traductor en Lengua de Sefas trabaja con el dominio escrito, su
funcion es trasladar un mensaje de la Lengua de Sefias a la Lengua escrita y
viceversa. Pero requiere de tiempo para efectuarse la traslacion y puede darse en
presencia o a distancia, dependiendo de la necesidad por lo que toma tiempo, por
eso no es simultaneo, amerita la revision del sentido de lo transmitido, por lo que el
profesional que brinda el servicio tiene que precisar el contenido.

En definitiva, el traductor e intérprete es el puente de comunicacion y su vinculo con
los participantes oyentes y sordos, permite eliminar las barreras de comunicacion,
favoreciéndose asi a la igualdad de oportunidades en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En esta actividad, se recomienda la participacion de dos profesionales
de la traduccion e interpretacion que trabajen en equipo, estableciendo los
descansos necesarios fundamentados en salud ocupacional, que permita que el

servicio sea oportuno, eficaz y de calidad (Méndez, 2010).

2.1.7. Comunidad de Sordos, Comunidad Sefiante y Comunidad Oyente:
En los estudios avanzado sobre sordera y en concordancia con el discurso sordo,
‘la comunidad sorda aglutina a personas con dificultad auditiva que comparten una
lengua comun, experiencias y valores comunes, y una forma comun de interactuar
entre ellos y con las personas oyentes” (Baker y Padden 1978). Mientras que la
comunidad sefiante, integra a todas aquellas personas que son oyentes y que
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utilizan o aprenden la lengua de sefias. Entonces, la comunidad oyente integra a
todas las personas que poseen una audicion normal, llamada normacusia y que
utilizan como lengua materna, su lengua oral nacional del lugar en que nacieron

(L6pez, 2018).

2.2. Encuadre Metodoldgico:

En atencidbn que este documento corresponde a la mejora en la gestion de
traduccion e interpretacion en lengua de sefias panamefias, es correcto definir el
encuadre metodolégico de lo que en la realidad ocurrird o debe ocurrir al momento
de brindarse un servicio de esta naturaleza en el contexto universitario: en un salon
de clases o al momento en que se realice cualquier actividad que involucre la
participacion de personas sordas. Por lo que en escenarios educativos
universitarios donde se realiza un servicio de esta naturaleza, es indispensable la
participacion directa de docentes con los traductores e intérpretes y con las
personas sordas. Este tipo de ejecutorias requieren de la supervision de un
departamento que administre los recursos existentes con la calidad en la gestidon
acorde a las necesidades de los usuarios.

La metodologia que prescribe la gestion del proceso de traslacion de una lengua
oral a una lengua de sefias y viceversa, muestra la necesidad de coordinar
esfuerzos entre los profesores, los tutores y el equipo interdisciplinar, todo lo
concerniente al proceso de ensefianza y aprendizaje que implique la traslacién de
informacion de una lengua oral a una lengua de sefias y viceversa. Esta
coordinaciéon requiere de ajustes en los tiempos, en las funciones y roles de los

involucrados en el proceso. También, la dinAmica de la traduccion e interpretacion
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en las clases, consultas, intervenciones entre las partes requiere de ajustes
razonables que estan indicados en los modelos o estudios avanzados sobre
traduccion e interpretacion. Un traductor e intérprete no constituye un todo lo hago,
es un profesional que traslada una informacion de una lengua a otra, por ello
requiere de preparacion, considerando todas las situaciones de comunicacion

curricular y extracurricular planificadas.

2.3. Situacion actual: Estudios avanzados:
Existen algunos modelos o estudios avanzados sobre traduccién e interpretacion
gue han sido presentados por investigadores de este proceso, lo que permite a los
profesionales realizar su preparacion previa y su gestion de calidad, entre los

cuales, se destacan los siguientes:

¢ Elmodelo sociolinguistico: las siete (7) etapas en el proceso de interpretacion
de Cokely (1992);

e El esquema de control y demandas de Dean & Pollard (2001, 2005), sobre el
manejo del riesgo al momento de la interpretacion;

e El trabajo de Theorell & Karasek (1990), estrés laboral — “enfermedad o
satisfaccion — efectividad, surgen de una dindmica interactiva entre los
desafios de las tareas” y los recursos que el intérprete responde a las
demandas;

¢ Elmodelo Russell (2002) aborda la experiencia de interpretacion en procesos

judiciales, pero las estrategias de preparacion, las practicas de toma de notas
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y trabajo en equipo que plantea sobre la interpretacion simultanea versus la
consecutiva, es aplicable a varios contextos o escenarios.

e El modelo Colonomos (1992, 1995, 2000); es un modelo pedagdgico del
proceso de interpretacion<, el intérprete entiende el mensaje, analiza su
contenido, codifica en su equivalencia y representatividad, planifica y traslada
hacia la otra lengua el contenido tomando en cuenta la lengua y la cultura.

e EIl modelo de Pia Von Essen (2003), la preparacion es un elemento de
conocimiento para una asignacion de interpretacion, quien redne el trabajo
de Gile (1993) y Buzan (1974, 1983), trabajo de preparacion para interpretar
en una conferencia,;

e El modelo del cuarto cuadrante de la incertidumbre (Taleb 2010), que explica
la ejecucion extrema o mediocre, de una interpretacion, en su alto y bajo
rango de aplicacion

e La Perspectiva socio antropolégico de la sordera (Veinberg, 2002): que
explica “que los sordos conforman comunidades donde el factor aglutinante
es la lengua de sefias” y que “los hijos sordos de padres sordos presentan
mejores niveles académicos, mejores habilidades para el aprendizaje de la
lengua hablada y escrita, niveles de lectura semejantes a los del oyente, una
identidad construida y equilibrada, y no presentan los problemas socio
afectivos propios de los hijos sordos de padres oyentes”. ldentifica la vision
del sordo como ser sociolinguistico (p.1).

Existe otro modelo que asegura que las practicas de traduccion e interpretacion es

antropofaga e incierta, lo mismo que en algunos momentos, responden a un caos,
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puesto que el alto impacto de lo improbable, se origina principalme33333nte en lo
gue desconocemos (lo incierto), no en lo que conocemos (lo cierto) entre los que se
encuentran la propia lengua por su variedad sociolinglistica, imagineria y
gestualidad, entre otras; la cultura por la identidad que proporciona en las personas
sordas; y la experiencia de traduccion e interpretacion por las equivalencias y la
improvisacion humana en que muchas veces se somete el proceso, nunca un

intérprete lo sabe todo al momento de ejecutar una labor (Barreto 2017).

Sintesis.

Este capitulo presenta algunos modelos o estudios avanzados sobre el tema, lo
mismo que explica las diferencias entre lenguas orales y lenguas de sefias. Abarca
datos recientes del proceso de traslacion, la definicion de lengua de sefias y la
naturaleza del servicio; asi como las técnicas mas comunes de interpretacion, asi
como la funcion de un traductor e intérprete en lengua de sefias. Define la
comunidad de sordos, sefiante y oyente. Adicional, presenta el encuadre
metodoldgico, la necesidad de coordinar esfuerzos entre profesores, tutores e

intérpretes con las personas sordas.

3. Propuesta de mejora en la gestion
Durante el desarrollo de los modulos en el Master, se plantearon elementos que
deben considerarse para la evaluacién y mejora institucional, donde se abordaron
tematicas vinculadas con la innovacion institucional como reto y la evaluacion
institucional para el cambio. Cada uno de los tépicos, fueron conducentes a la

necesidad de generar en una instituciébn cambios, mejoras, reformas e innovacion.
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Para ello, se sirve del analisis de desarrollo organizacional, desarrollo profesional,
desarrollo comunitario y desarrollo curricular que indican los procesos requeridos
para generar cambios. Tales han sido los criterios estudiados, entre los cuales se
mencionaron la evaluacion, como tal, la consideracién de agentes de cambios, asi
como la implicacion de la gestion de conocimiento, desarrollo de la estructura y
cultura organizativa. Por ello, “la revision de los modelos organizativos tradicionales
propicia la necesidad de promover procesos de desarrollo organizativo e
innovaciones para adaptarse al nuevo contexto, sobrevivir como instituciones”. Son
mejoras que hacen que la prestacién de servicios “sean competentes” y “gocen de

una gestion de calidad” (Gairin, 2017).

Adicional a ello, siendo ésta, una propuesta de mejora en la gestion, y dado el
analisis minucioso de las documentaciones e informaciones obtenidas, se vislumbra

la creacion de una estructura organizativa.

3.1. Esquemade la estructura organizativa.
En la creacidn de la estructura del servicio de traslacion de la lengua de sefias, debe
ponerse a la disposicion un modelo de gestion institucional de naturaleza estructural
con base en la participacién. De manera que permita un mayor nivel de intervencion,
disefio y andlisis (Castro, 2017). Ademas, en esta estructura la sinergia ocurre entre
sus participantes: personal técnico, administrativos, profesores, intérpretes,
estudiantes y por qué no, otros visitantes que se sirvan de esta organizacién. Sin
duda alguna, todos aquellos que intervienen de manera directa e indirecta en la

promocién y desarrollo ejecutivo para el funcionamiento de los procesos de
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traslacion!, salvaguardan la accesibilidad en la informacién y comunicacién para las

personas sordas en todos los niveles educativos.

También, el desarrollo y funcionamiento de la estructura organizativa académica
administrativa, creada, se constituird como un instituto porque las disposiciones del
Estatuto Orgéanico, aprobado mediante el acuerdo (UDELAS, 01-2008), de 12 de
junio de 2008; proferido por el Consejo Técnico de Administracion de la Universidad
Especializada de las Américas convoca las directrices de como deben ser
organizadas estas disposiciones, las cuales estan presente en el reglamento de la
UDELAS, lo que garantiza la calidad administrativa y académica de la universidad,
En consecuencia, y sobre la formalizacion de la disposicién, aplican los articulos,
14, 38, 39, 83 y 84 del estatuto. En estos articulos se plantean elementos
relacionados con la autonomia organizativa, académica, administrativa y
econ6mica. En cuanto a la parte académica, es importante tomar en cuenta la
calidad, la promocion de la innovacién, pertinencia, la renovacion del conocimiento
con base a los planteamientos tedricos y a la practica. Lo cual evidentemente
fomenta la educacion de calidad, combinando la investigacion y la accion con
practicas de intervencion. Este disefio estructural debe tomar en cuenta criterios
administrativos y académicos por la naturaleza del trabajo que realizara durante su
gestion institucional articulando las otras funciones universitarias de docencia,

investigacion y transferencia o extension. Es evidente que la gestion institucional

! Traduccidn e Interpretacién
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de esta estructura organizativa debe articularse con los criterios que la universidad

sostiene.

3.1.1. Estructura departamental
La Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias en la Educacion
Superior es un trabajo inédito, que toma importancia a raiz de la inclusion de
estudiantes sordos en la academia, quienes ingresaron a carreras en busca de su
especializacion y, dada esta situacion, se manifiesta la necesidad de contratacion,
formacion y desarrollo de la actividad ocupacional. Por ende, los traductores e
intérpretes han sido nombrados en las diferentes facultades donde se ha requerido
que los estudiantes sordos cuenten con el servicio de traslacion a la Lengua de
Seflas Panameias. Es por ello que siguiendo los criterios indicados en la
recoleccion de la informacién mediante los instrumentos, encuestas y entrevista,
que apuntaron hacia la creacién de un departamento, pero como las disposiciones
estatutarias de la UDELAS indican el como deben articularse y gestionarse, las
funciones académico — administrativa, coinciden con la creacion de un Instituto para
que gestione la participacion de los profesionales de la traslacion en diferentes

ambitos o escenarios comunitarios que tocan el nivel de educacion superior.

Quiere decir gue esta nueva estructura académico — administrativa también conlleva
un componente de innovacién, intervencion, mejora y formalizacion en la gestion.
Por ello, la promocién, organizacion, planificacion, ejecucién, desarrollo,
seguimiento, evaluacion y re informacién, constituiran procesos ejecutivos que

realizard la estructura, mediante la disposicion de servicios especializados de
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calidad. En este sentido, la estructura funciona como un Instituto, con unidades
académicas — administrativas con funciones y servicios especializados en el area
especifica de la traduccidn, interpretacion y lengua de sefias; supeditado bajo el
Decanato de vida estudiantil, dado el servicio que ofrece principalmente dirigido a
los estudiantes pero tendra un mecanismo de coordinacion y vinculacion
interinstitucional con el Centro de “Atencion a la Diversidad” y la Direccion de
“Equiparacion de Oportunidades”, asi como también, en la prestacion de los
servicios a los Decanatos y a las Facultades. De cualquier manera, debe ser
avalado y aprobada por los Consejos Académico y Administrativo. Para ello, esta
propuesta contempla un borrador de un acuerdo académico administrativo que

sustente la creacion de la estructura (UDELAS, 2008).

3.1.2. “Modelo social de la discapacidad” Palacio (2008) en la estructura
organizativa
“Un modelo es una construccion simplificada y esquematica de una realidad, que
surge de una teoria” (Klsnerman, 1984.p.95) y, como tal, puede ser contrastada
empiricamente en la practica guiada por una concepcioén referencial o enfoque
planteado; en otro sentido, Payne (1995) sefala que los modelos corresponden a
“forma estructurada con principios y pautas que dan coherencia a la practica” (p.80).
Sin embargo, en la experiencia del trabajo con las personas con discapacidad, han
evolucionado diversas concepciones de desarrollo, conocidos como modelos de
atencion, entre los cuales, Palacios (2008) plantea “el modelo social sugiere que,
en relacion con las personas con discapacidad, se evidencia una triple desigualdad:
Una gran desigual distribucion de los recursos, sumado a una desigualdad en las
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relaciones de poder, que conduce asimismo a una desigualdad en las oportunidades
de participar en la vida cotidiana” (p.167).

Palacios (2008) manifiesta que “este modelo surge sobre la base de la valoracion y
respeto a la diferencia y alega que las causas que originan la discapacidad son
sociales: no son las limitaciones individuales (de las personas afectada) o propias
del sujeto las raices del problema” (p.26). La discapacidad ocurre por la manera en

que se encuentra disefiada la sociedad, creandose una condicién de segregacion:

La segregacion que sufren las personas con discapacidad es tomada
como algo natural en muchos sitios del mundo. La filosofia de “iguales
pero separados” parece ser aun aceptada en muchas partes del
mundo, y en varios ambitos, con relacién a las personas con
discapacidad (p.168).

Por las razones descritas por Palacios (2008), en esta propuesta se toma en
consideracion “el modelo social de la discapacidad”, como parte importante de
intervencidn en la estructura organizativa para el “respeto a los derechos lingiisticos
de los sordos”, a su diversidad y complejidad, para que las funciones, servicios y
acciones que en esta organizacion se realicen interinstitucionalmente, sea
coordinada dentro y fuera de los espacios 0 escenarios comunitarios. También, la
disposicion de servicios de traslacién de una lengua oral nacional a una lengua de
seflas panamenas, en dichos escenarios implica la practica de este modelo, porque
en tal sentido, por ejemplo, la academia fortalece sus funciones fundacionales que
realiza; compromete a la formacion académica de profesionales competentes e
integros y da cumplimiento a lo que sefala la convencibn en materia de la
comunicacién. De igual manera, el funcionamiento de un Instituto de “traduccién e
interpretacion” de esta lengua visual avala la aplicacion del modelo social en sus

servicios especializados: brindados en las aulas de clases, actividades
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extracurriculares, seminarios, congresos 0 en otras areas, administrativas -
académica. La aplicacion del “modelo social” es inherente a los derechos humanos
y linglisticos, conducentes necesarios para la promocion de los principios
sustentados en la Convencion de la ONU (2006), avalado por la Ley N°25, 10 de

julio de 2007, articulo 3, que postula:

“Los principios de la presente Convencion seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la
independencia de las personas;

b) Lano discriminacién;

c) Laparticipacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condiciéon humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;

f) Laaccesibilidad;

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer, consagrados como Ley de
la Republica de Panama...” Gaceta Oficial Digital - N°25832 (2007).

3.2. Desarrollo de los niveles, componentes y dimensiones de la
estructura organizativa
La Universidad Especializada de las Américas funciona bajo una estructura
organizativa en los siguientes niveles: unidad, seccion, departamento o direccion.
En el caso de una estructura organizativa para la traduccion e interpretacion, la cual
la UDELAS adolece, debe considerarse uno de estos niveles para su creacion.
Adicional, la estructura requiere una serie de componentes que aseguren su
funcionamiento, pertinencia, eficacia y gestiéon de calidad. Dado que los parametros
en la academia estan definidos por razones estatutarias, la constitucion legal,
académica y administrativa permite que esta estructura funcione como un Instituto
con servicios especializados. En este instituto las actuaciones e intervenciones de
los traductores e intérpretes son efectuadas con sus usuarios, se mantiene un
horario de atencion, se considera la prevision sobre salud ocupacional para los
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profesionales que trabajan en la actividad interpretativa. Los traductores e
intérpretes trabajan en equipos durante la prestacion del servicio. Los espacios
académicos son lugares de intercambio de conocimiento tanto para el sordo y
oyentes involucrados. Se necesita obtener informacion previa a la actividad

interpretativa.

Finalmente, la traduccion e interpretacion requiere de un complejo proceso mental,
el cual en todo momento y por mas profesional que sea el traductor e intérprete,
necesita del apoyo de sus homologos, para que le realicen “feedback”
(realimentacion) o “feeding” (alimentacién), durante el proceso, especialmente,
porque los conceptos empleados, durante la traslacién, en muchas de las
experiencias y contextos, son previamente estudiados, pero de todas formas, no
son del conocimiento pleno del traductor e intérprete. Entonces, la conformacion de
los equipos de trabajos, debe considerar la participacién de dos profesionales, si se
desea conservar, la calidad de la traslacion y el mensaje transferido. En el contexto
internacional, se aprecia en conferencias y en los salones de clases la presencia de
dos traductores e intérpretes en lengua de sefias por cada salon. Con esto, permite
establecerse los descansos necesarios en horarios flexibles para que los resultados
obtenidos en la comprension y en la transmisién de los mensajes por quienes
traducen e interpretan, lo expresen mejor; de manera que los usuarios sordos se

benefician de traduccion e interpretacion de calidad.

Por ello, al crear la estructura organizativa para la gestion institucional de la
traduccion e interpretacion, implicase un complejo ejercicio de diferenciacion e

integracion, entendiéndose asi por los distintos elementos y partes en las que se
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dividen las funciones y tareas en la gestiéon (Castro, 2017), en este caso, la
funciones y tareas que realiza un traductor e intérprete claramente establecidas

local y globalmente.

3.2.1. Servicios especializados.
Los servicios especializados de traduccién e interpretacion estan vinculados al
departamento de lenguas; para Rodrigues (2014) “la interpretacién es considerada
como una actividad de proceso de informacion compleja de intermediacién
lingUistica, social y cultural”. Un intérprete esta siempre entre la persona sorday el
oyente, lo “que implica procesos de recepcién, procesamiento y transmisién de
informacion”; a lo cual el que realiza la traslacion aplica estandares de fidelidad y
exactitud mediante la utilizacién de técnicas de proceso; puesto que “interpretar es
un proceso psicolinguistico”, requiere el sentido completo en el discurso, su
reformulacion o replanteamiento en la otra lengua - el mensaje expresado tiene que

ser comprensible para quien lo reciba.

Estos servicios especializados pueden ofrecerse en una estructura organizativa, lo
cual para esta propuesta consiste en la creacion de un Instituto. Es obvio que los
servicios que se ofrezcan estan relacionados con las necesidades de las personas

sordas, entre los cuales destacan los siguientes:

3.2.1.1. Servicio de traduccion
En este servicio se ofrece atencién a las necesidades de la academia, sean de

personas sordas o de los profesores para la traduccion de documentos, videos,

63



documentales en formato digital. Es conocido que en tipo de servicio la informacién
se presenta en textos escritos 0 en sefias; su caracter de proceso es de produccion
inmediata o posterior; de las fases del proceso: por la produccién o por la
orientacién, redaccion y revision/edicion; de la modalidad de oferta de productos: si
es duradero (documento escrito o herramienta digital que guarda las sefas
traducidas). A este respecto, existen plazo de entrega, materiales de consulta,
dificultad visual y posibilidad de correccion, lo que indica que una traduccion es un
trabajo realizado con los mejores resultados.
3.2.1.2. Servicio de interpretacién

En cambio, la disposicion de este servicio tiene relevancia su naturaleza inmediata,
porque como proceso de accesibilidad a la informacién y comunicacion ocurre de
manera simultanea, consecutiva o por secuencia. El aumento de la densidad de
informacion al momento de la traslacion hace necesario que se requiera de
memoria, es apreciado que presenta dificultad auditiva por la cantidad de registro
de informacion que se requiere en la funcion interpretativa, y el plazo de entrega de
la informacién durante la traslacién es inmediato. Por eso los intérpretes de lengua
de sefias pueden incorporar mas detalles con un menor riesgo a quedarse atras en
la interpretacion (Padden, 2000, p.180). Durante la prestacién del servicio el/la
intérprete esta visible a los participantes. También en el proceso, los intérpretes
requieren de agilidad mental y no hay tiempo para la correccion, lo que indica que

se pueden cometer mas errores.
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3.2.1.3. Lengua de Sefias Panamefias
En Panama, Gaceta Oficial N°21964 (1992), aparece registrada la Ley N°1 de 28
de enero de 1992, por la cual se reconoce la “Lengua de Seflas Panamefias” como
la Lengua natural de las personas sordas. Esta ley otorga al Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (IPHE), articulo 5: “la coordinacion de las acciones de
formacion y capacitacion en “Lengua de Sefias Panamefas” (LSP), en materia de
sordera”. De cuyo resultado de aprobacion, “la Asociacion Nacional de Sordos de

27

Panama” (ANSPA, 1979) ha proporcionado los instructores para la formacién de la
‘Lengua de Sefias Panamefas” y un grupo de estudiosos oyentes de esta lengua
visual, fundan “la Asociacion Nacional para la Promocién de los Servicios de
Interpretacion para Sordos en la Republica de Panama&” (ANPROSIS — REPA,
1996), con el objetivo principal de: “Agrupar a personas con y sin discapacidad
auditiva, a nivel nacional, quienes hayan recibido entrenamiento, capacitacion y/o
formacion profesional y técnica en los sistemas de comunicacion con las personas
con discapacidad auditivas?, para facilitar el servicio de interpretacion para sordos
durante las actividades que se desarrollen en la vida comunitaria”. Luego de ésta
histérica declaratoria de reconocimiento de la LSP (1991), se enfatiza la necesidad
de lograr que el sistema educativo panamefio permita el desarrollo de esta lengua,
a los sordos y que se incremente el nimero de intérpretes calificados en todo el

pais. Sin embargo, “la Universidad Especializadas de las Américas” (UDELAS),

fundada el 18 de noviembre de 1997, ha venido desarrollando una serie de

2 Concepto acufiado por el modelo clinico de la discapacidad, lo cual, en el modelo social, seria sordera, o
personas sordas.
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propuestas académicas y de mejoramiento continuo de la LSP, mediante cursos y

diplomados para el perfeccionamiento y la formacion profesional.

En Panamé, “la lengua de sefias panamefias” (LSP) ha sido impulsada su
ensefianza por instituciones de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil,
todas éstas, han coordinado intersectorialmente, la realizacion de eventos
nacionales e internacionales que avalan sus fundamentos linglisticos. Se realiza
una conferencia internacional para la formacién de intérpretes en los afios 2012 y
2014, enfatizandose la importancia de darle prioridad “a la ensefianza de la Lengua
de Sefas”, mediante estudios linguisticos avanzados; asi como en los encuentros
latinoamericanos, Colombia (2009), Brasil (2013) y Panama (2017),
respectivamente, se establecen lineas de accion en la region para el desarrollo y
profesionalizacién de la Lengua de Sefias, su traduccion e interpretacion.

Por otro lado, “la Universidad Especializada de las Américas” acordo la realizacion
de Diplomados de Lengua de Sefias a partir del afio 2005; luego, en marzo de 2015,
mediante acuerdo académico (UDELAS, 021-2015), aprueba la creacién y
ejecucion de la “Carrera de Licenciatura en Traduccion e Interpretacion en Lengua
de Sefias Panamefias”. Es evidente que la LSP ha sido objeto de dialogo por
estudiosos nacionales e internacionales, el perfil sociolinglistico de esta lengua
destaca que existen variaciones sociolinguisticas en las expresiones que utilizan los
sordos panamefios en las diferentes provincias. No obstante, LSP tiene su
fundamento linguistico, lo que en otras regiones ha sido analizado en contrate con
las investigaciones de William Stokoe (1960), quien describe la fonologia de la

Lengua de Sefias, a través de las configuraciones de las manos, el punto de
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articulacion y de contacto, en el direccionamiento de las sefias, en el plano que es
utilizado para referirse al pasado, presente y futuro; ademas de la descripcion tempo
- espacial y de otros elementos gestuales y rasgos no manuales que la integran.
De hecho, durante el curso de formacion de intérpretes (2014), se plantean que “la
Lengua de Seflas Panamefias (LSP) contiene dimensiones semibticas o
componentes linglisticos: semantica, sintaxis y pragmética, que la sustentan y sus
raices provienen de la Lengua de Sefias Americana (ASL), que utilizan los sordos
estadounidenses; de igual manera, tiene sus raices de la Lengua de Sefas
Costarricense (LESCO), porque en sus inicios, profesionales sordos, maestros,
técnicos e intérpretes de los paises referidos a las lenguas de sefias mencionadas,
viajaron a Panama para compartir sus conocimientos en lengua de sefias; pero no
cabe duda, que la semidtica de la LSP, también provenga a su vez, de las
expresiones usuales de modismos no verbales, utilizados por las lenguas
corporales que se hablan en las etnias indigenas o pueblos originarios; de las
sefales, modismos y expresiones faciales de la lengua espafiola (de los inmigrantes
del habitamiento de América), asi como de los emigrantes africanos, inglés, franceés,
italianos, europeos, asiaticos, hebreos y de otras que seguramente conforman parte
de la expresion linguistica de los panamefios” (Daniel, IPHE, 2014).

‘La Lengua de Sefas Panamefas” vincula a la “comunidad de sordos”, a los
sefiantes y otros usuarios, “como parte de una minoria intralingtistica y cultural”.
También, es importante acotar que esta lengua sea ensefiada por las personas
sordas porque al compartir espacios didacticos con las personas sordas, la lengua
es presentada por sus hablantes naturales, quienes enriquecen con sus

aportaciones a los interesados en aprenderla.
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3.2.2. Promocién y Desarrollo

La promocién y el desarrollo de los servicios para “la traduccion e interpretacion en
Lengua de Sefias Panamefas” requiere de ciertos ajustes razonables relacionados
con la prestacion de servicios y con las funciones que cumple o ejerce el profesional.
Las siguientes situaciones son ejemplos de tales ajustes, la organizacion de los
aspectos de su localizacion, horarios, tiempos de descansos, ajustes técnicos de
orden logistico, la revision de los documentos, informaciones y vocabulario
(profesional, pedagogico y técnico); asi como también, las situaciones de contexto
del escenario; es necesario que la comunidad en general, incluyendo a los
profesores, estudiantes sean sensibilizados y tomen conciencia de que el servicio
de traduccion e interpretacion cumple funciones de intermediacion linglistica. Por
supuesto que también es de suma importancia la evaluacion del proceso de
traduccion e interpretacion, la forma como ejecuta el servicio y si los mensajes son
transferidos o trasladado de una lengua oral y/o escrita a una lengua visual, y/o
viceversa de manera coherente.

La prestacion de estos servicios en los diferentes escenarios comunitarios desde la
academia aporta al desarrollo y ejecucion de la funcién porgue las interacciones
comunicativas de los sordos con los profesionales: médicos, abogados,
especialistas, maestros, psicélogos, entre otros, asegura una valoracion académica
del trabajo practico que ejerce la funcion traslativa de intermediacion linglistica.
Existen un sin numeros de actividades que pueden interpretarse: clases
académicas, reuniones, actividades culturales, etc.

La traduccion e interpretacion de situaciones educativas de texto escrito a “Lengua

de Seflas Panamefas” pueden ser muy variadas, tales como: textos escritos en
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libros, tableros, computadoras, afiches o en cualquier documento que registre su
aplicacion. También, estas experiencias incluyen cualquier situacion comunicativa
tanto del intérprete como de los participantes sordos.

El seguimiento y control de los procesos de traslacion en un servicio de
interpretacion implica la evaluacién de la efectividad del servicio, su realizacion y
eficaz, pertinente y oportuna, considerando los elementos éticos que encuadra la
realizacion objetiva del proceso. Existen ademas algunas acciones que no son
competencia del traductor e intérprete durante la funcion traslativa: la organizacion
de los estudiantes, la metodologia que emplee el profesor, el vocabulario o las
expresiones de los receptores o emisores participantes de la experiencia. No
pueden ejercer manipulacion de las decisiones de los usuarios o atentar contra los

principios éticos o deontoldgicos de la profesion.

3.2.2.1. Plan estratégico
La gestion institucional incluye el plan que resulta de la elaboracion de la estrategia
que el Instituto para la “Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias
Panamefas” utilizara para comunicar a la organizacién académica lo que pretende
conseguir y como habra que hacer para conseguir tales propositos. En esta
programacién se documentan los criterios que luego seran presentados ante el
consejo académico y administrativo para su completa aprobacién, de la puesta en
marcha del Instituto para la “Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefas
Panamefias” hacia la gestion de excelencia profesional. El objetivo medular de este
mapa organizacional es alcanzar la vision de la universidad con respecto a la
tematica de traduccion e interpretacion. En el anexo, se podra apreciar un modelo

69



abreviado de plan estratégico para el instituto en mencién, afirmando la
organizacion y vinculacion entre las dependencias relacionadas a la temética y
haciendo participes a las personas en la valoracion de lo que debe realizarse una

dependencia académica administrativa.

3.2.2.2. Plan operativo anual — con las mejoras incorporadas

Este documento indica los elementos requeridos para el funcionamiento, la
ejecucion y operacion del instituto para la traduccion e interpretacién. Tiene
vinculacién con el plan estratégico disefiado y su especificacion sirve para

concretar, ademas de los objetivos y la manera de cémo alcanzarlos:

MEJORAS EN LA GESTION DE LA TNRADUCCION E INTERPRETACION EN
LENGUA DE SENAS PANAMANAS

Dificultades para su

Avances Desafios o retos que

significativos ejecucion afrontar
« Oficializacion de la e Asignacion de | e Integracion de mas
TILSP en la UDELAS presupuesto lideres sordos “para la
mediante la creacion |, pegignacion del ensefianza de la Lengua

de un instituto de Sefias Panameiias”.

e Disposicion de
horarios intercalados

espacio fisico para la
creacion del instituto | ¢  Administracion de cambio

para la implementacion

. ¢ Disposicion de R
con tiempo para los reCUISOS de la oficializacion de la
descansg?. insuficientes para Traducmop, ©
e Elaboracién de un implementar las Interpretacion en Lengua
manual de mejoras de “a de Sefias Panamefas”.
procedimiento Traduccién e | e Investigaciones en el

¢ Disefio, elaboracién y
creacion de recursos
para estudiantes
sordos y sus
profesores en las ares
académicas, técnicas
y profesionales (i.e.
videos subtitulados y

Interpretacion en
Lengua de Seias
Panamefias”.

Actitud reticente al
cambio por parte de
los docentes que
dictan las

area para la adopcion de
nuevas alternativas sobre
la gestidon organizativa de
la traduccion e
interpretacion

Participacion de agentes
multiplicadores para la
gestion de cambio y “para
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con la figura de asignaturas a la ensefianza de la
traductor e intérprete estudiantes sordos Lengua de Sefas” en
en Lengua de Sefias) todas las facultades

¢ Negacién 0
e Creacion de la resistencia en la|e Incorporacién de todos
estructura organizativa incorporaciéon de un los miembros de la
dentro de la gestion traductor e intérprete universidad, los
institucional. dentro del aula. estudiantes y profesores
e Integracion en lavista | Competencia en _ r_e,des de
presupuestaria lingtiistica deficiente comunicacion e

interconexion o enlace
por medio del sitio web,
que permita “el
aprendizaje y la préactica
de la lengua de sefias”.

en la Lengua de
Sefias Panamefas
por parte de los
profesores.

Fuente: Elaboracion Propia, Noel Daniel (2018).

3.3. Resultados encontrados:
Luego de la aplicacion de las encuestas a estudiantes y profesores; asi como la
realizacion de las entrevistas a expertos, la propuesta de mejora en la gestion
consiste en la creacion de una estructura organizativa para que gestione
institucionalmente los procesos de traslacion durante la participacién de sordos en
el ambito de la educacion superior. Esto conlleva un trabajo académico —
administrativo, con funciones y servicio especializado en é&reas especificas:
traduccion, interpretacion y lengua de sefias panamefia. Esto permitira a los sordos
su participacion plena en la universidad en igualdad de oportunidades con sus pares

oyentes, accediéndole al logro de sus metas de educaciéon superior.

En la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos, como recurso de
acercamiento a la informacién precisada. Para tales fines, se aplicd encuestas a los

grupos de interés o personas vinculadas a la educacion superior (estudiantes cony
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sin sordera, profesores, traductores e intérpretes). También, fue necesaria la
realizacion de entrevistas a expertos, de la comunidad sorda y sefiante para una

mejor articulacion de la mejora a la traduccion e interpretacion.

3.3.1. Formulacion de encuestay entrevista a los grupos de interés
Este trabajo obliga a la participacion de grupos de interés: los estudiantes sordos,
profesores sordos y los “traductores e intérpretes en lengua de sefias”. También,
este grupo de interés tiene en cuenta a los profesores que dictan las asignaturas
(pero que si 0 no hayan dado clases a sordos), quienes pertenecen a un
departamento académico. Por ello, hubo necesidad de aplicar un muestreo

aleatorio estratificado para saber a cuantos de ellos debi6é encuestarse.

e Miembro de la “Comunidad Sorda” y de la “Comunidad Sefante”:

La comunidad sorda esta conformada por las personas sordas que participan en las
diversas escuelas y departamentos universitarios, en donde el factor que les
aglutina es la lengua de sefas, como lengua materna visual - gestual. Mientras que
la comunidad sefiante la integra las personas oyentes que han aprendido y utilizan
la lengua de sefas, tales como los “traductores e intérpretes en lengua de sefias”.
Por esto, esta propuesta de mejora toma como muestra de la comunidad sorda y de

la comunidad sefiante a las personas siguientes:

a) La UDELAS tiene una poblacion estudiantil en la sede central de Panama,
de 19 personas sordas aproximadamente, de los cuales se les aplicara a 15
estudiantes una encuesta sobre mejora en la gestién de la “traduccion e

interpretacion en lengua de sefias panamefas”.

72



b) En la academia, existen profesores con sordera, tanto en el diplomado de

lengua de sefias como en la carrera de “Licenciatura en Traduccion e

Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias”, los cuales hacen un total

de 3 profesores, a quienes se les aplicara encuesta.

c) También, en la universidad en las facultades de educacion especial y

pedagogia, trabajan 3 “traductores e intérpretes en Lengua de Sefas

Panamefias”, reconocidos por la “Asociacion Nacional de Sordos de

Panama” y de la asociacion nacional de intérpretes, a los cuales se les

entrevistara como expertos.

En esta entrevista a experto, se incluye

entrevista a los presidentes de ambas asociaciones, dando un total de 5

personas.

Poblacién de la comunidad sorday sefiante encuestada y entrevistada:

COMUNIDAD SORDA Y SENANTE

ENCUESTAS ENTREVISTAS A EXPERTOS
ESTUDIANTES PROFESORES PRESIDENTES DE | “TRADUCTORES E
SORDOS/SORDAS “ASOCIACION INTERPRETES EN
SORDOS/SORDAS NACIONAL DE LENGUA DE
SORDOS E SENAS”
INTERPRETES”

15 estudiantes
sordos/sordas

3 profesores
sordos/sordas

2 presidentes

3 traductores e
intérpretes
nombrados

Fuente: Elaboracion propia, Noel Daniel (2018)

e Comunidad oyente:

La comunidad oyente conformada por las personas con “normacusia” quienes

participan en las diversas escuelas y departamentos universitarios, son parte de la
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comunidad hablante (modalidad oral), como lengua materna. Este grupo integra

las personas oyentes que no utilizan la lengua de sefias. Por esto, esta propuesta

de mejora toma como muestra 15 estudiantes oyentes y 15 profesores oyentes:

a)

b)

En el caso de los estudiantes oyentes, la poblacion global en la UDELAS es
aproximadamente 7,500 estudiantes, lo que incluye a los estudiantes sordos,
por ello se encuestaran a 15 estudiantes oyentes que no utilizan lengua de
sefas.

Siendo que la comunidad sorda de profesores y los traductores e intérpretes
son minimas, cada una conformada por 3 personas. Sin embargo, a la
poblacion docente que no es sorda, se aplicaran encuestas bajo las
siguientes condiciones: a 15 profesores oyentes que han dictado clases a
estudiantes sordos y a 15 profesores oyentes que no han dictado clases a
estudiantes sordos. Para ello, a esta poblacién se aplicard un muestreo
aleatorio simple estratificado.

Segun Levine y otros (2014) en el texto de Estadistica para la Administracién,
sefala los parametros para la aplicacion de un muestreo aleatorio simple
estratificado. Siendo que la UDELAS tiene 13 departamentos académicos y
gue la poblacion total de profesores que dictan asignaturas en la universidad
puede calcularse y darse a conocer como un resultado global, obteniendo las
cantidades de las contrataciones efectuadas en cada periodo académico.
Pero que se desconoce la poblacién de profesores de los 13 departamentos
gue conforman la academia, en especial quienes hayan o no dictado clases

a estudiantes con sordera, se toma una muestra aleatoria en el programa
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Excel, con base a Levine y otros, considerando a cada departamento como
grupo de profesores de un estrato aleatorio, luego se estima la muestra total
de encuestas que seran aplicadas por departamento a profesores que hayan
o0 no dictado clases a estudiantes sordos. A continuacion, el muestreo arroja
un total por grupo separado de 15 profesores que deben encuestarse por
estratos y por condicion, que hayan dictado clases 0 no a estudiantes con

sordera e hipoacusia.

Cuadro de poblacién de la comunidad oyente encuestada y entrevistada

COMUNIDAD OYENTE
ENCUESTAS ENTREVISTA A
EXPERTOS
ESTUDIANTES PROFESORES QUE PROFESORES PROFESORES EN EL
SORDOS/SORDAS HAN DICTADO QUE NO HAN AREA DE
CLASES A DICTADO CLASES EDUCACION
ESTUDIANTES A ESTUDIANTES ESPECIAL
SORDOS SORDOS
15 estudiantes 15 profesores oyentes 15 profesores 5 profesores oyentes
oyentes oyentes que manejen lengua
de sefas

Fuente: Elaboracion propia, Noel Daniel (2018).
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CUADRO TOTAL DE 30 PROFESORES: 15 PROFESORES QUE NO HAYAN
DICTADO CLASES A ESTUDIANTES SORDOS, 15 PROFESORES QUE Sl
HAYAN DICTADO CLASES A ESTUDIANTES SORDOS.

N° DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MUESTREO ALEATORIO
PROFESORES SIMPLE ESTRATIFICADO

SI HAN NO HAN

DADO DADO

CLASES CLASES
Muestra total 15 15
1. | Ciencias del Movimiento Humano 1 2
2. | Ciencias de la Comunicacion y sus Desordenes 2 0
3. | Ciencias Exactas y Naturales 0 2
4. | Ciencias Médicas y de la Enfermeria 1 1
5. | Ciencias Clinicas 0 2
6. | Ciencias Sociales 2 0
7. | Educacion Especial 0 0
8. | Desarrollo Social 1 0
9. | Ingenieria y Tecnologia en Salud 1 2
10.| Lenguas 1 2
11.| Pedagogia 2 2
12.| Psicologia 2 2
13.| Salud Publica Ocupacional y Ambiental 2 0

Fuente: Elaboracion propia, Noel Daniel (2018).

3.3.2. Elaboracion de los instrumentos-
Los instrumentos de recoleccion de informacion: encuestas y entrevistas para su
aplicacion a las comunidades sordas, sefiante y oyente de la UDELAS, fueron
elaborados de acuerdo a los criterios sefialados en el punto 3.3.1., sobre
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formulacibn de encuesta y entrevista a grupos de interés (ver cuadros

correspondientes).

Fue necesario realizar la validacion de los instrumentos antes de su aplicacion. Esta
confirmacion puede corroborarse con la lectura del informe que contempla los
criterios indicados y las recomendaciones dadas por los profesionales y expertos
consultados para la aplicacion de encuestas de este tipo de trabajo. Ademas, con
la validacion se evita el sesgo, pues a criterio y recomendacion de los profesionales
consultados, la poblacién encuestada y entrevistada es una muestra representativa,

pero es imprescindible la aprobacion de los instrumentos.

3.3.3. Informe de Validacion de los instrumentos:
Los instrumentos fueron entregados a 2 Doctores y 2 Magister en Educacion, para
la validacion de expertos, quienes analizaron los instrumentos; 2 encuestas con
criterios definidos (a estudiantes y profesores) y 1 entrevista a expertos. Estos
instrumentos representan el recorrido metodologico realizado por el autor del
trabajo, utilizado como propuesta para la mejora en la gestién de la traducciéon e
interpretacion en lengua de sefias panamefias, con la caracterizacién para los
estudiantes sordos y oyentes; de profesores que haya o no dictado clases a

estudiantes sordos y de expertos en la tematica.

A lo largo del texto de los instrumentos (encuestas y entrevistas), los expertos
consideraron elementos de fondo y forma; recomiendan criterios que a
consideracion de la autoria y de la tutoria del trabajo de grado, deben ser atendidos

para una mejor claridad para la obtencion de respuestas.
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3.3.3.1. Validacion de encuesta a estudiantes
En la encuesta para los estudiantes, los expertos indican que debe agregarse el afio
en que cursan. Con relacion al grupo de edad, recomiendan eliminar la palabra
adultos, y dejar solo los rangos. En la capacidad auditiva recomiendan definir
términos. En cuanto a las facilidades, surge la interrogante, de que si debe
mantenerse el criterio orientado a las personas con discapacidad o s6lo a los
sordos; de lo cual, a nuestro criterio, seria interesante saber que otras facilidades
ayudarian a vencer las barreras de accesibilidad del entorno a las personas con
discapacidad que homologuen con la lengua de seflas. También, sugieren
escribase el nombre completo de Traduccién e Interpretacion en Lengua de Sefias

Panamenas (TILSP).

3.3.3.2. Validacion de encuesta a profesores
En la encuesta para los profesores, los expertos indican correcciones de forma mas
que de fondo. Por ejemplo, recomiendan en vez de colocar identificacion general,
cambiarlo por datos generales e incluir en este punto, el género, el nivel académico,
la especialidad y especialidad. También, recomiendan definir los términos de

capacidad auditiva.

3.3.3.3. Validacién de la entrevista a expertos
La hoja de la entrevista también recibido recomendaciones de forma mas que de
fondo. Fue agregada una pregunta adicional, sobre politicas publicas y/o educativas

sobre la gestion e implementacion de la lengua de sefias panamefias. En este
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sentido creemos pertinente orientarla hacia la traduccion e interpretacién porque es

la temética que se menciona en esta propuesta.

En términos generales, el grupo de expertos exponen criterios que, desde el punto
de vista de la estadistica, ponderan el trabajo de la traduccién e interpretacion en
lengua de sefias panamefias, direccionan la mejora de los procesos de linguistica
aplicada a la traduccion e interpretacion. También, puede evidenciarse que existen
conceptos técnicos, pero no son complejos en el cuestionario. Los expertos dan
validez y fiabilidad a los instrumentos que luego de su aplicacion requeriran analisis
estadisticos. Para tales efectos, se tom6 en cuenta la utilizacion de conceptos y
literatura para una mejor comprension de los encuestados y entrevistados. El
analisis tedrico expuesto por los expertos resulta fundamental para el sustento de

la validez de los instrumentos.

Sintesis.

En este capitulo, se aprecia la intervencion o propuesta de mejora en la gestién de
traduccion e interpretacion en lengua de sefias panamefas. Esto lleva a generar
un disefio de la estructura departamental para la traduccion e interpretacion. Siendo
la traduccion e interpretacion en lengua de sefias panamefa en la educacion
superior un trabajo inédito, la propuesta integra en la mejora la formalizacion de la
estructura, su creacién y desarrollo de los componentes y dimensiones que
conlleva. Insta a la incorporaciéon de innovacién por vencer dificultades para su

ejecucion y disponer facilitadores que se conviertan en avances significativos y
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oportunidades para el desarrollo del servicio de traduccién e interpretacion en la
educacion superior; como también afrontar los desafios y retos que se presenten
para la ejecucion de la mejora. Este capitulo presenta los instrumentos elaborados
para la recoleccion de informacion, su validacién y otros aspectos relativos a la

valoracion de los expertos.

4, Andlisis de los resultados.
Luego de la aplicacion de las encuestas, se procedi6 a crear una base de datos en
Access, para poder tabular y registrar las informaciones de los encuestados y
entrevistados; continuandose con al analisis de los resultados encontrados. Para
ello, se ponderaron las puntuaciones y porcentajes correspondientes, obtenidas de
los instrumentos elaborados, realizando el cruce de variables para la elaboracion de

los cuadros de resultados numéricos que otorgan un mejor entendimiento de lo

encontrado.
Encuestados por sexo, segun edad
Sexo
E T |
dad ota Hombre Mujer No
respuesta
Profesores 33 14 15 4
29 hasta los 39 afos 8 4 4
40 hasta los 50 afios 8 4 4
51 hasta los 61 afos 11 5 6
Mayores de 62 afos 2 1 1
No respuesta 4 - - 4
Estudiantes 26 11 15
29 hasta los 39 afios 18 7 11
40 hasta los 50 afios 3 3 -
51 hasta los 61 afos 2 - 2
Mayores de 62 afios 3 1 2

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestién
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en el afio 2018
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En este cuadro de encuestados por sexo, segun edad, se aprecia que la muestra
es significativa. Se aplicaron 33 encuestas a profesores, entre los cuales 15
profesores han dictado clases a estudiantes sordos y 15 profesores no han dictado
clases a estudiantes sordos, adicional 3 profesores sordos que dictan clases en la

universidad,

De los estudiantes se aplicaron 30 encuestas, de las cuales respondieron 26 y sobre
esa cantidad de estudiantes se trabaj6 como muestra significativa. Puede
apreciarse la distribucién de género en la muestra de profesores y estudiantes. Lo
cual indica que en promedio de los profesores encuestados estaban
fundamentalmente los 51 hasta los 61 afos, mientras que los estudiantes estaban

entre los 29 a 39 afos de edad.

Criterio donde debe establecerse la gestién de la Traduccidn e Interpretacion
en Lengua de Sefias Panameiias

Estructura Organizativa Total Si No No
respuesta

Profesores 33 27 2 4
Direccién 7 7 - -
Departamento 14 13 1 -
Seccion 2 1 1 -
Unidad 6 6 - -
No respuesta 4 - - 4

Estudiantes 26 26 - -
Direccién 3 3 - -
Departamento 20 20 - -
Seccion 1 1 - -
Unidad 2 2 - -

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestién
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas, en el afio 2018
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En ambos grupos de encuestados, se aprecia que la mayoria indican que la gestién
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias debe realizarse
en un Departamento como estructura organizativa. Dado este resultado, se
contrasta con el Estatuto Organico de la universidad y se establece que el Instituto
de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas, funcionara como
un departamento.

Dependencia Administrativa Académicas deben ubicarse la Estructura

Organizacional para la gestion de la Traduccidn e Interpretacién en Lenguas
de Seflas Panamefias

Estructura Organizativa
Dependencia Administrativa Académica Total ] I} I} .
Direccién |Departamento Seccién Unidad No respuesta

Profesores 33 7 14 2 6 4

Decanato de vida estudiantil 9 1 8

Direccion de Equiparacion de Oportunidades 6 4 2

Secretaria Adminstrativa de las Facultades 2 1 1

Unidd de Apoyo del Centro de Atencion a la

Diversidad 12 1 3 2 6

No Respuesta 4 - - - - 4
Estudiantes 26 3 20 1 2

Decanato de vida estudiantil 11 1 9 - 1

Direccion de Equiparacion de Oportunidades 2 1 1

Secretaria Adminstrativa de las Facultades 8 - 6 1 1

Unidd de Apoyo del Centro de Atencion a la

Diversidad 3 1 2

No Respuesta 2 - 2

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestién
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas, en el afio 2018

En este cuadro se contrasta en donde debe ubicarse la estructura organizativa con
relacion a las dependencias existentes en la academia, de lo cual resulta que existe
una mayoria que sugiere que la nueva estructura debe ser integrada en el Decanato
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de Vida Estudiantil. Sin embargo, debe reconocerse que existe una diferencia de
criterio entre los profesores y los estudiantes. Es pertinente indicar que los servicios
especializados requeridos por los estudiantes, en situaciones similares en otras
universidades, se encuentran establecidos en los asuntos estudiantiles porque
consisten en servicios requeridos por los discentes durante su vida estudiantil y

universitaria.

Facilidades que ayudaria a vencer barreras de accesibilidad del entorno a las
Personas con Discapacidad

Encuestado / Facilidades Muy de De acuerdo En No se /No
acuerdo desacuerdo | Respuesta
Profesores 71.21 14.65 1.01 13.13
Braille para las personas no videntes 26.00 3.00 - 4.00
Lengua de sefias para las personas sordas 24.00 5.00 - 4.00
Las sillas de ruedas 22.00 5.00 2.00 4.00
Ayuda técnicas: audifonos, lentes, bastones 22.00 7.00 - 4.00
Sefiales auditivas para los seméforos para los no videntes 22.00 7.00 - 4.00
Timbre de luz y vibratorios para los sordos 25.00 2.00 - 6.00
Estudiantes 90.38 7.05 1.92 0.64
Braille para las personas no videntes 24.00 2.00 -
Lengua de sefias para las personas sordas 25.00 1.00 -
Las sillas de ruedas 23.00 2.00 1.00 -
Ayuda técnicas: audifonos, lentes, bastones 23.00 1.00 1.00 1.00
Sefiales auditivas para los seméforos para los no videntes 23.00 2.00 1.00
Timbre de luz y vibratorios para los sordos 23.00 3.00 -

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestion
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas, en el afio 2018

En términos generales, los sujetos encuestados, quienes estan conformados por
profesores y estudiantes, en su mayoria, consideran muy de acuerdo que las
facilidades presentadas ayudarian a vencer las barreras de accesibilidad en el
entorno a las personas con discapacidad. Una de las facilidades presentadas, lo

constituyo la Lengua de Sefias, la cual debe reconocerse como una lengua con
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estatus y fundamento linglistico, pero que, de acuerdo a la Convencién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, es una facilidad que debe promoverse
para la eliminacion de las barreras en la comunicacion e informacion.

Situaciones en que deberiarealizarse la TILSP

L . Cantidad de Interpretes
Encuestado / Situaciones para realizar TILSP 0 1 > 3 2 3 5

Profesores 1061 | 4242| 16.67| 556| 3.03| 253 253

En una situacion o clase de 1 hora de duracion 400| 2000 7.00| 1.00 - 1.00

En una actividad extracurricular o de educacion continua de 40

horas que contemple la presencia de dos 0 mas sordos. 400 500| 800( 500 600 200| 3.00

En los medios televisidos, videos y audiovisuales con 1 hora o

menos de duracion 400| 19.00( 6.00| 3.00 - 1.00

En una entrevista, sesién o cita con especialista con duracion

de 1 hora 4.00| 26.00( 2.00 - - 1.00

En la practica universitaria que integren la participacion de uno

0 mé&s sordos 500| 14.00( 10.00| 2.00 2.00
Estudiantes 128| 28.21| 29.49| 7.05( 321| 641 7.69

En una situacion o clase de 1 hora de duracion - 7.00| 16.00( 2.00 1.00

En una actividad extracurricular o de educacion continua de 40

horas que contemple la presencia de dos 0 més sordos. - - 400| 4.00( 4.00| 4.00( 10.00

En los medios televisidos, videos y audiovisuales con 1 hora o

menos de duracion 1.00( 9.00| 10.00| 4.00 - 1.00 1.00

En una entrevista, sesion o cita con especialista con duracion

de 1 hora 1.00( 17.00| 5.00 - 1.00( 200

En la practica universitaria que integren la participacion de uno

0 mas sordos - 11.00 ( 11.00 1.00 3.00

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestion
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en el afio 2018

Con relacién a las situaciones para realizar la traduccién e interpretacion, existe una
variedad de opiniones con relacion a la cantidad de los traductores e intérpretes que
deben ser dispensados, esta realidad obedece a que la implicacion de los
profesionales de la TILSP, es una ejecutoria relativamente novedosa y que aun
cuando se ha dado en los diversos escenarios, las instituciones y las prestaciones
de servicios desconocen las cantidad de los recursos humanos que deben ser
promovidos y previstos. Esto indica que, durante la implementacién de esta nueva
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experiencia, sera interesante definir la cantidad de expertos que deben participar en

los ambitos.

Ambitos o Escenarios comunitarios en los que se deberia realizarse la TILSP

Encuestado / Ambitos o Escenarios comunitarios Muy de De acuerdo En No se /No
acuerdo desacuerdo [ Respuesta
Profesores 78.28 9.60 12.12
Asuntos educativos incluyendo la formacién superior 27.00 2.00 4.00
Asuntos médicos y de salud 24.00 5.00 4.00
Asuntos judiciales y legales 26.00 3.00 4.00
Asuntos culturales y recreativos 26.00 3.00 4.00
Asuntos sociales y medios de comunicacion 26.00 3.00 4.00
Asuntos religiosos 26.00 3.00 4.00
Estudiantes 85.26 12.18 2.56
Asuntos educativos incluyendo la formacién superior 24.00 2.00 -
Asuntos médicos y de salud 23.00 1.00 2.00
Asuntos judiciales y legales 22.00 4.00 -
Asuntos culturales y recreativos 20.00 6.00 -
Asuntos sociales y medios de comunicacion 23.00 1.00 2.00
Asuntos religiosos 21.00 5.00 -

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestion
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en el afio 2018

Con respecto a los &mbitos o escenarios comunitarios, la mayoria estd muy de
acuerdo que la traduccién e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, se
realice en los puntualizados. No obstante, es necesario realizar formacion y
capacitacion que reafirme la apertura de tales escenarios y la creacién de otros
posibles que definen el campo ocupacional del traductor e intérprete en Lengua de
Sefias Panamefias. Puede indicarse también, que aun cuando existen diversos
ambitos del quehacer de la profesion, las funciones o tareas de los profesionales
estan dirigidas a la traslacion de la informacion de una lengua oral y escrita a una

lengua de sefias, como canal o puente de comunicacion entre las personas oyentes

y las personas sordas.
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Mejoras en la gestion de la Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefas

Panameifas
Encuestado / Mejoras en la gestion de la TILSP Muy de De acuerdo En Muy en No'se /No
acuerdo desacuerdo |desacuerdo | Respuesta

Profesores 42.42 20.20 5.56 0.51 14.65

Debe oficializarse las TILSP en la UDELAS 25.00 3.00 5.00

Los traductores e interpretes en Lengua de Sefias trabajan

en horarios seguido tipo de bloque 7.00 9.00 10.00 1.00 6.00

Los traductores e intérpretes en Lengua de Sefia trabajan en

horarios intecalado con descansos 14.00 13.00 6.00

Los TILSP requieren tiempo para recuperacion por el

esfuerso realizados en la actividad ocupacional 17.00 9.00 1.00 6.00

Los docents de las asignaturas requieren de un manual de

orientacion sobre el senicio de TILSP 21.00 6.00 6.00
Estudiantes 53.85 17.31 10.90 1.28

Debe oficializarse las TILSP en la UDELAS 24.00 1.00 1.00

Los traductores e interpretes en Lengua de Sefias trabajan

en horarios seguido tipo de bloque 4.00 6.00 16.00

Los traductores e intérpretes en Lengua de Sefia trabajan en

horarios intecalado con descansos 19.00 6.00 1.00

Los TILSP requieren tiempo para recuperacion por el

esfuerso realizados en la actividad ocupacional 18.00 7.00 1.00

Los docents de las asignaturas requieren de un manual de

orientacion sobre el senicio de TILSP 19.00 7.00

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestién
de la traduccidn e interpretacion en Lengua de Seflas Panamefias, en el afio 2018

Los encuestados, tanto profesores y estudiantes indican que estan muy de acuerdo
que la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias debe
oficializarse. Ademas, manifiestan estar en desacuerdo que los traductores e
intérpretes trabajen en horario continuo tipo bloque sin descanso, tal cual ocurre en
la actualidad. Esta consideracion de los encuestados debe ser objeto de mejora
prioritaria, puesto que afecta la vida y la salud ocupacional de estos profesionales.
Lo mismo que los profesores y estudiantes requieren de una manual de
procedimiento para la orientacion y normativa de los servicios especializados como

esto para que su prestacion sea de calidad.

86



La situacion General del Docente

Preegunta Si No No
respuesta

Profesores que han participado en alguna clase en la cual ha estado

presente un traductor e interprete en Lengua de Sefias 19 10 4
Ha dictado clases a una persona sorda 17 14 2
Habla usted Lengua de Sefias 3 26 4
La institucion atiende personas sordas e hipoacusicas 28 1 4
Aceptaria usted la presencia de un Traductor e Interprete en Lengua de

Sefias 28 1 4

Fuente: Instrumento aplicado por el participante investigador para la mejora en la gestién
de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en el afio 2018

En este cuadro se aprecia la situacion general del docente, en cuanto a su
vinculacién con la experiencia de haber dictado o no clases a personas sordas, Si
habla la lengua de sefias, si tiene conocimiento sobre la atencién en la academia
de personas sordas y si aceptaria en su grupo la presencia de un traductor e

intérprete en lengua de sefias de lo cual surgen diversas reflexiones.

Habla usted Lengua de Senas

No respuesta;
4;12%

Fuente: Instrumento aplicado por el

' participante investigador para la mejora
en la gestibn de la traduccién e

interpretacion en Lengua de Sefas
Panameinas, en el afio 2018

Siendo lo méas conciso y técnico, es necesario que la Universidad Especializada de
las Américas, realice a lo interno de su desarrollo organizacional, un proceso integral
de formacion y capacitacion de todos sus componentes, con relacion a la ensefianza

de la Lengua de Sefias. Esta accion formativa debe fraguarse bajo la
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implementacion de una postura de formacioén acorde al “pensamiento inclusivo” y
“al modelo social de la discapacidad” y de “la antropologia social de la sordera”. No
puede soslayarse el hecho que existe una Lengua de Sefas y, que en los estudios
de sordos y en “las investigaciones internacionales, apunten a que la via de
instruccion del sordo es a través de su lengua materna (su lengua de sefas), lo que
le permite acceder al conocimiento” (Veinberg, et al, 2002). Considerar otra postura
es violatoria de los derechos humanos y linguisticos consagrados en documentos
internacionales

Quiere decir que durante el proceso de implementacion de los servicios
especializados debe adoptarse una politica y planificacién linglistica de la lengua
de sefias panamefias desde la educacion superior que trace el modelo de gestion

de la “traduccion e interpretacion en lengua de sefias panamefias”.

Profesores que han participado en clases en la cual ha estado
presente un traductor e interprete en Lenguas de Seias

Fuente: Instrumento aplicado por el
No respuesta; 4; participante investigador para la
mejora en la gestion de la traduccién
e interpretacion en Lengua de Sefias
Panamenas, en el afio 2018.
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En qué dmbito o escenario ocurre la Traduccién e Interpretacion en Lengua

de Sefas
Experto | Respuesta
1 Television, Area escolar, Universidad, Instituciones de Gobierno
2 En el ambito interinstitucional, Teatro, Cultura, Politica
3 Comunidades, las provincias no tienen intérpretes, debe haber

interpretes en los colegios

4 Asuntos sociales, Hospitales, Escuelas, Asuntos judiciales, en la
comunidad
5 Orientacion educativa, reuniones con los padres de familia, escuelas,

comunidades, provincias

6 Los sordos acuden a los ambitos comunitarios y no hay intérpretes,
deben existir TILSP en todos los &mbitos de la comunidad. Por ejemplo,
educacion, cultura, deporte, universidad, MEDUCA, areas educativas,
Judicial, hospitales, servicios de telefénico

7 Asuntos religioso, educativo, legal y judicial, médico, cultural, social.
Ejemplos, aulas de clases, seminarios, tutorias, oficinas publicas, centro
de salud, policia, seguridad, television, escuela, servicios privados
culturales y sociales

Fuente: Entrevista a expertos de la comunidad de sordos y sefiantes, para la mejora
en la gestién de la traduccién e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en
el afio 2018

Las respuestas expresadas por los expertos nos indica que dichos ambitos de
actuacion ocurren en todos los escenarios comunitarios, bien descritos en la tabla
sobre el campo ocupacional, explicada en el plan de estudio de la Carrera de
Licenciatura en Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas

(UDELAS, 2015, p.8).

89



Cuales son las tareas de un traductor e intérprete en Lengua de Sefias

Experto | Respuesta

1 Transmitir al sordo en su Lengua de Sefias los mensajes de manera
clara, Si el sordo no entiende las palabras hay que explicarselas

2 Si los sordos no entienden los intérpretes deben explicarle los
contenidos a los sordos, Explicarles de manera gestual a los sordos
esos contenidos, Un intérprete no es experto en la temética por eso
debe prepararse, transmitir los mensajes a los sordos

3 El intérprete recibe informacion y se los transmite a los sordos en su
lengua de sefias

4 El traductor e intérprete permite la comunicacién entre las personas
sorda y oyentes, transmite los menajes de una lengua de sefas a
lengua hablada

5 Un TILSP recibe los mensajes, escucha los mensajes y los comunica
a los sordos en Lengua de Sefas

6 ElI TILSP traduce e interpreta los mensajes de la lengua oral a la lengua
de sefias
7 El TILSP realiza la traslacion la informacion de una Lengua hablada a

una Lengua de Sefias y viceversa. El Traductor trabaja con registro
escritos, mientras que el intérprete trabaja en simultaneo o0 en
consecutiva, ambos son procesos de transferencia

Fuente: Entrevista a expertos de la comunidad de sordos y sefiantes, para la mejora
en la gestién de la traduccién e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en
el afio 2018.

Todas estas tareas o funciones del profesional de la traduccién e interpretacion en
Lengua de Sefas han sido explicadas por los expertos, lo que indica que estos
profesionales realizan una funcion de intermediacién interlingtiistica y cultural para

la comunicacion entre los sordos y los oyentes.
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Qué mejoras en la gestiéon de la Traduccion e Interpretacion en Lengua de
Sefias Panamefias recomendaria usted a la educacidn superior

Expert Respuesta

(0]

1 Los intérpretes deben tener los programas de los profesores previo a la
TILSP, Los profesores deben mandar al correo los temas y el contenido de la

clase, Debe mejorarse los horarios que no sean muy extensos

2 Debe mejorarse el horario de trabajo, los tiempos de descansos, no puede
trabajarse 4 horas seguidas, no tenemos quien nos cubra, al finalizar después

de interpretar de 6pm a 10pm los brazos y las manos estan cansados

3 Debe mejorarse el desarrollo de la Lengua de Sefas, la habilidad y

competencia linglistica de los intérpretes

4 Debe mejorarse la ensefianza sobre la Lengua de Sefias, Formar en
educacion superior al sordo, Ensefianza de la Cultura, Es importante la
disposicién a tiempo del servicio de TILSP, los intérpretes deben estar a

tiempo en lugar del servicio para el sordo

5 Mejorar la ensefianza de la Lengua de Sefas, mejorar el desarrollo de la
cultura de sordos, establecer la carrera de TILSP en las provincias, mejorar
la competencia y las habilidades linglisticas de los intérpretes y de los

sordos,

6 Mejora en la gestion y aumentar el nimero de los intérpretes en los &mbitos

comunitarios

7 Mejorar la capacitacion por parte de los docentes, mejorar el horarios de los
intérpretes que no trabajen en horarios seguidos, la capacitacion de todo el

personal en la universidad (profesores y personal de la universidad)

Fuente: Entrevista a expertos de la comunidad de sordos y sefiantes, para la mejora
en la gestién de la traduccién e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en
el afio 2018

Entre las mejoras que deben realizarse a la gestion de la traduccién e interpretacion
en lengua de sefias panamenas, expresan los expertos, entre otras las siguientes:

mejora al horario del servicio con establecimiento de descansos, aumento del
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namero de intérpretes, mejora en la competencia linglistica de intérpretes y de

sordos; asi como mejora en la capacitacion de todo el personal de la universidad.

Cual es la estructura organizativa para la gestion institucional de la
Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias

Experto | Respuesta

1 No hay una estructura organizativa en la universidad

2 No existe una estructura organizativa y debe crearse para que los
intérpretes sean ubicados dentro de la organizacién y su organigrama

3 Debe crearse un departamento en la universidad, ANSPA debe
revisar y coordinar siempre la capacitacion en Lengua de Sefias

4 Debe crearse un Departamento de TILSP para los asuntos
estudiantiles sordos

5 Un departamento de TILSP

6 Debe crearse un departamento de TILSP

7 Dentro de la universidad yo ubicaria la TILSP en un departamento,

para concentrar y coordinar los servicios, por ejemplo debe
coordinarse servicios fuera del horarios, sordos que entran a la
universidad no encuentran intérpretes.

Fuente: Entrevista a expertos de la comunidad de sordos y sefiantes, para la mejora
en la gestidn de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamenias, en

el aino 2018.

Los expertos entrevistados coinciden con los profesores y estudiantes encuestados

que debe crearse un departamento, ya que la universidad no cuenta con una

estructura organizativa para la gestion institucional.
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En qué dependencia de la Universidad ubicaria usted una estructura
organizativa parala TILSP

Experto | Respuesta

1 La estructura organizativa debe estar en el Decanato de Vida
Estudiantil porque alli ingresan los estudiantes

2 La estructura debe ubicarse en la Direccidon de Equiparacion de
Oportunidades o en el Decanato de Vida Estudiantil. Existe un CADI
gue es mas para apoyo académico, tareas, tutorias y otros apoyos.
La TILSP de constituirse como Departamento

3 Decanato de Vida Estudiantil

4 Asuntos estudiantiles

5 Es un asunto estudiantil

6 Este departamento de TILSP debe estar en la Direccion de

Equiparacion de Oportunidades

7 Si se puede en un area independiente si no se puede en Decanato de
Vida estudiantil porque tiene que ver con el desarrollo humano y
derechos de las personas sordas como estudiante y humano

Fuente: Entrevista a expertos de la comunidad de sordos y sefiantes, para la mejora
en la gestidn de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamenias, en
el afio 2018.

Los expertos entrevistados difieren en cuanto al criterio, en donde debe instituirse
el departamento para la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias, unos creen
gue debe ser en el Decanato de vida estudiantil y otros piensan que debe ser en la

Direccion de Equiparacién de Oportunidades.
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Existen politicas publicas y/o educativas sobre la gestion e implementacion
de la Lengua de Sefias Panamefias y su Traduccion e Interpretaciéon, en la
Educacién Superior

Experto | Respuesta

1 Leyes especificas no hay pero si leyes generales sobre la temética
de traduccion

2 No hay leyes especificas, pero hay una Ley No.1 que reconoce la
Lengua de Seflas Panamefias como la Lengua natural de los
sordos. Hay leyes generales que toda la tematica de Traduccion e
Interpretacion en Lengua de Sefias. La ley No.15 de mayo de 2016

3 No hay una politica publica especifica sobre Lengua de Sefias, solo
Ley No.1 que toca algunos temas

4 ANSPA debe establecer las politicas que son necesarias para que
los sordos tengan acceso a la informacién y comunicacion. Por
ejemplo, en la TV los programas deben ser traducidos e
interpretados para los sordos

5 Las politicas publicas y de educacion sobre Lengua de Sefas
necesitan mejora, se reconoce la Lengua de Sefias como la Lengua
natural de los sordos

6 Las personas piensan que los TILSP no son necesarios, existen
problemas sociales aqui en Panama, deben establecerse politicas
publicas y educativas para la TILSP, Respeto a la comunidad de
sordos

7 Politica a nivel local en la universidad no existe, existe el apoyo de
cubrir una necesidad, no existe una politica con proyecto y
planeacién creo se trabaja para lograr eso, otros paises si cuentan
con centros de TILS y promueven equipos de trabajo

Fuente: Entrevista a expertos de la comunidad de sordos y sefiantes, para la mejora
en la gestidn de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamenias, en
el afio 2018.

Los expertos entrevistados expresan que no existen una politica a nivel local en la
universidad, pero si existe el apoyo de cubrir una necesidad. Tampoco existen
proyectos y la planeacién de una politica, se trabaja para lograr eso, lo cual en otros
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paises si cuentan con centros de traduccion e interpretacion en Lengua de Sefas.
Es oportuna esta situacion porque desde la academia puede establecerse las bases
de una politica y planificacion linguistica de la Lengua de Sefias Panamefias.
Sintesis.

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados encontrados, luego de la
aplicacion de los instrumentos. Cada aportacion de los encuestados y
entrevistados, figura en cuadros explicativos y en algunos, por la cualidad de las
preguntas, se realizaron graficos para una mejor explicacion. En fin, los
encuestados y entrevistados, sefialan que la universidad debe oficializar, mediante
un departamento, el servicio de traduccion e interpretacion en lengua de sefas.
Para ello, en los anexos, se presentan un borrador de un acuerdo académico para
la creacién de un Instituto de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefas
Panamefas de la Universidad Especializada de las Américas y un plan estratégico
para el desarrollo de las metas, lineas de accidon y acciones que debe desarrollar el

instituto.

5. Conclusiones.
La elaboracion de la presente propuesta de mejora en la gestion de la traduccion e
interpretacion en lengua de sefias panamefas, permite llegar a las siguientes

conclusiones, valoraciones, discusiones y propuestas:

¢ En la actualidad, la universidad adolece de una estructura organizativa para

la prestacion de los servicios de traslacion de la lengua de sefias panamefias:
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llAmese Servicio de Traduccién, Servicio de Interpretacién y Servicio de

Lengua de Sefias Panamefias.

En la practica, los estudiantes sordos reciben la “Traduccion e Interpretacion
en Lengua de Sefas Panamefias” en las clases y durante su participacion en
otras actividades y experiencias del quehacer universitario, pero existe la
necesidad de asegurar una mejor disposicion de los servicios y que los
sordos en la academia tenga los esenciales 6ptimos de accesibilidad para
gue su participacion en vida estudiantil sea plena. Lo mismo que para los
profesores, quienes, al enfrentar la experiencia de contar con un estudiante
sordo en su grupo, dispongan de los recursos, servicios y apoyos necesarios

gue garanticen la excelencia profesional y la calidad de los aprendizajes.

Es menester destacar que, para los efectos de esta propuesta, los tipos de
servicios especializados, que requieren la poblacién sorda, se crean en
funcién del establecimiento de un instituto con funciones académicas
administrativa que integran los servicios especializados en traduccion e
interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas, lo cual, a su vez, se
fundamenta en “el Estatuto Orgéanico de la universidad” (UDELAS, et al,

2008).

Es necesario que, en la Universidad Especializada de las Américas, se

realice a lo interno, un desarrollo organizacional, encaminado a mejorar el
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proceso inclusivo e integral de los estudiantes. De igual manera, que se
ejecuten acciones de formacion y capacitacion en todos sus componentes
tanto para estudiantes, docentes y personal administrativo, con relacion “a la

ensefianza de la Lengua de Sefas”.

Es importante que la implementacion de la postura de formacién académico
y pedagdgico de la universidad, este acorde al pensamiento inclusivo y al
“‘modelo social de la discapacidad” (Palacios, et al, 2008) y de ‘la
antropologia social de la sordera” (Veinberg, et al, 2002), que se encuentra

relacionado con el sentido social e inclusivo de la propia universidad.

No puede soslayarse el hecho que existe una Lengua de Sefias Panamenas,
pero se requieren realizar estudios de sordos e investigaciones que
corroboren el hecho de que la via de instruccion del sordo es a través de su

lengua materna, lengua visual que les permite acceder al conocimiento.

Debe tenerse en cuenta la opinién de los usuarios sordos, para el desarrollo

de acciones que vincule la presencia de traductores e intérpretes en sus

actividades educativas.

Mediante la implementacibn y mejora de la gestion de traduccién e

interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias se cumple con los derechos
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humanos y linglisticos consagrados por las Naciones Unidas y de los cuales,

Panama es signatario.

La Universidad Especializada de las Américas salvaguarda los derechos de
las personas con discapacidad promulgados en la Convencion Internacional
(ONU, et al, 2006) sobre los derechos linglisticos de los sordos, al crear un

instituto de traduccion e interpretacion.

La implementacion de los servicios especializados en la tematica propuesta
integra la adopcion de una politica y planificacion linglistica, desde la
educacion superior que traza el modelo de gestion de la traduccion e

interpretacion en lengua de sefias panamenas.

Esta propuesta de mejora en la gestibn de traduccién e interpretacion
sustenta la creacion de un Instituto de Traduccion e Interpretacion en Lengua
de Seflas Panamefias y Sordera que estara bajo la dependencia del
Decanato de Vida Estudiantii como aporte significativo de innovacion e

intervencion.

Esta propuesta de mejora permitié evidenciar la necesidad de promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en igualdad de condiciones de las
personas sordas, mediante la disposicion del servicio de la Traduccion e

Interpretacion en Lengua de Sefias Panamerfias a nivel nacional; aplicando
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un modelo social para que el alcance de esta universidad, sea en todas las

funciones fundacionales que realiza.

Siendo que la academia panamefia adolece de un modelo institucional para
la gestidn de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias,
al igual que de investigaciones sobre estudios linguisticos de la Lengua de
Seflas Panamefias, de la Linglistica Aplicada a la Traduccion e

Interpretacion y de los Estudios Avanzados de Sordos.

Existe la necesidad de crear un Instituto donde converjan todos los
escenarios 0 espacios comunitarios para el desarrollo de la politica y la
planificacion linglistica de los servicios de traduccion e interpretacion en

Lengua de Sefias Panamefas.

La innovacién y mejora de gestion e implementacion de un modelo
institucional académico administrativo derivan de la funcionalidad de la
comunidad de sordos y sefiante panamefia, como “grupo social de personas
gue se identifican como parte de un grupo minoritarios, quienes en su
convivencia utilizan la Lengua de Sefias, elemento que preserva sus valores
e intereses comunes” (Vienberg, et al, 2002); esto ocurre como un proceso
permanente de intercambio mutuo y de solidaridad, en los que la lengua de

sefas, su traduccion e interpretacion toma una relevancia incuestionable.
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La docencia, la extension, la investigacion y la gestion permite que éste
proyecto de mejora promueva los principios sustentados en la Convencion
Internacional de la ONU, entre los cuales se postulan: “la participacion e
inclusion plena y efectiva en la sociedad, la igualdad de oportunidades y la
accesibilidad” (ONU, et al, 2006). De alli, puede concluirse que la gestion
universitaria es una funcion pertinente para la realizacion de proyectos de

mejora.

Es importante sefialar que esta propuesta propone los fundamentos teéricos
y epistemoldgicos para la transformacion institucional hacia un modelo social
desde la praxis en la gestion mediante la aplicacion de la politica y la
planificacion linguistica nacional de la lengua de sefas, su traduccion,
interpretacion, promocion, investigacion, formacion y desarrollo en los

espacios, ambitos 0 escenarios comunitarios.

También con la creacion de un instituto especializado se impulsa la
prestacion de servicios especializados para la traduccién e interpretacion en
lengua de sefias panamefas en los espacios 0 escenarios comunitarios con
perspectiva antropolégica de la sordera y modelo social de excelencia

profesional.
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La mejora en la gestion institucional de la traducciéon e interpretacion en
Lengua de Sefias Panamefias, mediante la implementacion de servicios
especializados y apoyos para la formacion académica, técnica y profesional,
abre espacios y circulos de estudios, investigacion y formacion para
docentes, profesionales especializados y para los miembros de la comunidad

sorda y sefiante.

Para una realizacion efectiva de las acciones que prosigan de la presente
propuesta de mejora en la gestion de traduccion e interpretacién en Lengua
de Sefias Panamefias, se detallan a continuacién los compromisos que
deben realizarse para su realizacion: Aprobacién de un acuerdo académico
administrativo ante el Consejo Universitario para la creacion del instituto, la
realizacion de un plan estratégico para el mejoramiento continuo del instituto

creado.

Si la universidad adolece de una estructura organizativa para la traduccion e
interpretacion en lengua de sefias, lo cual ha sido evidenciado en esta
propuesta, también deben generarse otras investigaciones, en cuanto a la
lengua oral y a la lengua escrita como parte de los estudios linguisticos que

deben realizarse en la academia.
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Esta propuesta permite el acceso de la educacion superior al sordo como

elemento de accesibilidad.

La UDELAS pone a la vanguardia acciones de innovacion y desarrollo con
relacion a sus componentes: docentes, profesionales técnicos,
administrativos y especializados, sean éstos sordos y/o oyentes en el uso de

la lengua de sefas.

Esta mejora en la gestion permite la elaboracion de un Plan Estratégico del
Instituto de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, en
el cual se presentan los propésitos fundamentales, los ejes estratégicos, las
metas, las lineas de accidn y las acciones programaticas que orientaran la
accion institucional en la educacién superior durante los proximos afios en
procura del mejoramiento de las condiciones para los sordos y el goce

efectivo de sus derechos.

Dado el analisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos
empleado, puede indicarse que la creacién de un Instituto de Traduccion e
Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias permite trazar de manera
sincronizada y con precisibn cada uno de los servicios ofertados,

garantizando la igualdad y la equiparacion de oportunidades.
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Con la implementacién de esta mejora en la gestion de la traduccion e
interpretacion en lengua de sefias panamefias, se proyectan acciones

concluyentes con relacion a diversos ejes estratégico

Los ejes estratégicos contemplados en esta propuesta son: Implantacion de
la politica y planificacion linglistica nacional de la Lengua de Sefias
Panamefias, la ejecucion de un programa de internacionalizacion de la
traduccién e interpretacion en lengua de sefias en la region de Centro y Sur
América, la formalizacion, promocion y oficializacion de los servicios
especializados para la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias en el
campo ocupacional, la promocién de Servicios Especializados, el desarrollo
de investigaciones, asi como la promocion de la identidad cultural y

linglistica de las personas sordas.

La implementacién “del modelo social de la discapacidad” en una universidad
donde ha prevalecido el modelo clinico constituye un avance significativo
para las dimensiones de la calidad de vida, que apuntan hacia el desarrollo
social inclusivo y al cumplimiento de los Derechos Humanos de las personas

con discapacidad
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Los servicios para la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefias, ocupan
una posicion insustituible en la accesibilidad y para el desarrollo humano de

las personas sordas.

La prolongacion, permanencia y disposicion inmediata los servicios
especializados para la traduccion e interpretacion en lengua de sefias, en
alineacion con todos los sectores vinculados, en franca colaboracion con
todas las organizaciones, sean estas o no, de y/o para personas con
discapacidad permite la formulacién de politicas publicas y de Estado que
aumenta el indicador de desarrollo humano local, regional y global en la

materia supra indicada.

En las estructuras organizativas emergentes, la disposicion experiencias
innovadoras, que mejoran las capacidades y cualidades contribuyen al éxito
en la gestion, lo que implica un cambio contundente en la cultura
organizacional en la que también, las personas con y sin discapacidad

forman parte.

En el caso de la UDELAS, la efectiva realizacion de una propuesta de mejora
como esta, cobra vigencia sus valores proyectado, el cumplimiento de su

vision y mision, su sentido social e inclusivo, su responsabilidad social y
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ambiental, asi como todos los valores y principios en la cual esta casa de

estudio se sustenta,

La mejora en la gestion de traduccion e interpretacion en lengua de sefias en
la UDELAS fortalece el Decanato de vida Estudiantil, con la disposicion de
un equipo de profesionales que gestionen los planes operativos, los
proyectos y programas relacionados con los servicios especializados para las

personas sordas para el cumplimiento de objetivos trazados.

Finalmente, este trabajo documenta el modelo de mejora al servicio de
traduccion e interpretacién en lengua de sefias panamefas de la UDELAS,
llevando a cabo la buena disposiciéon de un enfoque conceptual ofrecido en
la formacion del Master en Docencia y Gestion Universitaria que ofrece
criterios técnicos para la aplicacion de cambios en un contexto de educacion
superior, donde ocurre los procesos de traslacion de una lengua oral y escrita

hacia una lengua de sefas.
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Anexos:
e Anexo | - Instrumentacion utilizada:
o Encuesta dirigida a estudiantes:

UNB

Universitat Autbnoma de Barcelona

MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
Encuesta dirigida a Estudiantes de la UDELAS

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién de los estudiantes para la
mejora en la gestion de la traduccién e interpretacion en lengua de sefias panamefas, en
la educacion superior de la poblacion con sordera e hipoacusia. Agradecemos conteste y
complete todas las preguntas, no es necesario su hombre, ni su firma.

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado y conteste marcando con un gancho
en el espacio correspondiente la respuesta que usted considera apropiada.

01. Numero de ficha (colocado por los encuestadores)

|. Datos Generales

02. Dependencia o Facultad Sede central [ ]

03. Lugar de residencia: Provincia Distrito

Corregimiento

04. ¢ Cual es su capacidad auditiva?:

CAPACIDAD AUDITIVA: La sordera es la Escoja s6lo una
dificultad o la imposibilidad de usar el
sentido del oido debido a una pérdida de la
capacidad auditiva parcial (hipoacusia) o
total (sordo), y unilateral o bilateral. Oyente
persona que oye o escucha.
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05.

06.

07.

08.

Sordo

Hipoacusico

Oyente

Otros:

Ha participado en alguna clase en la cual ha estado presente la Traduccion e
Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias (TILSP): 1Si [ |2 No

Explique:
¢, Qué carrera cursa actualmente?: Afo Semestre
Sexo Femenino Masculino

En qué grupo de edad se encuentra:

GRUPO DE EDAD Respuesta

18 hasta los 28 afios

29 hasta los 39 afos

40 hasta los 50 afios

51 hasta los 61 afios

Mayores de 62 afios

. DISENO DE LA ACCESIBILIDAD PARA LA COMUNICACION E INFORMACION DE

LAS PERSONAS SORDAS Y CON DISCAPACIDAD

09.

10.

La Traduccién e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias (TILSP) es un proceso
lingliistico que conlleva el mejoramiento a la accesibilidad universal para la poblacién

sorda: 1 Si |:| 2 No |:|

¢, Que facilidades ayudaria a vencerlas barreras de accesibilidad del entorno a
las personas con discapacidad?:

FACILIDADES PARA MUY DE DE EN MUY EN NO SE
PERSONAS CON ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO

DISCAPACIDAD

Braille para las personas
no videntes
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Lengua de Sefias para
las personas sordas

Las sillas de ruedas

Ayudas técnicas:
audifonos, lentes,
bastones

Sefiales auditivas para
los seméaforos para los
no videntes

Timbres de luz 'y
vibratorios para los
sordos

11. La universidad debe proporcionar la cantidad de traductores e intérpretes a los
estudiantes sordos que sean necesarios: 1Si [ | 2No [__|

SITUACIONES EN QUE DEBERIA CANTIDAD DE INTERPRETES QUE DEBEN
REALIZARSE LA TILSP SER ASIGNADOS PARA CADA SITUACION

0 1 2 3 4 5 6

En una asignatura o clase de 1 hora de
duracién

En una actividad extracurricular o de
educacién continuada de 40 horas que
contemple la presencia de dos o mas
sordos (congresos, conferencias o foros
nacionales e internacionales, etc.)

En los medios televisivos, videos y
audiovisuales con 1 hora o menos de
duracion

En una entrevista, sesién o cita con
especialista con duracion de 1 hora
(psicdlogo, trabajo social,
fonoaudiologos, etc.)

En la préactica universitaria que integre la
participacion de uno o mas sordos

lll. MEJORA EN LA GESTION DE LA TRADUCCION E INTERPRETACION EN
LENGUA DE SENAS PANAMENAS DE UDELAS: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
AMBITOS Y ESCENARIOS

115



12. Conoce cudles son los niveles la estructura organizativa para la gestion institucional de
la traduccién e interpretacion en lengua de sefias panamefias (TILSP) en la

Universidad: 1Si [ ] No [ ]

13. La TILSP deberia realizarse en diversos escenarios o ambitos comunitarios: 1 Si [ ]
No

AMBITOS O | MUY DE DE EN MUY EN NO
ESCENARIOS ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | SE
COMUNITARIOS EN
LOS QUE DEBERIA
REALIZARSE LA

TILSP
Asuntos educativos,
incluyendo la

formacién superior
Asuntos médicos y

de la salud

Asuntos judiciales y
legales

Asuntos culturales y
recreativos

Asuntos sociales y
medios de

comunicacién
Asuntos religiosos

14. Segun su conocimiento, ¢cual de las siguientes tareas son importantes para un
traductor e intérprete en Lengua de Sefas?:

TAREAS MUY POCO DUDA IRRELEVANTE
IMPORTANTE | IMPORTANTE

Servir de canal o puente de
comunicaciéon entre las
personas sordas y oyentes

Transferir los mensajes de la
Lengua oral y escrita nacional
a la Lengua de Sefas, o
viceversa.

Contribuir  significativamente
a lograr una sociedad mas
integrada e inclusiva

Formar parte de la
construccion de la igualdad de
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oportunidades, de

salvaguarda de derechos y
para el desarrollo humano.

la

Servir de
personas sordas

apoyo a

las

Saber Lengua de Sefias

15. ¢, Qué mejoras en la gestion de la Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias
Panamefias recomendaria usted?

MEJORAS EN LA
GESTION DE LA TILSP

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

NO SE

Debe oficializarse la TILSP
en la UDELAS

Los Traductores e
Intérpretes en Lengua de
Sefias trabajan en horarios
seguido tipo bloque

Los Traductores e
Intérpretes en Lengua de
Sefias trabajan en horarios
Intercalado con descansos

Los TILSP requieren
tiempo para recuperacion
por el esfuerzo realizado
en la actividad
ocupacional.

Los docentes de las
asignaturas requieren de
un manual de orientacion
sobre el Servicio de TILSP.

16. La gestion de la TILSP debe constituirse en una estructura organizativa: 1 Si

2 No

[ ]

Segun su criterio donde debe establecerse la gestion de la
Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias

Escoger una de las
siguientes

Direccion
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Departamento

Seccioén

Unidad

17.En cual dependencia administrativa académica debe ubicarse

la estructura

organizacional para la gestion de la Traduccion e Interpretacién en Lengua de Sefas

Panamenas de UDELAS:

Dependencia Administrativa Académica

Escoger una de las
siguientes

Decanato de vida estudiantil

Direccion de Equiparacién de
Oportunidades

Secretaria Administrativa de las
Facultades

Unidad de Apoyo del Centro de Atencion a
la Diversidad

Gracias por tomarse el tiempo en responder esta encuesta
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o Encuesta dirigida a profesores:

UNB

Universitat Autbnoma de Barcelona

MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
Encuesta dirigida a Profesores de la UDELAS

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion de los profesores para la
mejora en la gestion de la traduccién e interpretacion en lengua de sefias panamefas, en
la educacion superior de la poblacion con sordera e hipoacusia. Agradecemos conteste y
complete todas las preguntas, no es necesario su hombre, ni su firma.

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado y conteste marcando con un gancho
en el espacio correspondiente la respuesta que usted considera apropiada.

01. Numero de ficha (colocado por los encuestadores)

|. Datos Generales

02. Dependencia o Facultad Sede central [ ]

03. Lugar de residéncia: Provincia Distrito

Corregimiento

04. ¢,Cual es su capacidad auditiva? (Escoger sélo una):

CAPACIDAD AUDITIVA: Lasorderaes la Escoja s6lo una
dificultad o la imposibilidad de usar el
sentido del oido debido a una pérdida de la
capacidad auditiva parcial (hipoacusia) o
total (sordo), y unilateral o bilateral. Oyente
persona que oye o escucha.

Sordo

Hipoacusico

Oyente

Otros:
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05. Ha participado en alguna clase en la cual ha estado presente un traductor e intérprete
en Lengua de Sefias Panamefias: 1Si [ | 2 No

Explique:

06. ¢Qué materia ensefia?: Afo Semestre

07. Sexo Femenino Masculino

08. En qué grupo de edad se encuentra:

GRUPO DE EDAD Respuesta

18 hasta los 28 afios

29 hasta los 39 afios

40 hasta los 50 afios

51 hasta los 61 afios

Mayores de 62 afos

09. Usted ha dictado clases a una personasorda:1Si [ | 2No [ |
10. Habla usted Lengua de Sefias Panamefias: 1Si [ | 2No [ |
11. La institucion atiende personas sordas e hipoacusicas: 1 Si |:| 2 No |:|

12. Si usted tendria que dar clases a una persona sorda, aceptaria usted la presencia de
un Traductor e Intérprete en Lengua de Sefias Panamenfas: 1 Si 2 No

ll. DISENO DE LA ACCESIBILIDAD PARA LA COMUNICACION E INFORMACION DE
LAS PERSONAS SORDAS Y CON DISCAPACIDAD

13. La Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefas (TILSP) es un proceso

lingtistico que conlleva el mejoramiento a la accesibilidad universal para la poblacion
sorda: 1 Si [ 1 2No

14. ¢Qué facilidades ayudaria a vencer las barreras de accesibilidad del entorno a
las personas con discapacidad?:

FACILIDADES PARA MUY DE DE EN MUY EN NO SE
PERSONAS CON ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO
DISCAPACIDAD
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15.

Braille para las personas
no videntes

Lengua de Sefias para
las personas sordas

Las sillas de ruedas

Ayudas técnicas:
audifonos, lentes,
bastones

Sefiales auditivas para
los seméaforos para los
no videntes

Timbres de luz y
vibratorios para los
sordos

La universidad debe proporcionar la cantidad de traductores e intérpretes a los
estudiantes sordos que sean necesarios: 1Si [ ] 2 No

SITUACIONES EN QUE DEBERIA
REALIZARSE LA TILSP

CANTIDAD DE INTERPRETES QUE DEBEN
SER ASIGNADOS PARA CADA SITUACION

0

1

2

3

4

5

6

En una asignatura o clase de 1 hora de
duracion

En una actividad extracurricular o de
educacién continuada de 40 horas que
contemple la presencia de dos o mas
sordos (congresos, conferencias o foros
nacionales e internacionales, etc.)

En los medios televisivos, videos y
audiovisuales con 1 hora o menos de
duracion

En una entrevista, sesiébn o cita con
especialista con duracion de 1 hora
(psicdlogo, trabajo social,
fonoaudiologos, etc.)

En la préactica universitaria que integre la
participacion de uno o mas sordos

lIl. MEJORA EN LA GESTION DE LA TILSP: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
AMBITOS Y ESCENARIOS




16. Conoce cudles son los niveles la estructura organizativa para la gestion institucional de
la traduccién e interpretacion en lengua de sefias panamefias (TILSP) en la

Universidad: 1Si [ ] No [ ]

17. La TILSP deberia realizarse en diversos escenarios o ambitos comunitarios: 1 Si [ ]
No

AMBITOS O | MUY DE DE EN MUY EN NO
ESCENARIOS ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | SE
COMUNITARIOS EN
LOS QUE DEBERIA
REALIZARSE LA

TILSP
Asuntos educativos,
incluyendo la

formacién superior
Asuntos médicos y

de la salud

Asuntos judiciales y
legales

Asuntos culturales y
recreativos

Asuntos sociales y
medios de

comunicacién
Asuntos religiosos

18. Segun su conocimiento, ¢cual de las siguientes tareas son importantes para un
traductor e intérprete en Lengua de Sefas?:

TAREAS MUY POCO DUDA IRRELEVANTE
IMPORTANTE | IMPORTANTE

Servir de canal o puente de
comunicaciéon entre las
personas sordas y oyentes

Transferir los mensajes de la
Lengua oral y escrita nacional
a la Lengua de Sefas, o
viceversa.

Contribuir  significativamente
a lograr una sociedad mas
integrada e inclusiva

Formar parte de la
construccion de la igualdad de
oportunidades, de la
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salvaguarda de derechos y
para el desarrollo humano.

Servir de apoyo a las
personas sordas

Saber Lengua de Sefias

19. ; Qué mejoras en la gestion de la Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefas
Panamefias recomendaria usted?

MEJORAS EN LA MUY DE DE EN MUY EN NO SE
GESTION DE LA ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO
TILSP

Debe oficializarse la
TILSP en la UDELAS

Los Traductores e
Intérpretes en Lengua
de Sefias trabajan en
horarios seguido tipo
bloque

Los Traductores e
Intérpretes en Lengua
de Sefias trabajan en
horarios Intercalado
con descansos

Los TILSP requieren
tiempo para
recuperacién por el
esfuerzo realizado en
la actividad
ocupacional.

Los docentes de las
asignaturas requieren
de un manual de
orientacion sobre el
Servicio de TILSP.

20. La gestion de la TILSP debe constituirse en una estructura organizativa: 1 Si [ ]
2 No
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Segun su criterio donde debe establecerse la gestion de la
Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias

Escoger una de las
siguientes

Direccion

Departamento

Seccién

Unidad

21.En cual dependencia administrativa académica debe ubicarse la estructura
organizacional para la gestion de la Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias

Panamefas de UDELAS:

Dependencia Administrativa Académica

Escoger una de las
siguientes

Decanato de vida estudiantil

Direccion de Equiparacion de Oportunidades

Secretaria Administrativa de las Facultades

Unidad de Apoyo del Centro de Atencién a la Diversidad

Gracias por tomarse el tiempo en responder esta encuesta
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o Entrevista dirigida a expertos de la comunidad de sordos y

comunidad sefante:

UNB

Universitat Autbnoma de Barcelona

MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
Entrevista a expertos de la comunidad sorday comunidad sefiante
Objetivo: este instrumento identifica el conocimiento que tienen la comunidad sorda y
la comunidad sefiante con respecto a la integracién de la traduccion e interpretacion en
Lengua de Sefias Panamenfas en la educacion superior.
Indicaciones: responda brevemente las siguientes preguntas, lea cuidadosamente.

Preguntas:

1. ¢En qué ambitos o escenarios ocurre la Traduccidn e Interpretacion en
Lengua de Sefas?

2. ¢, Cudles son las tareas de un traductor e intérprete en Lengua de Sefas?

3. ¢ Qué mejoras en la gestién de la Traduccién e Interpretaciéon en Lengua de
Sefias Panamefias recomendaria usted a la educacion superior?

4. ¢, Cudl es la estructura organizativa para la gestién institucional de la Traduccion
e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias?

5. ¢En qué dependencia de la Universidad ubicaria usted una estructura
organizativa para la TILSP?

6. ¢Existen politicas publicas y/o educativas sobre la gestion e
implementacion de la Lengua de Sefilas Panamefias y su Traduccion e
Interpretacion, en la Educacion Superior, explique?

GRACIAS POR SU ENTREVISTA

125



e Anexo Il - Borrador de Acuerdo Académico?

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
CONSEJO ACADEMICO

ACUERDO N° BORRADOR

(de de 2018)

“Que crea el Instituto de Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias
Panamefias y Sordera de la Universidad Especializada de las Américas”

El Consejo Académico, en uso de sus facultades estatutarias,
CONSIDERANDO:

Que se hace necesario el fortalecimiento de la Universidad Especializada de las
Américas en la salvaguarda de los derechos de las personas con discapacidad
promulgados por la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
que asegure los derechos lingtisticos de los sordos como parte de su diversidad y
complejidad, para que las funciones, servicios y acciones que en ella se realicen en
materia de la Lengua de Sefias, su traduccion e interpretacion, sean a nivel
interinstitucional y comunitario; asi como el fortalecimiento en su gestion.

Que los estudios refieren la necesidad de promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en igualdad de condiciones de las personas sordas, mediante la disposicion
del servicio de la Traduccién e Interpretacion en Lengua de Seflas Panamefias a
nivel nacional; aplicando un modelo social para que el alcance de esta universidad,
sea en todas las funciones fundacionales que realiza; por ello presenta propuestas
creativas e innovadoras para la excelencia profesional.

Que esta necesidad de las personas sordas compromete a la formacién académica
de profesionales competentes e integros, orientados por su afan de servir en el
cumplimiento de lo que sefiala la convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad, en materia de la comunicacion.

Que Panama adolece de un modelo institucional para la gestién de la traduccion e
interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, al igual que de investigaciones
sobre estudios linguisticos de la Lengua de Sefias Panamenfas, de la Linguistica
Aplicada a la Traduccion e Interpretacion y de los Estudios Avanzados de Sordos;
lo cual llevan a reflexionar sobre la necesidad de crear un Instituto donde converjan
todos los escenarios o espacios comunitarios para el desarrollo de la politica y la

3 Este acuerdo ha sido elaborado con base al acuerdo N°022-2014, por el cual se crea el INSAFIDE, modelo
de acurdo para la creacion de institutos en la universidad - UDELAS.
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planificacion lingulistica de los servicios de traduccion e interpretacion en Lengua de
Sefas Panameinias.

Que con la creacion y funcionamiento del Instituto de Traduccion e Interpretacion
en Lengua de Sefias Panamenias pretende brindarse servicios especializados sobre
la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefas, para la atencion en diferentes
escenarios de la educacion superior: las aulas de clases, las actividades
extracurriculares, los seminarios, los congresos; en area académica; de igual
manera que en el area administrativa, asi como también, para el desarrollo éptimo
de la adquisicion, las formas, y el estatus de la Lengua de Sefias Panamerias para
el mejoramiento continuo.

Que con la innovacion y desarrollo de la gestion e implementacion de un modelo
institucional académico administrativo, se derivan la funcionalidad de la comunidad
de sordos y sefiante panamefia, grupo social de personas que se identifican a través
de la convivencia con la sordera y en el mantenimiento de valores e intereses
comunes que se produce durante el permanente proceso de intercambio mutuo y
de solidaridad, en los que la lengua de sefias, su traduccion e interpretacion forman
parte de un patrimonio pluricultural de la Nacién e internacional; y que, en tal
sentido, constituyen derechos humanos y lingiisticos conducentes necesarios para
la promocion de los principios sustentados en la Convencién de la ONU, entre los
cuales se postulan: a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las
personas; b) La no discriminacion; c) La participacion e inclusion plenas y efectivas
en la sociedad; d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicibn humanas; e) La igualdad
de oportunidades; f) La accesibilidad; g) La igualdad entre el hombre y la muijer,
consagrados como Ley de la Republica de Panamé

Que el proyecto para la creacion del Instituto de Traduccién e Interpretacion de
Lengua de Sefias Panamefias (INTILSP), fue debidamente presentado y debatido
por los miembros del Consejo Académico y del Consejo Administrativo, en sesion
compartida, correspondiente al dia de de 2018, quienes luego
de su analisis y consenso, otorgaron voto favorable para su aprobacion, segun sus
areas de competencia.

Que el articulo 83 del Estatuto Organico establece que los Institutos seran unidades
académico - administrativas con funciones y servicios especializados en areas
especificas. Su creacion deberd ser evaluada y aprobada por los Consejos
Académico y Administrativo, por lo tanto,

ACUERDA:

PRIMERO: Crear el INSTITUTO DE TRADUCCION E INTERPRETACION EN
LENGUA DE SENAS PANAMERNAS Y SORDERA (INTILSP - UDELAS), como una
dependencia académica — administrativa, de servicios especializados y apoyos a
las actividades de formacion, proyectos, informacion, extension, investigacion,
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estudios, asesoria, prestaciones y divulgacion en materia de Lengua de Sefas.,
modalidad visual gestual y de estudios linguisticos avanzados y aplicados a la
Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias.

SEGUNDO: EI objetivo general y los objetivos especificos del Instituto de
Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias, son los siguientes:

General:

1.

Proponer fundamentos tedéricos y epistemologicos para la transformacién
institucional hacia un modelo social desde la praxis en la gestién mediante
la aplicacion de la politica y la planificacion linguistica nacional de la
lengua de sefias, su traduccion, interpretacion, promocion, investigacion,
formacion y desarrollo en los espacios, ambitos o escenarios
comunitarios.

Impulsar la prestacion de servicios especializados para la traduccion e
interpretacion en lengua de seflas panamefias en los espacios 0
escenarios comunitarios con perspectiva antropoldgica de la sordera y
modelo social de excelencia profesional.

Mejorar la gestion institucional de la traduccién e interpretacién en Lengua
de Sefias Panamefias, mediante la implementacion de servicios
especializados y apoyos para la formacion académica, técnica y
profesional, abriendo espacios y circulos de formacion para docentes,
profesionales especializados y para los miembros de la comunidad sorda
y sefiante.

Especificos:

1.

4.

Generar en el campo ocupacional y en los espacios, ambitos o
escenarios comunitarios, la salvaguarda de derechos que propicien la
igualdad de oportunidades para las personas sordas, facilitando los
medios audiovisuales en la modalidad visual gestual y, en formatos
digitales en Lengua de Sefas, incluyendo la traduccién de videos,
documentales, reportajes, clases, conferencias, entre otros, para la
promocion de la identidad cultural y linglistica de las personas sordas.

Realizar investigaciones, estudios linguisticos y avanzados de la Lengua
de Sefias nacional e internacional, y de aplicacion a la traduccion e
interpretacion que sirvan de fundamento de la politica y planificacion
nacional linglistica de participacion ciudadana plena para las personas
sordas.
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Elaborar e implementar programas y proyectos para la creacion de
centros de recursos especializados en formacion y desarrollo para la
atencién a la poblacién sorda nacional con alcance internacional.

Organizar, planificar, ejecutar programas técnicos dirigidos al
fortalecimiento de la traduccion e interpretacion en Lengua de Sefas
mediante la promocién y desarrollo profesional y laboral durante para la
calidad de los aprendizajes en el acompafiamiento a los estudiantes.

Coordinar acciones con las instancias, decanatos y facultades para la
ejecucién de programas para la formacion del personal de la UDELAS y
otras instituciones que lo demanden en el uso de la lengua de sefias y la
aplicacion de la traduccion e interpretacion.

Desarrollar programas fisicos especificos para el 6ptimo desempefio
laboral.

Constituirse en un centro de practica para los estudiantes de UDELAS; y
un centro de referencia de un modelo institucional para otras instituciones
y organizaciones, sean estas publicas o privadas.

10.Realizar asesorias a solicitud de personas naturales o juridicas que lo

requieran, vinculados a la Lengua de Sefias y a los procesos de
traduccién e interpretacion.

TERCERO: Los programas del INTILSP responderdn a las necesidades
establecidas, entre los cuales estan:

ouhwnNE

Politica y Planificacion Linguistica Nacional de la Lengua de Sefias
Programa de internacionalizacién de la TILS

Traduccion e Interpretacion en lengua de Sefias en el campo ocupacional
Promocién de Servicios Especializados

Investigacion y Estudios Linguisticos.

Programas y proyectos para la traduccion e interpretacion de medios
audiovisuales, formatos digitales, videos, documentales, reportajes,
clases, conferencias, entre otros

Promocién de la identidad cultural y linguistica de las personas sordas.
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CUARTO: EI INTILSP sera una serd unidad académico - administrativas con
funciones y servicios especializados en areas especificas bajo la dependencia del
Decanato de Vida Estudiantil y trabajara en armédnica colaboracion con las
instancias académicas y administrativas de la universidad, especialmente con la
Direccion de Equiparacion de Oportunidades, con el Centro de Atencion a la
Diversidad, los Decanatos y las Extensiones. Igualmente, con organismos
gubernamentales y no gubernamentales del pais y el exterior que trabajan en este
campo.

QUINTO: Al frente del INTILSP habra un Director (a) con titulo a nivel de maestria
0 superior en las especialidades relacionada a la Traduccién e Interpretacién en
Lengua de Sefias, a la Gestidon Universitaria y con experiencia comprobada en el
desarrollo y/o promocion de servicios de traduccion e interpretacion en lengua de
sefias.

SEXTO: La estructura organizativa del INTILSP se integrara por una Direccion,
una unidad de Traduccion, una unidad de Interpretacién, una unidad de Lengua de
Sefias, una unidad de Innovacion, Promocion y Desarrollo de Servicios, una unidad
de Evaluacion, una unidad de Programas, una unidad de Investigacion y una
secretaria administrativa. Podran crearse otras unidades o secciones en funcion del
crecimiento y demanda de los servicios del instituto. El reglamento definira las
funciones de cada una de estas instancias.

SEPTIMO: Ademas de las lineas de investigacion establecidas en la institucion,
el instituto impulsara las siguientes:

1. Los estudios linglisticos de la Lengua de Sefias y sobre traduccion e
interpretacion

2. Creacion de servicios de traduccion e interpretacion en los escenarios
comunitarios

3. La Digitalizacion de Lengua de Sefas para la educacion superior en la
web

4. Mejoramiento continuo de la Formacién y capacitacion de intérpretes

5. Evaluacion de la traduccidon e interpretacion en lengua de sefas
panamefas

OCTAVO: EI INTILSP contara con un equipo de especialistas responsables del
disefio, la ejecucién y supervision de los manuales de procedimientos para
prestacion de servicios. Trabajaran en conjunto con las recomendaciones de las
organizaciones de la sociedad civil de las personas sordas e intérpretes y con
profesionales altamente capacitados.

NOVENO: Se ejecutaran los programas del INTILSP en las extensiones de

UDELAS bajo su coordinacion y direccion, manteniendo de esta forma la
uniformidad y calidad desarrollada, bajo los objetivos demarcados.
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DECIMO: Son funciones del Instituto para la Traduccion e Interpretacion en Lengua
de Sefias Panamefas de la Universidad Especializada de las Américas las
siguientes:

1.

9.

Asesorar a la Rectoria en todo lo concerniente a lo indicado en los
objetivos del instituto, asi como sobre los requisitos y disposiciones
legales que se deben ejecutar en la Universidad y en todas las
dependencias universitarias en el campo de la traduccion e interpretacion
en lengua de sefas panamenas.

Sistematizar con las unidades académicas, administrativas, entidades
estatales e internacionales para lograr el desarrollo local y de la region
centroamericana en materia de traduccion e interpretacion en lengua de
sefas.

Apuntalar, extender y generar una relacion entre teoria y escenarios de
practicas universitaria en las actividades de formacion de academia.

Presentar y desarrollar las lineas y tematicas generales de investigacion
en coherencia con el Decanato de Investigacion.

Desarrollar las estrategias para asistencia técnica, asesorias Yy
consultorias a las empresas del sector publico o privado personas
naturales que requieran de los servicios del INTILSP.

Concretar las politicas, estrategias, lineas de accion que promuevan la
accesibilidad universal, la inclusién social y la participacion plena de las
personas sordas, sus derechos linguisticos y culturales mediante
servicios de traduccion e interpretacion.

Formular, desarrollar y evaluar proyectos con instituciones del estado y
empresas privadas mediante acuerdos de gestion o de intervencién, asi
COMO proponer y promover convenios nacionales e internacionales con
universidades, organismos e instituciones en el campo de la traduccién e
interpretacion en Lengua de Sefias.

Formular, disefiar, administrar y operar centros de produccion de material
digital en lengua de sefias.

Otras que se le asignen.

UNDECIMO: El INTILSP funcionara con recursos presupuestarios contenidos en el
presupuesto general de UDELAS y con recursos financieros provenientes de
proyectos y programas de autogestion financiera, los cuales contribuiran a las
operaciones de la universidad y del mismo Instituto, para asegurar la eficiente
gestion de servicios. Para el cumplimiento de sus funciones, se requerira de un
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proyecto de presupuesto de ingresos y gastos aprobado por el Consejo
Administrativo.

DUODECIMO: Todas las actividades, programas, proyectos, capacitaciones, y
acciones que promueva la Universidad relacionadas con el tema de Traduccion e
Interpretacion en Lengua de Sefias y Sordera seran coordinados con el INTILSP.

DECIMO TERCERO: La organizacién, funciones y el contenido programatico
del Instituto para la Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias y la Sordera
de la Universidad Especializada de las Américas (INTILSP — UDELAS) se
desarrollardn mediante el respectivo reglamento, conforme lo indica el estatuto
organico de UDELAS.

DECIMO CUARTO: Remitase formalmente a los Decanatos de Docencia, a
la Direccion de Administracion y a la Secretaria General, copia del presente Acuerdo
para que sea fijado en los murales de la Universidad a fin de cumplir con la
notificacién pertinente.

DECIMO QUINTO: El INTILSP y parte de este acuerdo, requieren también la
aprobacion por parte del Consejo Administrativo, mediante un acuerdo especifico,
en aquellas &reas que sean de su competencia.

DECIMO SEXTO: Este Acuerdo regira a partir de su firma.
Dado a los dias del mes de de 2018 en la Universidad

Especializada de las Américas, ubicada en Albrook, corregimiento de Ancén, distrito
y provincia de Panama, Republica de Panama.

Dr. Juan Bosco Bernal
Presidente

Mgtra. Vielka Escobar de Donado
Secretaria
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e Anexo lll - Plan Estratégico del Instituto para la Traduccion e
Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias y la Sordera
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